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Aqueles que implementam politicas enfrentam pre s-
sdes cada vez mais acentuadas para que demonstrem
sua eficiéncia e efetivid ade. Se fazer julgamentos, pa-
ra avaliar qualquer intervengao, nao é uma tarefa
simples, ela é de muito maior complexidad em pro-
gramas e politicas sociais, voltados para a educagao,
saude, habita¢ao, trabalho, justica e outros dominios
do bem-estar coletivo. Considerando a natureza
emancipadora, participativa, intersetorial e requeren-
do sustentabilidade de lon go prazo, ineren tes a essas
acoes, para que possam alcangar o impacto desejado,
tem se tornado consensual a necessidade do uso con-
comitante de multiplas abord a gens de pesquisa, mas
0 desenvolvimento, aprendizado e difusdo doconhe-
cimentoe métodos para avaliar estes complexos pro-
gramas e politicas, em bora tenham avancado nas tl-
timas décadas, sao ainda insuficientes.

A caréncia de avaliadorescomosconhecimentos
e a competéncia indispenséveis para efetuar os estu-
dos demandados resultou, em mu i tos casos, na ado-
¢do de critérios inapropriados para avaliagao dessas
iniciativas em que a randomiza¢ao de grupos ou
controles é tida como inadequada conheendo-se a
impossibilidade de se recriaran condi¢des labora to-
riais com as comunidades envolvidas nos projetos.
Abordagens multidimensionais em determinantes
de satide, e a impossibilidade de impor controles ri-
gidos ao ambien te exigem modelos hibridos, asso-
ciandométodos qualitativos e quantitativos, que ul-
trapassemos limites dos estrei tos pardmetros ou in-
dicadores dos desenhos experimentais. Além disso,
avaliagdes concentradas apenas na eficicia podem
fornecer estimadores do impacto, mas sdo insufi-
cien tes para revelar “o porqué ou como” um progra-
ma funciona, questionamen to tdo importantequan-
to saber se as mudangas desejadas ocorreram parti-
cularmente na pespectiva de sua reprodutibilidade
em diferentes contextos. Processos de avaliagio,
combinandoindicadores de implantacao, resultados
de curto e longo prazo, fornecem niveis de analise
mais apropri ados a tom ada de decisoes.

Do pon to de vista epistemoldgico, a mixagem de
métodos e pluralidade dos focos de observagao nao
se justificam apenas em fundamen tos técnicos ope-
racionais e sim em pressu postos paradigmaticos, ba-
seados na parcialidade da produgao do conhecimen-
to e na possibilidade de increm entar suavalidade pe-
la interpenetragao de valores e modalidades de per-
curso, em relacdo ao obj eto de estudo, préprios a 16-
gica da “triangulacdao” Conseqiientemente, a partici-
pagdo em todos os estdgios do processo deavaliagdao
dos que tém interesse direto nas agdes programati-
cas é também um importante pré-requisitopara sua

realizag¢do, explicitandovaloes subjacen tes aos obj e-
tivos oficiais das interveng¢des e das pe s quisas avalia-
tivas. Ela permite que a visdo de diferentes grupos
implicados seja considerada, aumentandoa relevan-
cia, a credibilidadee a probabilidac de que osresul-
tados desse processo sejam utilizados. Breve, a mul-
tiplicidade de métodos e de abordagens tem como
pressupostoque a avaliagdo e seu con tex to s30 mu-
tuamente constituidos, con ectando-se a avaliagdo a
uma pr 4 tica democrdtica que vai incorporan do dife-
rentes valores e percorrendo caminhos diversos na
(co)construgdo de conhecimento.

O livro Avaliagdo por triangulagio de métodos:
abordagem de programas sociais se alinha na sintese
tedrica e pratica dessa nova perspectiva, s eu mérito
superando substancialmente os tradicionais ma-
nuais de avaliacdo para se con s ti tuirem uma obra de
referéncia fundamental da avaliacdo con temporanea
em sua exigéncia de nulti stra tegy evaluations. Escr
to pela equipe do Centro Latino-Americano de Es-
tudos de Violéncia e Satde Jor ge Careli, da Escola
Nacional de Saide Publica, da Funda¢ao Oswaldo
Cruz (daves/Ensp/Fiocruz), a partir da ex periéncia
de investi gacdo interdisciplinar e metodolégica des-
se grupo — composto de epidemiologstas, estatisti-
s, sociblogos, antropdlogos, psicéloges e comuni-
cadores sociais —, os autores apresentam uma abor-
dagem totalmente inovadora de respostas as ques-
toes colocadas pela complexidade da avaliagao dos
programassociais, de sua con cepgdo te G rica a comu-
nica¢do dosresultados.

Anulando a distancia entre textos com marcos
teorico-metodolégicos consagrados ou mais sofis ti-
cados, e aqueles de natureza operativa, cujo viés ins-
trumental dispensa a contextualiza¢do e a teoriza-
¢do, 0s pesquisadores, a0 mesmo tempo, teorizam,
trabalham as técnicas e ensinam o “pulo do gato”
(re)construindo sua prética com os leitores. A traje-
téria completa de avaliagao do Programa Cuidar vai
se revelando através dos diferen tes capitulos do li-
vro, em um processo continuo de conhecimento-
aprendizagem-valoragao desta intervenc¢do educa-
cional, cuja complexidade nos permite extrapolar
paraa avaliagao de outros campos das politicas so-
ciais. Os pesquisadores-avaliadores demonstram,
neste exercicio, a disposi¢ao necessdria para explici-
tar as varias abordagens e olhares que permitiram
aproximar seu obj eto de investigacao, a preendendoe
qualificandoa con tribui¢do da interven¢ao analisa-
da nos processos de mudangas dessarealidadesocial:
escola, familia, comunidade.

Esta publicac¢do se destina, portantg a todos os
profissionais envolvidos na fornulagao, gestao e/ou
avaliagao de agdes (inter ) setoriais, organizacionais e
comu nitdrias interessados em “como avaliar progra-
mas e proj etos sociais”. Os seguintes questionamen
tos desagregam e ordenam os elemen tos de resposta
a0 lon go do texto, an corados em uma ampla revisao
da literatura, esquemas operativos e agraddvel lin-
guagem coloquial:

Por que problematizar a no¢ao de “mudanga”,
subjacen te a todas as interveng¢des, como marco con-
cei tual e operacional da avaliacdo?
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Quais os pré-requisitos e passos incon torndveis
para a triangulagdo de métodos?

Como equacionar os problemas emergentes, da
defini¢ao de indicadores a contrugio dos dados no
trabalho de campo?

Que desafios, e pistas para seu enfrentamento,
caracterizam a organizagao, andlise e interpretacao
dos dados?

Como aperfeicoar o processo de apresentagio e
comunicac¢do dos resultados?

Em resumo, pode-se afirmar que este livro,
aliando aspectos reflexivos e ilustra tivos, com o de-
vido equilibrio e complementaridade de contribui-

¢do dos métodos quantitativos e qualitatwvos, alcan-
carealmente o desejdvel obj etivo de nos falar da “co-
zinha da awalia¢do”, como preten dem as organizado-
ras, no que concerne aos utensilios bédsicos, ingre-
dientes necessdrios e procedimen tos claros. Seu re-
ceitudrio, no entanto, vai além da “comida caseira” e
sua leitura nos orienta a preparar um banquete em
que a avaliacdo possa ser degustada com “sabar bra-
sileiro”, mas respeitando-se os cAnones da culindria
cientifica e deontolégica, das comunidades interna-
cionais dos pesquisadores de programas e politicas
publicas, comprometidos com uma prética demo-
cratica da avaliagdo como agdo social.



