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Abstract The objective of this study is to describe,
by quantitative and qualitative methods, indus-
trial accidents occurred during three years in a
metallurgic plant in the rural area to understand
the possible causes. It is a case study in a metallur-
gic plant where 336 accidents were studied in a 3-
year period by means of three procedures: analysis
of accidents’ registers, interviews with 166 hurt
workers, and the organization of Focal Groups
(111 workers) for discussion. The ratio of yearly
incidence of accidents was 16.9%; 75 cases required
more than 15 out-of-work days; 51.2% occurred
in the morning and affected boilermakers (48.2%).
Among the interviewed workers, average school-
ing was 8.8 years, age ranged from 31-50 years
(55.4%), 64.5% of workers had already suffered
more than one accident. Besides, workers exposed
to intense noise (+ 90 dBA) were the most affected
(53%). In the focal groups, perceptions and feel-
ings of workers regarding the accidents were iden-
tified that had not appeared in the previous stages.
It can be concluded that focal groups allow for a
better identification of factors that may contrib-
ute for accidents such as performance pressures,
extra-hours of work, low wages, and precarious
conditions of work and work organization.

Key words Occupational health, Occupational
accidents, Occupational risks

Resumo O objetivo deste artigo é descrever, atra-
vés de estratégias metodoldgicas quantitativas e
qualitativas, os acidentes do trabalho ocorridos
em trés anos numa indistria metaliirgica do in-
terior de Sdo Paulo para compreender suas possi-
veis causas. Trata-se de um estudo de casos de
uma indistria; foram estudados 336 acidentes em
trés anos, utilizando-se trés procedimentos: and-
lise dos registros dos acidentes, entrevistas (166
acidentados) e realizagdo de grupos focais (111
trabalhadores). A propor¢do de incidéncia anual
dos acidentes foi de 16,9%; 75 casos com afasta-
mento superior a 15 dias; 51,2% ocorreram pela
manha, afetando caldeireiros (48,2%). Entre os
entrevistados, escolaridade média de 8,8 anos e
idade de 31 a 50 anos (55,4%); 64,5% jd haviam
sofrido outros acidentes e com maior ocorréncia
naqueles expostos ao ruido intenso (mais 90 dBA)
(53%). Nos grupos focais, identificaram-se per-
cepgdes e sentimentos dos trabalhadores a respei-
to dos acidentes que ndo apareceram nas etapas
anteriores. Através dos grupos focais pode-se iden-
tificar melhor os fatores que contribuem para os
acidentes, como: pressoes, realizagio de horas ex-
tras, baixos saldrios, condiges de trabalho precd-
rias e organizagdo do trabalho.

Palavras-chave Saiide ocupacional, Acidentes de
trabalho, Riscos ocupacionais
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Introdugao

Os novos avancos tecnoldgicos e a globalizacdo
contribuiram com inovag¢des nas formas de pro-
dugdo, trazendo mudangas para o mundo do
trabalho, mas geraram como subproduto os aci-
dentes do trabalho'.

A acidentabilidade no trabalho estd associada
a diversos fatores, como os problemas na orga-
niza¢do do trabalho, a negligéncia as situacoes de
exposi¢ao ou a sua determinagdo social®”.

Tradicionalmente, a analise dos acidentes de
trabalho ¢ realizada com base numa concepg¢ao
“unicausal”, na qual as causas dos acidentes es-
tdo centradas no fator técnico ou humano, ou
numa concep¢do “multicausal’, na qual os aci-
dentes sdo resultantes da interagdo entre o ope-
rador e outros componentes da situacdo de tra-
balho, além dos fatores técnicos e humanos. Se-
guindo essas abordagens, uma das teorias expli-
cativas dos acidentes de trabalho mais antiga ¢ a
Teoria da Propensao ao Acidente, criticada como
possuidora de um cardter ideoldgico por atri-
buir a culpa das ocorréncias dos acidentes ao
proprio trabalhador®. Somente mais recentemen-
te, alguns pesquisadores vém adotando uma con-
cepgdo “sistémica”, na qual os acidentes sdo fe-
némenos complexos e pluricausais, reveladores
de uma disfun¢do na empresa, que é considera-
da como um sistema sociotécnico aberto, como
na Teoria dos Sistemas, que enfatiza a importin-
cia de se considerar os fatores da organiza¢ao do
trabalho e gerenciais na génese dos acidentes’.

Apesar dessa nova visao sobre os acidentes e
das contribuicoes teérico-metodolégicas alcan-
cadas com o delineamento da drea da Satde do
Trabalhador, ainda predomina, nas empresas,
uma visdo limitada, numa perspectiva uni ou
multicausal, a analisar os fatores de risco pre-
sentes predominantemente no ambiente fisico do
trabalho e atribuindo ao trabalhador a culpa pelo
acidente (culpabilizagao da vitima)®.

Na perspectiva da Satide do Trabalhador,
busca-se romper com essa ideia de um vinculo
causal entre a doenca/acidentes de trabalho e fa-
tores de risco presentes exclusivamente no ambi-
ente fisico de trabalho, para também investigar
os componentes derivados da organiza¢iao do
trabalho, com caracteristicas mais qualitativas,
analisando-se os esforgos exigidos pela organi-
zac¢do e pela atividade de trabalho. Assim, torna-
se essencial a valorizagdo da subjetividade do tra-
balhador, como sujeito capaz de pensar e de se
pensar no trabalho, proporcionando outro olhar
para as questdes dos acidentes®’.

Nesse sentido, os acidentes de trabalho sao
resultantes de uma complexa interagdo entre as-
pectos fisicos, psicolégicos e sociais imprescindi-
veis para a sua compreensao'’.

A anilise dos acidentes de trabalho, que in-
clua a investigagdo das situacdes de risco e seus
determinantes tecnoldgicos e sociais, ¢ uma tare-
fa dificil aos profissionais da satde que precisam
utilizar novos métodos investigativos. Porém, se
faz necessdria principalmente para a orientacao
de propostas que visem a interveng¢des para a
sua redugao''.

A adogio de estratégias de investigacao com-
binadas entre abordagens qualitativas e quanti-
tativas vem sendo difundida. A interlocu¢do com
os proprios trabalhadores é também uma estra-
tégia importante, reconhecendo-se suas experi-
éncias e saberes em relagdo ao trabalho®.

Os acidentes de trabalho, além de gerarem
prejuizo aos trabalhadores e empregadores, afe-
tam a economia do pais, sendo um importante
problema de saude puablica que depende de me-
lhor compreensao para ser controlado. Mas ¢
dificil conhecer-se a magnitude do problema, pois
mesmo com um aparato legal no pais para que
os acidentes de trabalho sejam notificados e a
informagao produzida norteie as agdes na pro-
mogdo e na prevencao de danos a satde dos tra-
balhadores, a subnotificagdo é uma realidade e
dificulta o conhecimento, pelas autoridades com-
petentes, das reais condi¢oes em que o trabalho
se desenvolve, desqualificando os direitos sociais
e securitdrios ao trabalhador'*'c.

A Comunicag¢do de Acidente do Trabalho
(CAT) é obrigatoria para fins de registro e nao
necessariamente para o afastamento do traba-
lho, mas nem sempre acontece. No caso dos aci-
dentes leves, que ndo geram afastamento do tra-
balho ou o afastamento ¢ inferior a quinze dias,
a subnotificagdo ¢ mais constante’.

O objetivo deste trabalho é descrever, através
de estratégias metodoldgicas quantitativas e qua-
litativas, os acidentes de trabalho ocorridos em
trés anos numa inddstria metaltrgica do inte-
rior de Sdo Paulo para compreender suas possi-
veis causas, orientando agdes preventivas.

Método

Trata-se de um estudo de caso descritivo, que
utilizou métodos qualitativos e quantitativos
para compreender as possiveis causas de aciden-
tes de trabalho ocorridos em trés anos numa in-
ddstria metalargica.



Optou-se pela utiliza¢do de abordagens quan-
titativas e qualitativas para a coleta de dados,
por se considerar que devido a complexidade de
fatores envolvidos na génese dos acidentes de tra-
balho, a utiliza¢do de uma tnica abordagem nao
seria suficiente para a investiga¢do, portanto
ambas as abordagens foram utilizadas como
complementares uma da outra. No entanto, ndo
foi objeto deste estudo uma analise por triangu-
lacao de métodos.

A empresa estudada foi uma inddstria meta-
ltrgica de médio porte, fabricante de méquinas e
equipamentos, classificada com grau de risco 3,
certificada pela norma ISO 9000, localizada no
interior de Sao Paulo.

Foram estudados 336 acidentes do trabalho
ocorridos entre os 662 trabalhadores da drea fa-
bril, no periodo de janeiro de 2003 a dezembro
de 2005, através de trés procedimentos: levanta-
mento de documentos da empresa, aplicagao de
questiondrio com questdes fechadas aos aciden-
tados e formacdo de grupos focais com os tra-
balhadores acidentados voluntdrios.

Realizou-se, inicialmente, a andlise documen-
tal do Programa de Prevencdo de Riscos Ambi-
entais (PPRA), do mapa de riscos e do Programa
de Controle Médico de Saide Ocupacional
(PCMSO) para o periodo estudado, a fim de se
conhecer os principais agentes presentes no am-
biente fabril e que poderiam contribuir como
fatores de risco para a ocorréncia dos acidentes,
e as medidas adotadas para a sua prevencdo.
Além disso, coletaram-se as seguintes informa-
¢oes referentes a cada acidente, registradas pelo
ambulatério de satde da empresa: setor e fun-
¢do do trabalhador acidentado, data e hora do
acidente, lesdo e parte do corpo atingida e gravi-
dade do acidente (medida pela presenga ou au-
séncia de afastamento e pela abertura de CAT).

Num segundo momento, no més subsequen-
te @ ocorréncia dos acidentes, foi aplicado um
questiondrio com perguntas fechadas a 166 aci-
dentados para investigar os possiveis fatores que
influenciaram nos acidentes. Essa populagao foi
definida considerando-se uma amostra de vigi-
lancia populacional em uma populagio finita de
336 sujeitos acidentados, para uma frequéncia
antecipada de 50%, com probabilidade de erro
de +/- 5%, que resultou na necessidade de avali-
acao de 165 sujeitos, selecionados aleatoriamen-
te por sorteio computacional’®. Para esses indivi-
duos, além dos dados coletados pelo servico de
satude da empresa, somaram-se as seguintes in-
formagoes: idade, escolaridade, intensidade do
ruido a que estavam expostos, percep¢ao do ru-

ido e a ocorréncia anterior de acidentes. Os da-
dos foram processados no software SPSS (ver-
sdo 15) para andlise estatistica.

No terceiro momento, foram realizados en-
contros com alguns trabalhadores numa pro-
posta de grupo focal, considerando-se que o pro-
prio trabalhador ¢ depositdrio de um saber que
vem das suas experiéncias e que, ao serem com-
partilhadas no grupo, podem despertar a elabo-
racao de percep¢des que ainda se mantinham la-
tentes. Dentre os 166 trabalhadores entrevista-
dos e que foram convidados a participar dessa
terceira fase, 111 aderiram voluntariamente e
compuseram os grupos focais. O grupo focal é
uma técnica que tem por objetivo a caracteriza-
¢ao qualitativa de dados em pesquisas e proces-
sos diagnosticos ou avaliativos'®?. Foram orga-
nizados grupos de 6 a 17 trabalhadores, em reu-
nioes que duravam uma hora, realizadas na proé-
pria empresa, conduzidas por um moderador (o
proprio pesquisador) e registradas por dois re-
latores (profissionais da drea da saide familiari-
zados com o método do grupo focal), abordan-
do a descrigdao das provéveis causas dos aciden-
tes na fabrica e sugestdes para a diminuigdo da
ocorréncia desses acidentes. Nao houve a parti-
cipagao de representantes da empresa nos gru-
pos, propiciando melhores condig¢des de livre
expressao aos trabalhadores acidentados. Nessa
fase, buscou-se compreender como o grupo de
trabalhadores percebia a ocorréncia dos aciden-
tes do trabalho, explicitando que a falta de con-
senso nao refletiria entendimento inadequado,
mas a génese multifatorial da ocorréncia. Os re-
sultados dessa etapa foram organizados de modo
a se compreender como o grupo percebia o foco
do estudo, sendo apresentados por meio de con-
juntos temdticos, identificados pela categoriza-
¢do da discussdo.

Para a andlise dos resultados, procedeu-se a
descrigdo e comparagao de dados coletados por
métodos qualitativos e quantitativos, e tomaram-
se como base aspectos classicamente abordados
pela Saide do Trabalhador na explicagdo dos
acidentes do trabalho, de maneira coletiva.

Resultados

Caracterizacao pelos documentos
da empresa

A empresa estudada manteve uma popula-
¢ao em torno de 662 trabalhadores na drea fabril
entre os anos de 2004 e 2006. No PPRA da em-
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presa, foram identificados como principais ris-
cos os agentes fisicos: ruido, calor e radiacoes
nao ionizantes; agentes quimicos como fumos
metélicos e produtos quimicos; agentes ergono-
micos como trabalho noturno fixo e postura ina-
dequada; agentes mecanicos como animais pe-
¢onhentos, queda de diferenca de nivel, batidas,
cortes, prensamento, impacto de objetos, eletri-
cidade, queimaduras e mdquinas ou equipamen-
tos sem prote¢do. Como medidas de controle
desses agentes, hd indica¢do para adequar o am-
biente sem, no entanto, apontar quais seriam as
adequacdes necessdrias. A utiliza¢ao e o monito-
ramento do uso de equipamentos de prote¢do
individual e a orienta¢do sobre seguranca aos tra-
balhadores foram constantes para cada risco.

No mapa de risco da empresa, realizado pe-
los integrantes da Comissdo Interna de Preven-
¢do de Acidentes (Cipa) a cada dois anos, foram
identificados como grupos de agentes de riscos
de alta gravidade os riscos fisicos: ruido (presen-
te em todos os setores fabris); radiagdes nao io-
nizantes, no setor de caldeiraria; e os riscos qui-
micos: poeira, fumos e gases, no setor de caldei-
raria. Os riscos de acidentes, considerados de
média gravidade, foram o risco de incéndio e ex-
plosoes, choque elétrico, com animais pegonhen-
tos, maquindario perigoso e pela ilumina¢ao ina-
dequada (em alguns setores).

A empresa tem Servigo de Seguranga e Medi-
cina do Trabalho (SESMT) préprio, além de con-
vénio com empresa de medicina de grupo para o
encaminhamento dos funcionarios que necessi-
tem de procedimentos nao disponiveis no am-
bulatério da empresa. Nao foram encontradas
referéncias sobre a utilizagao dos servigos publi-
cos de saide. No PCMSO, foi encontrada a indi-
cagdo de realizagdo de exames clinicos e exames
complementares, de acordo com os riscos de cada
funcdo. Segundo os relatérios do PCMSO, os
problemas criticos de satide na empresa sao as
alteragoes auditivas e doencas osteomusculares
como as epicondilites e bursites.

Nio se observou descrigao de procedimen-
tos de emergéncia a serem adotados em caso de
acidentes. Existem equipes de trabalhadores trei-
nados como socorristas e uma ambuléncia pro-
pria para conduzir o acidentado ao hospital con-
veniado, quando necessdrio. Somente os aciden-
tes com afastamento geravam a abertura da CAT.
Observou-se a existéncia de um Programa de
Conserva¢ao Auditiva implantado, contemplan-
do a¢des de monitoramento auditivo para todos
os trabalhadores fabris através de exames audi-
olégicos (ha em torno de 36% de trabalhadores
com perda auditiva sugestiva de indugao por
ruido), a¢des educativas visando a conscientiza-
¢do sobre os efeitos do ruido e de como prote-
ger-se deste e a indica¢do de agdes sobre o ambi-
ente de trabalho, evidenciando os pontos criticos
em relagdo ao ruido. Nao se encontraram, no
entanto, indica¢des do controle do ruido na fon-
te ou no trajeto, e as medidas adotadas se res-
tringiam a protegdo dos trabalhadores através
da utilizagao de protetores auriculares, atingin-
do 100% de adesao nos setores fabris.

No periodo de trés anos, ocorreram 336 aci-
dentes de trabalho, distribuidos conforme a Ta-
bela 1.

No que se refere ao tipo de lesdo, encontrou-
se o predominio de contusdes e ferimentos cor-
to-contusos (74,7%), seguidos de queimaduras
(9,8%), fraturas (4,2%) e escoriagdes (3%). Mais
de 57% dos acidentes atingiram os membros su-
periores, 16% os membros inferiores e 16% regi-
Oes da cabega, com predominéancia do lado es-
querdo do corpo (47,6%).

A Tabela 2 mostra as fungoes desempenha-
das pelos trabalhadores acidentados.

A maioria dos acidentes (51,2%) ocorreu pela
manha (no periodo que se estende das 6h as 12h),
enquanto 35,4% ocorreram a tarde (entre 12h e
18h), 6,8% a noite (18h a Oh) e 6,5% na madru-
gada (Oh as 6h).

A exposi¢do aos niveis de pressao sonora
(NPS), identificados nos documentos da empre-

Tabela 1. Distribui¢do e caracterizagdo dos acidentes de trabalho de 2004 a 2006 (n=336).

2004 2005 2006 Total
Casos 106 (31,6%) 126 (37,5%) 104 (30,9%) 336
Propor¢ao de incidéncia (%) 16,01 19,03 15,70 16,91
Emissio de CAT 33 30 19 82
Com afastamento (mais de 15 dias) 20 30 25 75




sa como risco grave presente em toda a fébrica,
que expdem os trabalhadores acidentados, estd
na Tabela 3.

Em 42 trabalhadores, foram registrados mais
de um acidente no periodo. Dentre esses, obser-
varam-se 34 trabalhadores que sofreram acidente
por duas vezes e casos que se acidentaram mais
de trés vezes, caracterizados na Tabela 4 segundo
a exposi¢do ao nivel de pressao sonora (NPS) e
funcao.

Nio foi observada significincia estatistica na
associacdo entre o NPS e a gravidade do acidente

Tabela 2. Fun¢des dos trabalhadores com maior
ocorréncia de acidentes, no periodo de 2004 a 2006
(n=336).

Fungao Freq. Freq.
absoluta relativa (%)

Caldeireiro 162 48,2
Soldador 72 21,4
Praticante de caldeireiro 17 5,1
Operador de médquina de 12 3,6
produgao
Magariqueiro 10 3,0
Mecénico de manutencdo 6 1,8
Lavador de pegas 5 1,5
Furador 5 1,5
Outras 47 13,9

(p=0,852) ou a reincidéncia do acidente do tra-
balho (p=1,000).

Os exames audiométricos mostraram que
37,20% (125) dos acidentados apresentavam au-
diograma sugestivo de perda auditiva induzida
por ruido (PAIR) e 5,05% apresentavam altera-
¢oes auditivas provavelmente nao associadas ao
ruido.

Etapa 2: questionario aplicado
numa amostra de 166 trabalhadores

Dos 366 trabalhadores acidentados, 166 indi-
viduos foram submetidos a um questiondrio. A
média de anos de escolaridade no grupo entrevis-
tado foi de 8,8 anos (DP=%2,4, com minimo de 3
e maximo de 11, mediana=9 e moda=11 anos),
com predominio na faixa de 5 a 8 anos (22,9%).

Quanto a distribuicdo da idade, observou-se
que quase 40% possufam até 30 anos de idade;
no entanto, mais da metade da ocorréncia dos
acidentes se deu na faixa de 31 a 50 anos (55,4%).

A maioria (64,5%) dos trabalhadores entre-
vistados jd havia sofrido acidentes de trabalho
anteriormente (até nove vezes). Apenas 35% dos
trabalhadores entrevistados haviam sofrido ape-
nas um acidente. Nao foi observada associacao
estatistica entre a quantidade de acidentes sofri-
da pelos trabalhadores e a idade na ocorréncia
do acidente (p=0,370).

Tabela 3. Intensidade sonora nos postos de trabalho dos acidentados, no periodo de 2004 a 2006 (n=336).

Intensidade sonora  Freq. absoluta Freq. relativa % Freq. absoluta Freq. rel.
(dBA) acumulada acumulada %
Menos de 85 30 8,9 30 8,9
De 85 a 90 153 45,5 183 54,4
Mais de 90 153 45,5 336 100
Total 336 100 - -

Fonte: PPRA da empresa.

Tabela 4. Caracterizagao da reincidéncia de acidentes maior que trés, no periodo estudado, na empresa (n==8).

Sujeito Numero de acidentes NPS (dBA) Fungao

1 5 90,9 Operador de maquina
2 4 91,6 Caldeireiro

3 4 91,6 Caldeireiro

4 3 91,6 Praticante caldeireiro

5 3 91,6 Caldeireiro

6 3 87,5 Mecanico manuten¢ao
7 3 91,6 Caldeireiro

8 3 91,6 Caldeireiro

=)}
)
o

110T ‘9¥9-6€9:(7)91 ‘BATIR[0D) 9PNILS X BIDUIID)



=N
'S
[

Gongalves CGO, Dias A

A percepgao dos trabalhadores em relagao a
intensidade do ruido ao qual estdo expostos quo-
tidianamente foi considerada como forte em 96
trabalhadores (57,2%); 63 (38%) consideraram
como de média intensidade e 7 (4,2%) como de
fraca intensidade. E no momento do acidente, a
percepgdo da intensidade do ruido foi forte para
51 (30,7%) trabalhadores, 72 (43,3%) como mé-
dia, 20 (12,1%) como fraca, 9 (5,4%) nao se lem-
bram e 14 (8,5%) ndo responderam. Entre os
trabalhadores, 98 (59%) relataram que o ruido
no local de trabalho causava incomodo. Nio
houve, porém, associa¢ao entre o NPS avaliado
do posto de trabalho e a percepgdo do trabalha-
dor com a gravidade do acidente.

Quanto ao nivel de ruido medido nos postos
de trabalho, relacionado com o ndmero de aci-
dentes, observaram-se os dados reunidos na Ta-
bela 5.

Conforme aumenta a intensidade sonora,
aumenta a propor¢do de trabalhadores aciden-
tados, porém nio se encontrou associagdo esta-
tistica entre essas variaveis (p=0,641).

Todos os trabalhadores utilizavam protetor
auricular durante a jornada de trabalho, inclusi-
ve no momento do acidente.

Etapa 3: resultados dos grupos focais

No ano de 2004, foram trés reunioes envol-
vendo um total de 29 acidentados (27,3%), en-
quanto em 2005 foram quatro reunides com 39
participantes (30,9%) e, em 2006, cinco reunioes
com 43 participantes (41,3%). Participaram dos
grupos 111 trabalhadores (pouco mais de 33%
do total), adesdo aceitdvel ante a voluntariedade
da atividade.

A andlise do discurso dos trabalhadores pos-
sibilitou identificar as categorias causais dos aci-
dentes e sugestdes de prevencao, divididos em con-
juntos temdticos e subdivisoes, descritos a seguir:

Tabela 5. Numero de acidentes sofridos pelos
trabalhadores em razdo do nivel de pressdo sonora do
posto de trabalho (n=166).

Nivel de ruido  Acidentes sofridos Total
(dBA) .
Dela3 Maisde3 n %
Menor que 85 9 2 11 6,6
De 85 a 90 57 10 67 40,3
Mais de 90 65 23 88 53
Total 131 35 166 100

(A) Riscos devido as condigdes de trabalho e
por fatores pessoais: refere-se a percep¢ao dos
trabalhadores sobre os riscos de acidentes em
razdo do ambiente de trabalho, tanto os fisicos
quanto aqueles proporcionados por equipamen-
tos e ferramentas, por equipamentos de prote-
¢do inadequados e a atribuicdo do acidente a fa-
tores pessoais. Pdde-se organizd-los em subte-
mas: agentes fisicos incomodos, ferramentas e
equipamentos insuficientes ou sem condigoes de
uso, equipamentos de prote¢do individual ina-
dequada e fatores pessoais.

(A.1) Agentes fisicos incomodos (AO, 47 anos,
caldeireiro): O ruido também atrapalha; (EC, 48
anos, soldador): E muito ruido, fica meio tonto;
(JB, 45 anos, caldeireiro): O ruido tira a concen-
tragdo, deixa irritado e estressado e acho que ajuda
nos acidentes.

(A.2) Ferramentas e equipamentos insufici-
entes ou sem condi¢des de uso: (OV, 47a, caldei-
reiro): O cara pde excesso de carga na ponte-ro-
lante, ele sabe qual é o limite, mas pde a mais, o
chefe diz: pode por, aguenta! As vezes ndo aguenta,
né?; (AC, 47a, caldeireiro): Meu acidente foi no
punho, cortei por falta de uma escada no setor,
agora tem escada; espera acontecer o problema pra
depois resolver; (FM, 42a, caldeireiro): Tive que
fazer uma ferramenta porque o colega estava usan-
do a que eu precisava, sé que ndo era tao forte e
quebrou batendo no meu rosto; (LO, 36a, caldei-
reiro): Tem que improvisar muito nas ferramen-
tas, o tempo todo, dai quando o improviso dd cer-
to, tudo bem, quando dd errado e causa acidente
todo mundo dd palpite e diz como deveria ter feito.

(A.3) Equipamentos de prote¢ao individual
inadequados: (WP, 32a, caldeireiro): Esses dculos
de seguranga sao fracos, ndo aguentam os cavacos,
vive quebrando, dai vem o acidente; (AS, 40a,
magariqueiro): Tem EPI que ndo estd bom, é uni-
forme que rasga, éculos que fica riscado e sé pode
trocar depois de um ano.

(A.4) Fatores pessoais: (CR, 18a, caldeirei-
ro): Algumas pessoas ndo tomam os cuidados que
poderiam, ndo usam os EPI corretamente, porque
ndo querem; (PS, 51a, caldeireiro): Muitos novos
se acidentam porque ndo tém experiéncia de como
fazer ou ndo sabe se dard certo daquele jeito; (EC,
38a, soldador): Mas os velhos também se aciden-
tam, é autoconfianga, acha que jd sabe tudo, jd
habituou, e relaxa mais.

(B) Riscos relativos a organiza¢do do traba-
lho: englobam os fatores de riscos de acidentes
referentes a divisao das tarefas e das pessoas, que
sao percebidos como interferéncia negativa para
os trabalhadores, com os subtemas: pressao tem-



poral da chefia, falta de planejamento e de trei-
namento, nimero insuficiente de trabalhadores
e horas extras.

(B.1) Pressdao temporal da chefia: (CR, 18a,
caldeireiro): O chefe define o tempo de trabalho,
ele exige o mdximo das pessoas; (AS, 40a, magari-
queiro): A pressao de produgdo depende do chefe;
se é mais rigoroso, controla as pausas; (JV, 46a,
caldeireiro): Tem prazo para entregar apertado, o
navio fica no porto com data para sair com a pro-
dugdo, dai o chefe aperta; (]S, 43a, soldador): Cada
um dd seus pulos pra adiantar o servico e os chefes
fazem vista grossa, até que acontece alguma coisa,
entdo caem em cima.

(B.2) Falta de planejamento e de treinamen-
to: (WP, 32a, caldeireiro): Quando tive que mu-
dar o tipo de servigo que estava acostumado a fa-
zer, ai ndo tinha certeza se dava certo e me aciden-
tei; (MC, 41a, caldeireiro): Tem que ter treina-
mento para usar a ponte rolante, mas néo tem gente
suficiente com treinamento, entdo todo mundo
acaba usando; (DP, 23a, operador de méquina):
Falta planejamento de fdbrica, sé se planeja a carga
hordria; agora, como vocé vai fazer e de que forma,
é problema seu.

(B.3) Numero insuficiente de trabalhadores
e horas extras: (EC, 38a, soldador): Tem que fa-
zer rdpido, mas ndo tem ajudante, dai o funciond-
rio tem que fazer tudo; (ES, 24a, caldeireiro): Ago-
ra tem uma maior exigéncia de produgdo e au-
mentaram as horas extras, que vai pro banco de
horas, entdo é um excesso de trabalho sem tempo
para descansar.

(C) Riscos por fatores psicossociais: englo-
bam a visdo dos trabalhadores sobre aspectos
ndo relacionados ao desenvolvimento da sua ati-
vidade profissional no ambiente de trabalho, mas
estdo a estes relacionados, e que interferem na
atividade laboral, podendo configurar-se como
fator de risco para acidentes. (JB, 45a, caldeirei-
ro): Outra coisa também sdo os problemas pesso-
ais, o que se traz de casa pode afetar [...] devido a
situagdo financeira; (AR, 42a, soldador): A falta
de dinheiro deixa o cara nervoso e distraido, e ele
se acidenta; (AA, 26a, praticante de caldeireiro):
Muita gente vem estressado de casa, ndo consegue
separar as coisas, e ai pode sofrer mais acidentes;
(RS, 23a, furador): A desatengdo é um problema;
se a pessoa vem preocupada, se nio dormiu direito,
o cérebro fica mais lento e ai acontece.

(D) Agoes para evitar os acidentes: reinem
aspectos que possibilitam identificar algumas
concepgoes, preocupagdes, cuidados, praticas e
expectativas em relacdo a prevencao dos aciden-
tes de trabalho, organizados em subtemas: su-

porte emocional e valorizagdao dos trabalhado-
res; melhoria nos EPI; melhores estratégias de
organiza¢do do trabalho, melhoria nas condi-
¢oes de trabalho, valorizagao da Cipa.

(D.1) Suporte emocional e valorizagdo dos
trabalhadores: (JB, 45a, caldeireiro): Precisava de
uma psicéloga na empresa para auxiliar os traba-
lhadores e os encarregados. Os encarregados deve-
riam fazer curso para serem mais humanos; (PZ,
44a, caldeireiro): Precisava ter mais cuidado com
os problemas psicoldgicos da gente, isso influencia,
€ pressdo, € estresse.

(D.2) Melhorias nas estratégias de organiza-
¢do do trabalho: (DP, 23a, operador de méqui-
na): Precisava de maior conscientiza¢do da enge-
nharia de producdo do tempo para poder traba-
Ihar, porque sempre atrasa a entrega da matéria-
prima e ndo desconta esse tempo na producao; (JC,
20a, operador de mdquina): Nao vai resolver au-
mentar o niimero de pessoas, tem que fazer um
planejamento de produgao.

(D.3) Melhorias nas condi¢des de trabalho:
(JM, 34a, operador de dobradeira): Precisa me-
lhorar a manutengdo de alguns equipamentos, a
ponte-rolante estd com conservagdo ruim. Precisa-
va ter manutengdo sempre, nio sé quando quebra.

(D.4) Valorizagao da Cipa: (AO, 47a, caldei-
reiro): Precisa dar mais autonomia pros cipeiros
trabalharem, inclusive de paralisar qualquer md-
quina sem condigao.

Discussao

O estudo de caso foi desenvolvido em uma em-
presa metaltrgica localizada num municipio do
interior de Sao Paulo. Este municipio apresentou
uma incidéncia dos acidentes de trabalho em tor-
no de 3,8%, para o periodo estudado (77,7% fo-
ram leves e 19,6% de gravidade moderada), in-
vestigados nos prontos-socorros da cidade®.

A incidéncia de acidentes (Tabela 1) na em-
presa estudada foi maior do que no municipio
todo. Isto ocorreu pois ndo hd a notificagao por
parte da empresa da totalidade das ocorréncias,
registrando nos érgaos oficiais somente daque-
les acidentes com afastamento.

J4 é fato que as estimativas de subnotificacdo
dos acidentes aos 6rgaos publicos podem chegar
a 76,6%'*"°. A recusa por parte dos empregado-
res em notificar os acidentes através da CAT é
comum, assim como também é comum a dificul-
dade de acesso a arquivos das inddstrias pelos
auditores fiscais e profissionais da vigilincia em
saude do trabalhador, obstruindo o conhecimento
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da real situagdo no pais'*". Essa atitude por par-
te dos empregadores prejudica os trabalhadores
e a defini¢do de politicas publicas que proporcio-
nem a defesa da qualidade de vida no trabalho.

Como a empresa estudada possui um Servigo
de Seguranga e Medicina do Trabalho préprio, os
acidentes ndo sdo encaminhados aos servigos pu-
blicos, dificultando seu registro, pois sio equacio-
nados internamente ou na sua rede conveniada.

Os tipos de lesdes encontradas na empresa
estudada foram predominantemente contusoes
e ferimentos corto-contusos. O seu PPRA jd in-
dicava como agentes de riscos mecanicos as bati-
das, cortes, prensamentos, impacto de objetos e
a existéncia de maquinas ou equipamentos sem
protecdo, associados as lesdes encontradas, po-
rém sem um plano efetivo para solucionar tais
situagdes, apenas recomendando o uso de equi-
pamentos de protecao individual e a observagao
das recomendagoes de seguranca, que demons-
traram ndo terem sido suficientes em face da
quantidade de acidentes. Essa situagao ¢ encon-
trada em diversas empresas, nas quais sao de-
senvolvidas “praticas de gestdo de riscos e pre-
ven¢ao” limitadas por questdes econdmicas e pela
concepg¢ao de que o acidente ocorre por um ato
inseguro do trabalhador, dai as agdes preventi-
vas seriam a difusdo e o treinamento do uso de
equipamentos de protec¢do individual e progra-
mas de conscientiza¢do visando a um comporta-
mento seguro no trabalho®.

Houve predominio dos acidentes no perfodo
diurno (manha) de trabalho. Estudo nos Esta-
dos Unidos encontrou maior risco de se aciden-
tar associado ao trabalho no turno noturno,
considerando que o trabalhador encontra-se
mais cansado e sonolento no turno noturno,
portanto mais propenso ao acidente”. Porém, o
ritmo de trabalho no periodo diurno é mais in-
tenso, levando a acidentes, e a troca do turno
pela manha pode gerar mais acidentes™.

O ruido intenso figura nos documentos da
empresa como um agente de risco importante
no ambiente de trabalho, mas a inica medida de
controle de ruido adotada ¢ a utiliza¢ao de pro-
tetores auriculares.

Menos de 10% do total dos trabalhadores
acidentados (Tabela 3) trabalhavam em ambi-
entes com ruido inferior a 85 dBA, portanto, a
maioria dos trabalhadores estava exposta a in-
tensidades sonoras que obrigam a adogdo de
medidas corretivas imediatas, segundo a Norma
de Higiene Ocupacional n° 1%.

Ainda persistem nos meios industriais, mes-
mo com todo o avanco legal e de seguranca no

trabalho, niveis de ruido considerados prejudici-
ais a saude e que demandam uma agdo corretiva
imediata. A legislacao sobre o controle coletivo
do ruido ndo vem sendo adequadamente cum-
prida, persistindo os niveis de pressdo sonora
considerados insalubres a satde, e é a adogao de
protetores auriculares a Gnica a¢ao preventiva®.

Os trabalhadores acidentados estavam utili-
zando protetores auriculares também no mo-
mento do acidente, atitude que poderia ser um
fator de protecdo para a ocorréncia do acidente
do trabalho, considerando-se o ruido como um
fator importante na acidentabilidade. Porém, es-
tudo nos Estados Unidos demonstrou que o uso
de protetores auriculares, principalmente entre
aqueles que ja possuem uma alteracdo auditiva,
pode ser fator de risco para os acidentes”. Na
empresa estudada, mesmo utilizando protetores
auriculares (100% de uso), a ocorréncia de aci-
dentes foi elevada, e a prevaléncia de alteragoes
auditivas (de origem ocupacional ou nao) foi em
torno de 42% entre os acidentados, o que pode-
ria influenciar nos acidentes. Ha referéncias so-
bre a associagdo entre o risco de se acidentar e a
combinacdo entre os fatores exposicdo ao ruido
intenso e possuir a perda auditiva induzida por
ruido, em trabalhadores®”?®.

Através da andlise quantitativa ndo foi possi-
vel relacionar a exposicdo ao ruido intenso com
os acidentes de trabalho, mesmo observando-se
que nos casos de reincidéncia de acidentes supe-
riores a trés vezes os niveis de pressio sonora
estavam acima de 87,5 dBA.

Os trabalhadores desse estudo expostos a ni-
veis de pressdo sonora mais intensos (maiores de
90 dBA) apresentavam maior ocorréncia de aci-
dentes (53%), o que pode ser indicativo de um
ambiente de trabalho mais hostil, considerando-
se todos os riscos possiveis envolvidos. Estudos**
encontraram duas vezes mais riscos de se aciden-
tar entre trabalhadores que relataram trabalhar
expostos ao ruido intenso, porém nao mensura-
ram o ruido, apenas consideraram o referido pelo
trabalhador (subjetivo). No presente estudo, mes-
mo com dados objetivos dos niveis de ruido, con-
siderou-se também a percep¢ao do trabalhador
sobre a intensidade sonora. A maioria dos traba-
lhadores (57,2%) referiu considerar o ruido no seu
trabalho como de forte intensidade e incomodo
(59%), porém, referiram que no momento do aci-
dente a intensidade sonora era média para a maio-
ria (43,3%), o que parece um contrassenso, mas
pode indicar que o trabalhador nao esta associan-
do seu acidente ao fator ruido. O questiondrio por
si s6 ndo conseguiu justificar esses dados.



O grau de escolaridade do grupo de traba-
lhadores que respondeu ao questiondrio foi de
8,8 anos em média. A politica da empresa adota-
da hd alguns anos ¢ de somente contratar traba-
lhadores que tenham no minimo oito anos de
escolaridade (ensino fundamental completo). Os
acidentes acometeram principalmente os caldei-
reiros (48,2%) e os soldadores (21,4%), que sdo
profissoes especializadas que exigem a capacita-
¢ao do trabalhador em cursos profissionalizan-
tes, além de experiéncia prética nessas fungoes,
por apresentam exigéncias cognitivas e um sa-
ber especifico. H4 na empresa um contingente
maior dessas fungoes. Os trabalhadores aciden-
tados estudados apresentavam um nivel educa-
cional considerado mediano, entdo a falta de in-
formagao ou a dificuldade em compreender as
regras de seguran¢a ndo deveria ser um fator de
risco de acidente. Um estudo no Brasil observou
que trabalhadores com menos tempo de escola-
ridade se acidentam com mais frequéncia®. E
nos Estados Unidos, estudo encontrou forte as-
sociagdo entre o risco de se acidentar e o baixo
grau de escolaridade (RR=7,38, 95% IC 3, 64-
14,98), em trabalhadores de diferentes setores®.

A faixa etdria que apresentou maior ocorrén-
cia de acidentes neste estudo foi de 31 a 50 anos
(55,4%), ou seja, trabalhadores com certa expe-
riéncia. Outros estudos também encontraram
uma maior ocorréncia de acidentes entre homens
nas faixas a partir dos 30 anos de idade, coinci-
dindo com a faixa etaria do grupo estudado'®**.

A maioria dos trabalhadores entrevistados
(64,5%) ja havia sofrido mais de um acidente,
demonstrando uma grave questao: a reincidén-
cia, que nao se justifica pela faixa etdria dos tra-
balhadores (ndo ha associagdo estatistica
p=0,370). A reincidéncia é um sinal importante
da presenca de uma disfunc¢do severa que estd
expondo intensamente o trabalhador ao risco.

A exposi¢ao aos riscos tradicionalmente iden-
tificados na literatura, como idade, grau de esco-
laridade, exposicao ao ruido e turno de trabalho,
nao foram capazes por si sé de explicarem os
altos indices de acidentes e a reincidéncia encon-
trados neste estudo. O perfil do acidentado deste
estudo é predominantemente mais experiente (31
a 50 anos), com bom grau de escolaridade (8,8
anos), pertencente ao turno diurno, e estd expos-
to ao ruido. Estas constatagdes poderiam norte-
ar acoes eficazes para a prevengao dos acidentes?

Outras situagoes, consideradas determinan-
tes tecnoldgicos e sociais, foram identificadas nos
discursos dos trabalhadores e aparecem como
provaveis geradores dos acidentes e que, junta-

mente com os dados quantitativos, auxiliam na
compreensdo dos acidentes na empresa, definin-
do agdes preventivas.

A andlise da percep¢do dos trabalhadores pelo
Grupo Focal permitiu identificar atitudes, senti-
mentos e ideias a respeito dos acidentes de traba-
lho ocorridos na empresa, auxiliando a compre-
ensdo da situa¢do na fébrica.

Foi possivel identificar duas categorias de ana-
lises (causas dos acidentes e sugestoes de preven-
¢30), que foram divididas em conjuntos temati-
cos (riscos relacionados as condigdes de trabalho,
riscos relativos a organizacdo do trabalho, riscos
por causas externas a atividade de produgao, agdes
para evitar os acidentes, melhorias nas estratégias
de organizagao do trabalho, melhorias nas condi-
¢oes de trabalho e valoriza¢do da Cipa).

Pelos depoimentos dos trabalhadores, mul-
tiplos fatores colocam em risco a sua sadde fisica
e mental, o que pode levar ao acidente. Ha o rela-
to de uma constante “pressio” sobre o trabalha-
dor, partindo das chefias, para que a producio
ocorra num tempo menor, com um numero re-
duzido de pessoal ou mesmo com pessoas ndo
qualificadas para a funcdo. Essa pressio foi refe-
rida durante o Grupo Focal e se caracteriza como
pressdo hierdrquica proveniente das relagdes com
a chefia, pressdo pela falta de qualificagdo que
obriga trabalhadores nao qualificados a realiza-
rem tarefas diversas, pressio de produtividade
que definem metas de produgdo em tempos pre-
estabelecidos nem sempre possiveis®. Na empresa
estudada, no turno noturno nio ha a presenca
de chefia e as metas de produgdo sdao mais flexi-
veis, 0 que poderia também justificar os meno-
res indices de acidentes a noite.

Aliado a pressdo, observou-se o relato sobre
o estado precdrio de ferramentas e equipamen-
tos, a manutengdo e conservag¢do insuficientes e
até mesmo a sua auséncia. Em algumas situagdes
o trabalhador tem que optar por uma a¢do con-
trdria as normas de seguranga, mas que garanta a
continuidade da tarefa e ndo interrompa a produ-
¢d0, com a conivéncia do préprio chefe. O proble-
ma ndo € a falta da ferramenta ou equipamento
em si, mas o improviso que isso gerou, conforme
relatos, e que exp0Os o trabalhador ao acidente.
Tal situagdo jd foi observada em outros estudos,
que afirmaram ser a andlise cldssica dos acidentes
insuficiente para a identificagdo dessa questdo, ou
seja, que muitas vezes, para a realizacdo da tarefa
e dos objetivos da produgdo, o trabalhador pre-
cisa infringir as normas de seguranga®>*>*.

Os riscos relativos a organizacdo do traba-
lho, como o planejamento da produgdo, foram
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evidenciados no discurso dos trabalhadores par-
ticipantes dos grupos focais, revelando uma si-
tua¢do na empresa que dificulta a atividade de
trabalho e leva aos acidentes. Outros autores ja
identificavam falhas gerenciais e da organizagao
do trabalho como fatores desencadeadores de
acidentes de trabalho®*.

Tais situagdes nos remetem a no¢do de aciden-
te organizacional proposto por James Reason®,
na qual se podem observar os “erros latentes”, de
consequéncias latentes e que podem permanecer
por muito tempo no sistema produtivo até que
desencadeiam um acidente, considerado um “erro
ativo” (de consequéncia imediata). Os erros laten-
tes sio cometidos pelos responsdveis pelo planeja-
mento, pelos gerentes e responsaveis, quando fa-
lham na concepgido do sistema produtivo e colo-
cam em risco os trabalhadores fabris, cuja falha
terd consequéncias imediatas, o acidente®.

Alguns trabalhadores reconhecem as ques-
tdes econdmicas e sociais como influenciando no
trabalho, o que contribuiria para os acidentes.
As preocupagdes em relagdo aos saldrios baixos e
ao medo do desemprego predispdem a uma con-
di¢do emocional que pode contribuir para a ocor-
réncia dos acidentes. As atuais modificagdes no
mundo do trabalho tém contribuido para os pro-
blemas de satide mental™.

O relato de grande parte dos trabalhadores
apontou como explicagdes para os acidentes o
ritmo de trabalho, os problemas de ordem orga-
nizacional do trabalho e os fatores emocionais
relacionados com o préprio trabalho (estresse,
ruido, problemas econdmicos), desvinculados
das ideias classicas sobre a culpabilidade da viti-
ma e a naturaliza¢do do acidente. Porém, para
alguns trabalhadores, principalmente entre os
mais jovens, observou-se ainda a associagao do
acidente a um descuido no desempenho da sua
atividade, apontando a autoconfianga, a incerte-
za diante de uma nova tarefa, a falta de cuidado,
a inexperiéncia e a desaten¢do como causas dos
acidentes, dando a entender que poderiam gerar
“atos inseguros” nos trabalhadores. Outro estu-
do em metaldrgica constatou no discurso dos
trabalhadores a crenca de que os acidentes sao
naturais e inevitdveis e a explicacdo deles como
atos inseguros, porém ocorreram algumas rup-
turas nesse discurso por parte de alguns traba-
lhadores questionando essa abordagem?.

Através dos grupos focais, algumas sugestdes
para o equacionamento dos problemas foram

referidas pelos proprios trabalhadores, como
melhorias nas condi¢des e organizacio do tra-
balho e maior valorizacdao do trabalhador. Al-
guns trabalhadores percebem que os acidentes
sdo evitdveis e existem maneiras de diminui-los,
porém estdo fora do alcance da capacidade de
resolutividade dos préprios trabalhadores, pois
dependem da empresa (suporte ao trabalhador,
mudancas organizacionais, melhorias nos equi-
pamentos e valorizagao da Cipa).

Conclusao

Conclui-se que ha fatores de riscos ambientais
para os acidentes como o ruido e o maquinario
sem protecdo, mas os relatos dos trabalhadores
desvelaram determinantes tecnoldgicos e sociais
que ndo apareceriam numa investigacdo cldssica
e que justificariam os acidentes e sua reincidéncia
na empresa, numa andlise global.

Quando a compreensdo dos acidentes de tra-
balho rompe com o enfoque cldssico que culpa
os trabalhadores acidentados por seus atos inse-
guros, outros fatores podem ser identificados que
desvelam problemas na prépria organizagio e
que sdo precursores primdrios desses acidentes.

Através dos grupos focais, foi possivel iden-
tificar mais claramente os provéveis fatores que
contribuiam para os acidentes de trabalho na
empresa, evidenciando uma disfungao organiza-
cional, principalmente.

Mesmo identificando situagdes de risco para
os acidentes de trabalho, os trabalhadores se sub-
metem a elas, provavelmente pelo contexto social
atual no qual estar empregado, mesmo em pre-
cdrias condigdes, ji é uma situagdo de privilégio.

A prevenc¢ao dos acidentes de trabalho na
empresa estudada deve ser pensada a partir de
mudangas organizacionais, iniciando-se pela aber-
tura de um canal de comunicagdo com os prépri-
os trabalhadores, como atores sociais. Fazem-se
necessdrias mudancas nas relagdes de trabalho,
incluindo o trabalhador como ativo nesse pro-
cesso, participando, inclusive, das tomadas de
decisoes dos gestores que interfiram diretamente
na sua atividade. A estruturacdo de uma comis-
sdo para andlise do trabalho na empresa, dentro
de uma concepgao ampla do processo satide-do-
enca-trabalho, identificaria melhor as situagoes
problematicas e definiria a sua solucao.
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