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Este livro reline experiéncias de trabatho em escolas,
favelas, hospicios e na Funabem e certamente encontrard
leitores privilegiados, os profissionais envolvidos em insti-
tui¢Ges prestadoras de servigos publicos, em particular nas
areas de sauide e de educagdo.

Os autores, na maioria psicdlogos, apresentam suas
experiéncias de trabalho com uma questio em comum:
“quais as contradigGes, obstdculos e desalentos que per-
meiam o trabalho dos agentes que, no interior das institui-
¢Oes publicas, procuram articular uma proposta verdadeira-
ramente alternativa, politica e geradora de conhecimentos”.
Outro trago comum refere-se a percep¢do da prdtica institu-
cional como processo, onde o técnico funciona como me-
diador dos impasses e conflitos existentes entre a perspecti-
va da populagdo ao exigir servigos publicos adequados as
suas necessidades e direitos, e a postura assumida pelo Es-
tado frente a estas exigéncias.

A iniciativa de publicar andlises da pratica institucio-
nal de grupo que reflitam a problemdtica da relagdo entre o
Estado e a populagdo usudria dos servigos publicos, traz pa-
ra o cendrio académico a perspectiva de “‘tomar a prética
como geradora de teoria”, a0 mesmo tempo em que € orien-
tada por ela.

A psicologia, a psicandlise, a socio-andlise aliam-se 4
politica na constru¢do de um saber-instrumento que viabili-
ze a compreensdo dos elementos constitutivos da interven-
¢d0 estatal através de suas institui¢Ges. O papel do técnico,
os baixos saldrios e mds condig¢Ges de trabalho, as caracteri's-
ticas da populagdo-clientela, as ingeréncias politico-parti-
ddrias nas institui¢des piblicas, os desejos e frustra¢Ges do
grupo, os caminhos e descaminhos da proposta de trabalho,
s30 questdes analisadas pelos autores e que interessavam vi-
vamente aos profissionais preocupados com a elaboragdo
de uma prética social inovadora.

O inquietante contexto politico-institucional que
vivenciamos refor¢a a pertinéncia de publica¢Ges como esta.
O movimento de democratizagdo da sociedade brasileira
impSe a abertura de espagos no interior das instituigGes da
area social para iniciativas de trabalho conjunto entre os
técnicos e as organizagSes populares, no sentido de estabe-
lecer politicas publicas que viabilizem uma nova légica na
relagdo Estado/Camadas populares.
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