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O artigo de Leal Neto et al. tem como foco o crescimento tecnolégico exponencial e as consequentes I London School of Hygiene
alteracdes nos atuais paradigmas das ciéncias da saide. O texto cita varios casos em concreto, na ZZ:;ZZ?Z;?MQWW'
perspectiva das “inovag¢oes disruptivas” e o seu impacto na satide publica. 2 Liverpool School of Tropical
Neste comentario iremos debrucar-nos sobre alguns dos casos citados por Leal Neto et al., com- Medicine, Liverpool, UK.
plementando a sua exposi¢do com exemplos adicionais, refletindo sobre alguns desafios e oportuni-  Correspondéncia
dades inerentes a saide digital. M. G. M. Gomes '
Parece-nos importante comecar por clarificar o conceito de “inovag¢des disruptivas”, para quem i/g;:f i(:j School of Tropical
seja menos familiarizado com o termo. Nao se trata apenas de algo simplesmente inovador, mas sim Pemhrok(; Place, Liverpool,
do processo por meio do qual um produto ou servico introduzido como aparentemente simples, e ~ England, L3 5Q4, UK.
pouco apelativo comparativamente com os lideres de mercado, consegue, devido ao seu menor custo ~ $9¥riela.gomes@lstmed.ac.uk
e major conveniéncia e facilidade de utiliza¢do, vir a causar uma reviravolta no mercado, gerando
uma nova rede de valor com uma nova populacdo de consumidores, e escalando eventualmente até
ao topo do mercado. Para conseguir alcancar essa escala e sustentabilidade, é vital que a inovag¢ao
tecnoldgica seja acoplada a um modelo de negdcio inovador, a semelhanc¢a do que acontece no mundo
empresarial 1.
Uma das inova¢des metodoldgicas citadas é o crowdsourcing, em que a popula¢io contribui com
informacao para a resolu¢io de um problema, e ha depois um retorno a populag¢ao do conhecimento
coletivo que foi gerado com o contributo de todos.
Salientamos um dos casos de estudo baseado nessa metodologia: a detec¢io digital de doencas
utilizando a vigilancia participativa, em que o cidadio é convidado a reportar voluntariamente infor-
macdo sobre o seu estado de saide, por meio do preenchimento de um questionario de sintomas
via Internet, permitindo complementar a informacao recolhida tradicionalmente pelas unidades de
saude. Esse sistema comecou a ser utilizado para monitorizar a gripe na Holanda em 2003, expandin-
do-se rapidamente pela Europa (dez paises europeus integram atualmente o consércio Influenzanet)
e outros continentes 2.
Em Portugal e na Inglaterra esse sistema foi desenvolvido por pesquisadores de institutos de
investigacdo cientifica, tendo sido recentemente adotado pelos respectivos Institutos Nacionais de
Satde (que sdo as entidades responsaveis pela vigilancia da gripe). E um exemplo de como uma ino-
vagao tecnoldgica que comecou como um projeto de ciéncia cidada foi adotada pelo sistema nacional
de sadde, e que os resultados poderao vir a ser usados nas tomadas de decisdo e politicas de satude.
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Uma outra forma de crowdsourcing é a utilizacao de informacéo providenciada indiretamente pela
populacdo por meio de fontes variadas, como mensagens nas redes sociais (e.g. Facebook, Twitter,
Instagram) e/ou termos de pesquisas realizadas na Internet, analisados por métodos de Inteligéncia
Artificial e Aprendizado de Maquina. E importante referir que, se por um lado esses meios oferecem
um enorme manancial de dados, obtidos com facilidade (big data), por outro desafiam as metodolo-
gias de andlise para certificar que os dados refletem de fato a ocorréncia da doenca em questio, e que
ndo sdo apenas reflexo de outras circunstancias. Um exemplo desse caso ocorreu com o Google Flu
Trends, que em varios anos conseguiu estimar razoavelmente bem a intensidade da epidemia de gripe,
mas noutras épocas fez sobrestimacoes por utilizar os mesmos algoritmos de anos anteriores, sem ter
em conta outros fatores como o aumento de pesquisas relacionadas com a gripe devido a maior énfase
nas noticias sobre a doenca 3.

O sistema de vigilancia participativa Influenzanet foi também adaptado para monitorizar outras
doencas infecciosas, nomeadamente dengue (www.denguenaweb.org) na cidade de Salvador, Bahia,
Brasil, e sistemas semelhantes sob a forma de aplicativos para celular foram desenvolvidos para o
Mundial de Futebol de 2014 “Satide na Copa” e os Jogos Olimpicos de 2016 no Brasil “Guardides da
Saude” 4. Essas ferramentas tém o potencial de ser utilizadas por todo o Brasil, e de ser customizadas
para permitir também a monitoriza¢io de casos suspeitos de Zika e Chikungunya (que tém sintoma-
tologia semelhante a do dengue e sdo transmitidos pelo mesmo vetor). Curiosamente, nem o vetor
fica fora da cobertura das novas metodologias. “Radar Cidadao”, disponivel em todo o Brasil, é um
aplicativo para celular que também tem uma pagina web (radarcidadao.com.br), para reportar poten-
ciais locais de criacao de mosquitos Aedes. O aplicativo permite também reportar outras ocorréncias
na area da saude, educacio, seguranca, acessibilidade etc., para que as entidades responsaveis tomem
conhecimento e otimizem a sua atuacao.

Os aplicativos para celulares na area da saide sao outras inovagoes que tém aumentado exponen-
cialmente, ndo s6 os destinados ao publico em geral, mas também os especializados para os profis-
sionais de saude, como forma de melhor os capacitar e/ou de otimizar o fluxo de informacio com as
unidades centrais de satde.

E de salientar um aplicativo para celular que foi recentemente desenvolvido pela Organizagio
Mundial da Saide (OMS) “WHO Zika App” (http://www.who.int/risk-communication/zikavirus/
app/en/), que inclui informacao essencial sobre esta doenca (e.g. prevencao, sintomas, complicacdes,
diagndstico, noticias), para melhor capacitar os profissionais de saide e manter também a populacao
mais informada, estando disponivel em varias linguas além do Portugués.

A utilidade e relevancia dessas ferramentas sdo de grande valor. No entanto, seria importante
encontrar um modo para haver maior integracdo entre diferentes ferramentas. Por exemplo, em
vez de ser necessario instalar individualmente diferentes aplicativos especificos, cada um para a sua
doenga, poderia ser mais eficiente se houvesse um aplicativo com uma plataforma em que fosse dispo-
nibilizada informacao sobre varias doengas, como as consideradas mais probleméticas numa regido,
que pudesse ser facilmente atualizada com informacado sobre possiveis novas doengas que viessem
a ocorrer.

Apesar de os aplicativos anteriormente mencionados terem sido desenvolvidos por instituicdes
de investigacao cientifica e/ou de saide publica, existe uma miriade de aplicativos em diversas areas
da satde, produzidos por muitas outras entidades. Para além de ser necessario validar a qualidade dos
dados providenciados pelo publico, é importante assegurar também a regulamentacao das inovacdes
que vio surgindo, ndo s6 no nivel da qualidade da informacdo que é oferecida aos seus usuarios, mas
também no nivel da privacidade dos dados que sao providenciados pelas pessoas, por vezes sem o
seu préprio conhecimento. Este é um desafio, e uma area que necessita maior atencdo face ao niime-
ro exponencial de aplicativos para a saude que tem sido produzido por entidades de credibilidade
variada. Por exemplo, existem atualmente mais de 10 mil aplicativos relacionados com satide mental
disponiveis para instalacdo em celulares ou tabletes e, apesar de muitas destas ferramentas serem
Uteis e baseadas em evidéncia clinica, existem outras que disponibilizam informacdo que pode ser
prejudicial a saide 5.

Concluimos fazendo mencdo a um exemplo mais ativo de crowdsourcing, que é o envolvimento das
comunidades afetadas pelos problemas na criacdo de conteido educativo de promog¢ao de compor-
tamentos saudéaveis (videos, imagens, slogans) e na sua disseminag¢ao ao publico em geral, incluindo
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subgrupos minoritarios e/ou marginalizados. E uma metodologia que comegou recentemente a ser
utilizada, sendo recomendada pela OMS (por exemplo, para promover a testagem de hepatite e HIV/
AIDS) por ter sido provado que os materiais produzidos deste modo inovador conseguem ser tdo ou
mais eficazes, e muito mais econdmicos, do que os recursos elaborados por peritos externos contra-
tados para executa-los 6.
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