CADERNOS DE SAUDE PUBLICA
REPORTS IN PUBLIC HEALTH

CS

Violéncia no trabalho do policial penal:

uma questao de hierarquia?

Violence in the work of criminal police officers:

a hierarchy issue?

Violencia en el trabajo de los agentes de policia criminal:

funa cuestion de jerarquia?

ASSEDIO MORAL: CARACTERIZACAO E INCI-
DENCIA NO SISTEMA PENITENCIARIO DE MI-
NAS GERAIS. Silva RX. Belo Horizonte: RTM;
2023. 122 p. ISBN: 978-65-5509-157-1.

doi: 10.1590/0102-311XPT154423

O trabalhador do sistema prisional brasileiro
carrega consigo o estigma de lidar com os rejei-
tados, os bandidos perigosos. Pouco se conhece
sobre a vida e atuacao desses trabalhadores; no
entanto, sdo recorrentemente qualificados como
violentos, corruptos e torturadores 1.

Além do estigma, essa categoria profissio-
nal lida frequentemente com o assédio moral
no trabalho. Definido como uma das expressoes
da violéncia, o assédio moral esta relacionado a
qualquer conduta abusiva, manifestada por meio
de acoes, palavras, gestos ou escritos que possam
prejudicar a personalidade, dignidade, integri-
dade fisica ou mental do trabalhador, além de
ameacar a manutencdo do emprego e a deterio-
racdo do ambiente de trabalho 2. Inclui desquali-
ficacdo, isolamento, atribuicdo de tarefas de me-
nor valor com o objetivo de humilhar, inducédo
ao erro, assédio sexual, exclusao, alteracoes de
horarios, jornadas e atividades sem prévio aviso
e abusos de poder. Uma das consequéncias mais
graves do assédio moral é o suicidio, considerado
o0 apice das experiéncias de psicoterror, hostili-
dade e aniquilamento psiquico 3. Mais que um

Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenga
® Creative Commons Attribution, que permite uso, distribui¢ao e reprodu-
¢do em qualquer meio, sem restrigoes, desde que o trabalho original seja

BY corretamente citado.

conflito, o assédio moral no trabalho é uma for-
ma de abuso hierarquico e de dominacao 2.

Na perspectiva de compreender melhor o
universo desses trabalhadores, Rodrigo Xavier
Silva conduziu um estudo que resultou no livro
Assédio Moral: Caracterizacao e Incidéncia no Siste-
ma Penitencidrio de Minas Gerais 4. O livro é fruto
de um estudo baseado em dentncias registradas
na Diretoria de Atencao ao Servidor da Secreta-
ria de Administracao Prisional de Minas Gerais,
entre 2015 e 2016. Organizado em 11 capitulos,
o livro descreve os objetivos da pesquisa; funda-
mentagao tedrica sobre o assédio moral; aspectos
legais da identifica¢do, denuncia e possibilidades
de punicéo; o sistema prisional mineiro e suas
especificidades; resultados e discussoes a luz da
literatura da area da saude. O estudo objetivou
analisar e caracterizar as ocorréncias de assédio
moral e discutir os relatos a partir da legislacdo
estadual existente.

Na fundamentacao tedrica, o autor discute o
histdrico do trabalho desde a reforma protestan-
te até o século XXI e conceitua o termo, chaman-
do a atencdo para o adoecimento ocasionado
pelo trabalho nos dias atuais. Entéo, introduz o
papel do ambiente no adoecimento dos traba-
lhadores: a psicodindmica do trabalho e a noci-
vidade do ambiente carcerario, que é permeado
por constantes tensdes, ameagas de rebelido e
violéncia e pela representacdo social negati-
va. Apresenta o conceito de assédio moral e as
acdes normalmente adotadas pelas vitimas face
a sua ocorréncia.
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Sobre os aspectos legais do assédio moral, o
autor indica uma lacuna na legislacdo no que se
refere a tipificacdo penal do assédio moral no Di-
reito Penal. Apresenta normativas estaduais, que
especificam a¢des de trabalhadores e gestores
diante do assédio moral nas instituicoes do esta-
do, estabelecendo, entre outras, a necessidade de
criacdo de um canal eletronico para dentncias e
de uma Comissao de Conciliacao. O autor discu-
te, ainda, as formas de manifestacdo do assédio
moral, seus tipos, causas, consequéncias e formas
de prevencao.

Uma secdo é dedicada a discussdo sobre os
vinculos empregaticios no ambito do sistema
penitenciario e sua influéncia nas relacdes de
trabalho. A competicao velada entre servidores
efetivos e contratados tende a resultar em des-
confianca e hostilidade. Os vinculos precérios
dos contratados abrem espaco ao assédio moral,
concretizado por ameaca constante de rescisao
contratual; os que tém vinculos estaveis (servido-
res efetivos) enfrentam obstaculos para progre-
dir na carreira. Tais desigualdades em relacido ao
vinculo empregaticio geram um ambiente propi-
cio para o assédio moral, que atua como um ele-
mento de sujeicdo e modelagem do coletivo.

A partir de 2019, com a Emenda Constitucional
ne 104/2019 5, os agentes penitenciarios passaram
a ser denominados policiais penais, responsaveis
pela inspecdo de celas, vigilancia dos presos e
controle de entrada e saida de itens. Em seu am-
biente de trabalho, os policiais penais vivenciam
um clima emocionalmente desafiador, responsa-
bilizando-se por garantir um equilibrio delicado
entre presos e agentes, trabalhando sob pressao
e sobrecarga. Em 2017, Minas Gerais registrou
uma média de 15 presos para cada policial pe-
nal, contrariando a recomendacdo do Conselho
Nacional de Politica Criminal e Penitenciaria
(CNPCP) de um policial penal para cada cin-
co encarcerados 1. Embora nao haja dados mais
atualizados sobre a propor¢do de presos por
agentes penais, acredita-se que a situac¢do ainda
seja bastante delicada, visto que a taxa de aprisio-
namento no estado, em 2022, foi de 307,38 pre-
sos a cada 100 mil habitantes 6.

A andlise qualitativa das 68 denuncias de
assédio moral, formalmente registradas entre
2015-2016 em Minas Gerais, evidenciou: condi-
¢oes de trabalho consideradas de extremo risco;
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treinamento diferenciado de acordo com o tipo
de contratacdo; sensacdo de inseguranca resul-
tante da precariedade/falta de equipamentos e
insumos para garantir a seguranca individual
e dos presos; sentimento de medo e rivalidade
quase explicita entre agentes com diferentes vin-
culos de trabalho; e uso do assédio moral como
vinganca ou punic¢io aos que identificam proble-
mas e/ou expressam desacordo com a conduta
da chefia imediata.

A relacido entre a ocorréncia de assédio moral
e problemas de saude é abordada no livro a par-
tir dos afastamentos por licen¢a médica. O autor
dedicou pouco espaco de discussio sobre esse te-
ma, o que pode ser considerado uma fragilidade.
Embora nao fosse o objetivo central do estudo,
essa é uma discussio relevante e oportuna, ja que
estudos conduzidos com policiais penais desta-
cam prevaléncias de transtornos mentais comuns
(23,57%-33,5%), estresse (46,2%-53,7%), abuso de
alcool (9,6%-88,3%) e queixas de doencas (91,6%-
93,6%) 7. Tais problemas associam-se a piores
condicdes do ambiente de trabalho, insultos ou
situacdes constrangedoras e assédio moral ou se-
xual, tornando o assédio moral no trabalho um
importante objeto de interesse da satide coletiva,
sobretudo da saide do trabalhador.

Das 68 dentncias analisadas no livro, 85%
foram classificadas como vertical descendente
(praticada por superior hierarquico), 12% como
horizontal (praticada entre pares) e 3% como
vertical ascendente (do subordinado para a che-
fia). Entre as manifestacdes do assédio, 50% se
caracterizam como deterioragao proposital das
condicdes de trabalho, 28% por atentado contra a
dignidade do profissional, 13% por isolamento e
recusa de comunicacdo e 9% por violéncia verbal,
fisica ou sexual. Das 209 unidades prisionais do
estado, 16% tiveram dentncias de assédio moral
e apenas 21% dos casos seguiram para o desfecho
da conciliacdo. Medo de se expor ao assediador e
o sofrimento causado pela situa¢ao podem expli-
car os casos de desisténcia da dentincia (3%).

Mesmo com legislacdo prépria sobre classifi-
cacdo e abordagem dos casos de assédio moral na
administracdo publica mineira, a inexisténcia de
previsdo de punic¢do para os agressores age cOmo
desestimulo as dentdncias. O autor ressalta a sub-
notifica¢ao dos casos e a importancia da criacdo
de politicas publicas que invistam na atencdo



primaria do assédio moral nas organizac¢des pe-
nitencidrias e que fortalecam os mecanismos
de repressdo com o aprimoramento dos canais
de dentncia. Por fim, questiona até que ponto
a gestdo de pessoas e a organizacdo do trabalho
nessas institui¢des, marcadas por rigida hierar-
quia e monopdlio da violéncia, podem estimular
praticas assediadoras em lugar de promover um
ambiente de trabalho digno e humano.

De forma geral, o livro cumpre seu papel de
chamar a atencao para o assédio moral contra os
policiais penais e abordar questdes estruturantes
para sua ocorréncia, por exemplo, o uso do po-
der hierarquico, o papel dos vinculos precariza-
dos e a dificuldade de reconhecimento e registro
do assédio moral, como fatores de risco para
sua ocorréncia.

O livro pode ser indicado a trabalhadores
do sistema penitenciario, pesquisadores e pés-
-graduandos com interesse no tema. Sua leitura
instiga a reflexdo sobre a necessidade de mais es-
tudos que abordem os aspectos de saide mental
dos policiais penais e as consequéncias do assé-
dio moral para a saide, incluindo o uso abusivo
de substancias. Além disso, sua andlise, a partir
de um recorte de género e de vinculos emprega-
ticios, e as demandas por aten¢io psicossocial e
de servicos de aten¢ao primaria em saude pelos
policiais penais podem guiar a gestao no manejo
dos casos.
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