trabalho e qualificagho
dos agentes comunitirios
do sadde

A finalidade da pesquisa, desenvolvida
durante os anos de 2008 a 2010,
dividida em quatro capitulos, é a de
analisar o trabalho e a qualificagdo de
agentes comunitarios de salide, na
perspectiva das relagdes entre as
politicas de educacdo, saude e
trabalho. Como referenciais tedricos e
metodoldgicos, consideram as
mudancas no capitalismo
contemporaneo e as politicas de
educagdo e formagao profissional no
contexto de sadde brasileiro. Nesse
sentido, a nocdo de qualificacdo, que
permeia as producdes cientificas das
autoras, tem em vista a dialética entre
o sistema produtivo e as relagdes de
trabalho: a construcédo social e histoérica
do processo de qualificagdo dos
agentes comunitarios. Para tal, foram
realizadas nove entrevistas
semiestruturadas com gestores e
sujeitos envolvidos com a temética da
pesquisa, além de andlises de
documentos oficiais e legislagao, e os
relatérios de Conferéncias do
Ministério da Saude.

O primeiro capitulo, intitulado “A
reconfiguracdo gerencial do Estado
brasileiro e os trabalhadores da saide
nos anos 1990", discute as mudancas
econdmicas e politicas no Brasil na
década de 1980, atentando para o
contexto do movimento sanitério e a
democratizacdo do pais. A VII
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de salude. Rio de Janeiro: EPSJV, 2011.

Cristiane Batista Andrade’

Conferéncia de Satde aponta a falta de
proximidade do profissional de satide
com a comunidade, sendo que a
qualificacdo técnica ndo é enfatizada:

no dmbito das politicas
de formagao
profissional em salde,
ainda se mantinha a
concepcao de que, para
as populagdes mais
pobres, bastariam agdes
de cuidados basicos,
prestados por pessoal
auxiliar com formacao
simplificada. (Chinelli,
Lacerda, Vieira, 2011,
p.38)

Ja na VIl Conferéncia Nacional de
Saude (CNS), a formagao profissional
em salde passou a ser tratada,
também, pelo viés das relagoes de
trabalho e a institucionalizacao de
processos formativos, como a criagdo
dos: Cendrhu, Projeto Larga Escala,
Escolas Técnicas do SUS, e os CEFORS.
Ambas as conferéncias suscitaram a
insercdo dessa temética na Constituicdo
de 1988, em que ratifica a formacdo de
recursos humanos em satde ao nivel
de pds-graduacdo, programas de
aperfeicoamento e incentivo a
dedicacao exclusiva aos servicos do
SUS. Entretanto, a qualidade da
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formacgdo com embasamentos tedricos e praticos
para a complexidade do cuidado em salde é
deixada a deriva.

Ainda de maneira critica, tecem argumentos
sobre os anos de 1990 — mudancas advindas com
a crise do capital, reorganizacdo do Estado e as
politicas neoliberais, influéncia do Banco Mundial
e outras agéncias de fomento nas politicas
educacionais — e as suas implicagbes na area de
salide. Sendo assim, sinalizam as precarias
condigoes de trabalho e de formacao dos
trabalhadores em satide no cenario da politica de
saude:

privatizacdo de empresas estatais
no setor publico do pais, reducdo
de postos de trabalho, precarizacdo
juridica das relacoes trabalhistas e
intensa terceirizagao do trabalho e
dos servicos. (Chinelli, Lacerda,
Vieira, 2011, p.49)

Aimplementacdo do SUS serviu para alavancar
o mercado de trabalho em satde, bem como a
precarizacdo e a desregulamentagdo de formas de
contratagdo, suscitadas com as mudangas no
mundo do trabalho —acumulagao flexivel. Ha de
se considerar as influéncias das politicas
educacionais na formacao dos trabalhadores em
salide no que dizem respeito a nogao de
competéncias: a responsabilidade do trabalhador
em salide em adquirir a sua prépria formagao no
contexto de produtividade. A origem do ACS
esteve relacionada ao contexto de sadde, social e
econdémico do pais, como a diminuicdo da
pobreza e a melhoria das condigbes de vida da
populacéo. Eis aqui a centralidade da discussao: a
formacdo e a precarizacdo do trabalho dos ACS.
Com relagdo aos avangos no reconhecimento
desses profissionais, mostram a histéria da
profissdo: em 1991, a criagdo do Programa de
Agentes Comunitarios de Saude que, trés anos
mais tarde, integra o Programa Satde da Familia;
em 2002, é criada a profissao; e, em 2006, a
elaboracgao do Referencial Curricular para o Curso
Técnico de ACS. Entretanto, sinalizam a
precarizagao dos vinculos de trabalho e a
formacdo aligeirada e fragmentada.

O capitulo dois, “O trabalho e a educagao na
salide: a questdo dos recursos humanos”, versa
sobre a histéria da formagao e as politicas publicas
de satde, do ponto de vista dos documentos

oficiais, bem como os depoimentos dos sujeitos
que dela participaram. Sob a influéncia das
discussoes da VIII CNS e da Conferéncia Nacional
de Recursos Humanos para a Saide (CNRHS),
ambas ocorridas em 1986, houve, nesse cenario,
o fomento da necessidade da formacao para a
implementacao das politicas de salde, além de
reivindicacoes por melhores condi¢oes de
trabalho. Para as autoras, os anos de 1980 e 1990
trouxeram pouco avango na area. Nos anos 2000,
na XII CNS, o “Trabalho em Satide” ganhou
destaque como um dos dez eixos teméticos, e,
nos documentos:

passam a salientar o entendimento
do trabalhador como sujeito e
agente transformador de seu
ambiente e ndo apenas um mero
recurso humano, realizador de
tarefas previamente estabelecidas
pela administragao local. (Vieira,
Chinelli, Lopes, 2011, p.94)

De qualquer modo, a criagdo da Secretaria de
Gestao do Trabalho e da Educagdo na Satde
(SGTES), nos anos 2000, expressa a centralidade,
ao menos em sua proposta, de uma politica
voltada a educacdo permanente e a gestdo do
trabalho em salide. Ha avangos nos documentos
oficiais, pois apontam a temética para além da
necessidade de se investirem nos recursos
humanos na satide. De acordo com os resultados
da pesquisa, percebe-se a tentativa de se romper
com a nocao de recursos humanos e implementar
politicas que visassem o conceito ampliado de
trabalho e de gestdo. Entretanto chama a atencéo
para as politicas de educagdo permanente em
salide e “acaba por enfatizar que a possibilidade
de um trabalho auténomo depende, em grande
medida, da prépria organizacdo dos trabalhadores’
(Vieira, Chinelli, Lopes, 2011, p.103). Por outro
lado, a criacdo da SGTES implementou o
levantamento: de dados sobre a forca de trabalho
e das necessidades dos trabalhadores em satde,
politicas de desprecarizacdo do trabalho e
viabilizacdo do plano de carreiras, cargos e salarios.

O capitulo trés, “Os agentes comunitérios de
salide e o conceito de comunidade na
configuragdo de sua qualificagdo”, trata da andlise
da comunidade numa perspectiva critica das
politicas publicas para as camadas populares e suas
relagbes com o trabalho dos ACS:

y
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A participagdo da comunidade era
considerada como uma forma de os
setores mais pobres aproveitarem
seus proprios recursos para a
superagao da pobreza. Estimulava-
se a participacdo da comunidade e
priorizava-se a atencdo basica,
considerando-se que mediante
acoes simples e preventivas haveria
uma triagem no atendimento, com
consequente reducao de custos.
(Durdo, Morosini, Carvalho, 2011,
p.131)

E em 1991 que o ACS é inserido como
trabalhador do SUS devido a implementacdo do
Programa Nacional de Agentes Comunitarios de
Saude (PNACS). Somam-se a isso: a construcao da
profissdo pelo viés da precariedade do vinculo de
trabalho, os baixos salarios, a qualificagdo
simplificada e a exposicdo as doencas no
ambiente de trabalho. Destacam o papel das
pastorais da Igreja Catélica na origem da
profissdo, o vinculo com o Programa Comunidade
Solidaria e a prépria construgao do sistema de
salide a partir da Reforma Sanitéria.

Ao final desse capitulo, as autoras sintetizam
os fazeres dos ACS, a solidariedade
desempenhada por eles num contexto de
precarizacdo social, expressa pelas contradicoes e
tensoes:

Por serem moradores da
comunidade e terem uma relagdo
de vizinhanca com os usuarios do
PSFE ndo conseguem estabelecer
um distanciamento em relagdo aos
problemas que os cercam, os quais,
ao fim e ao cabo, também os
afetam. De mais a mais, sdo
constantemente cobrados pelos
usuarios para a solucdo de
problemas cuja solucdo estd muitas
vezes além da sua possibilidade de
atuacgdo. (Durdo, Morosini,
Carvalho, 2011, p.152)

Eis uma pista para a anélise das influéncias das
condicbes e da organizacdo do trabalho na satde
desses profissionais.

O ultimo capitulo, “A disputa sobre os sentidos
do trabalho e da formacdo dos agentes

comunitarios de satide”, tem como objetivo
discutir o processo de qualificacdo: qual a
centralidade do trabalho em satide dos ACS? Esta
e outras questdes vao sendo respondidas nesse
capitulo. Nos documentos oficiais, o papel dos
ACS:

[...] seria de articulacdo/traducdo/
elo entre a comunidade e os
servicos de salde e/ou Estado. O
trabalho dos ACS se valorizaria,
portanto, em virtude de seu cunho
relacional, construido com base em
algumas acoes técnicas prescritas
nos manuais e na legislagao
pertinente, tendo como pano de
fundo o compartilhamento dos
cédigos culturais locais. (Lopes,
Durédo, Carvalho, 2011, p.169)

E com a lei no. 11.350 de 2006 que ha a
regulamentacdo da profissdo voltada as agoes
preventivas, visitas domiciliares e/ou comunitarias,
seguindo as diretrizes do SUS com a supervisao
dos gestores em satide. Do ponto de vista do
trabalho prescrito, utilizam instrumentos para
levantamento de dados para o diagnéstico
demogréfico e sociocultural; agdes de educagdo
para a saude; registro e controle de nascimentos,
o6bitos e doencas; acdes que permitam a ligacdo
entre o sistema de satde e a comunidade, e
outras. Portanto o trabalho tem, na sua esséncia, a
sua dimensdo relacional, j& discutida em capitulos
anteriores.

Considera-se que as imbricagdes sobre a
qualificacdo dos ACS é tecida pelos aspectos da
profissionalizacdo, pela formagao e pelo
reconhecimento social. Se, por um lado, alguns
entrevistados acreditam que a insercdo na carreira
com vinculos efetivos e a formagao técnica ndo
sejam necessarias, ha quem as defenda,
apontando a “possibilidade de melhora na
qualidade dos servicos e de construcdo de uma
carreira no SUS" (Lopes, Durao, Carvalho, 2011,
p.184).

A garantia da formacdo possibilita a discussdo
mais ampliada do trabalho em satde:

[...] considera-se que a formacao
técnica, em um sentido mais amplo,
permitird aos agentes ndo s6 um
questionamento da proépria
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realidade, como também os
potencializara para o
estabelecimento de uma interacgdo
mais critica com os demais
membros da equipe. (Lopes,
Duréo, Carvalho, 2011, p.192)

Do ponto de vista da identidade profissional,
possibilita o reconhecimento social e a busca
coletiva de melhores condicoes de trabalho. As
autoras mostram a dicotomia na formacao técnica
e os saberes construidos no fazer dos ACS, e, por
assim dizer, na divisdo do trabalho, ou seja, aos
ACS caberia o desenvolvimento de atividades
referentes ao elo com a comunidade e aos outros
profissionais, aquelas relacionadas aos saberes
mais especializados. A pesquisa realizada mostrou
que ha pouca mobilidade social, que os vinculos
trabalhistas sdo precarios e que o fato de serem
essencialmente empregados pelo Estado leva a
crer que ndo existem outros espacos para
exercerem o trabalho.

O mérito deste livro est4 na organizagdo das
analises das autoras. Interessante notar que ndo ha
polaridades entre formacéo, condicoes de
trabalho, politicas publicas e mudancas advindas
com o capitalismo nas tltimas décadas. Mostram
que essas categorias sdo fundantes para a
compreensao histérica e dialética do trabalho dos
ACS. Trazé-las ao centro do debate do trabalho
em salide podera desvelar as contradicoes dos
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fazeres dos diversos profissionais da area, sejam
de nivel Médio ou Superior.

Embora a categoria analitica das relagoes de
género e trabalho ndo seja discutida ao longo do
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(Lopes, Durao, Carvalho, 2011,
p.188)
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