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Introducgao

A sociedade passou por profundas modificagbes nos tltimos anos nas formas de ser,
pensar e agir, que atingiram todas as profissoes, inclusive as da drea de sadde. A atual
formagio académica dos futuros profissionais de satide exige alinhamento com essas
mudangas demandadas pela sociedade, o que implica capacitagio pessoal e profissional
para a tomada de decisio e solu¢io de problemas cada vez mais complexos'.

No Brasil, em 2001, foram publicadas as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN)
do curso de graduagio em medicina, idealizadas a partir das novas demandas do
cendrio de trabalho e em consonincia com a formagio de um médico tecnicamente
competente e socialmente comprometido®. Na atualiza¢do das DCN de 2014, esse
objetivo foi reforgado, como em seu artigo 3°, que descreve o graduado em medicina:
com formagio geral, humanista, critica, reflexiva e ética; com capacidade para atuar nos
diferentes niveis de aten¢io a satde; com responsabilidade social e compromisso com a
defesa da cidadania, da dignidade humana e da satide integral do ser humano®.

Essas novas orienta¢des implicaram uma transformagio na maneira de ensinar no
Ensino Superior, de um modelo verticalizado de transmissio de conhecimentos para
um modelo embasado na formagio por competéncias, colocando, no centro da agio
educativa, os estudantes e o processo de aprendizagem*. Competéncia aqui pode ser
descrita como a “capacidade de mobilizar e integrar o conjunto de conhecimentos
especializados e saberes, recursos e habilidades para a resolu¢io de problemas num
contexto profissional determinado” (p. 30).

Miller¢, para discutir a avaliagdo de competéncia clinica, criou um modelo
conceitual hierdrquico de quatro niveis, representado por uma pirdmide, cuja base
envolve o conhecimento (“saber”); um segundo nivel engloba a habilidade de aplicar
o conhecimento em determinado contexto (“saber como”); um terceiro nivel do
desempenho (“mostrar como”) reflete a habilidade de agir corretamente numa situagio
simulada; e o dltimo, a agdo (“fazer”) refere-se 4 prética em situagdes clinicas reais.

Durante muitos anos, os processos avaliativos eram focados exclusivamente nas
esferas do “saber” e “saber como”, por meio de exames escritos e testes de desempenho.
A partir da segunda metade do século XX, mudangas significativas aconteceram nos
sistemas de avaliagdo a partir da percepgio de que avaliar os aspectos cognitivos era
necessirio, mas insuficiente para prever a competéncia clinica dos estudantes™.

Insere-se, neste contexto, o portfélio, um método de ensino, aprendizagem e
avalia¢io inovador, ao considerar os discentes como sujeitos ativos, destacando sua
participagio na selegio e julgamento dos contetidos procurados, proporcionando
reflexdo e o desenvolvimento da capacidade critica’. Ao contrédrio dos exames escritos
e dos testes de desempenho, cujo escopo se limita a comportamentos e carateristicas
que podem ser observados e mensurados em um tinico ponto do tempo, os portfélios
fornecem um meio para avaliar competéncias, como a autoaprendizagem, que sio
demonstradas ao longo do curso™.

Quando os portfélios sio usados para avaliagio somativa em vez de formativa,
as qualidades psicométricas devem satisfazer exigéncias rigorosas, particularmente
em termos de confiabilidade. Os escassos estudos sobre esse ponto revelam que a
confiabilidade entre avaliadores ¢ de moderada a baixa, e, portanto, ¢ necessdrio cautela

extrema quando os portfélios sio usados para avaliagio somativa'*".
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A literatura ressalta que, para melhorar a confiabilidade entre os avaliadores dos
portfélios, podem ser utilizadas diversas estratégias, como: padronizagio, treinamento
e utilizagio de um ndmero maior de corretores'. A desvantagem da padronizagio é
que pode comprometer a validade, pois um dos grandes valores do portfélio ¢ permitir
que os alunos apresentem documentagio de suas experiéncias pessoais, auténticas,
educacionais e prdticas reais. A formagio de avaliadores, o compartilhamento de
experiéncias entre eles e 0 aumento do numero de corretores poderia melhorar a
confiabilidade, mas estudos alertam sobre as demasiadas expectativas referentes a esta
estratégia'”'®,

O desafio da utilizagio do portfdlio para avaliagio somativa ¢ garantir que sua
corre¢io nio fique entre a baixa confiabilidade e baixa validade'®. Os equivocos comuns
que permeiam esta discussio sio: que a subjetividade é igual 4 falta de confiabilidade
e que a objetividade ¢ igual 4 confiabilidade. Isso nio ¢ universalmente verdadeiro:
os exames objetivos podem nio ser confidveis e — o que é mais importante — os
julgamentos subjetivos podem ser confidveis, desde que um nimero adequado de
julgamentos diferentes sejam coletados e agrupados®.

Na Faculdade de Ciéncias Médicas (FCM) da Unicamp, o portfdlio foi
implementado no curso de medicina apds a Reforma Curricular no ano de 2001, onde
o curriculo anteriormente tradicional, estruturado em disciplinas sob responsabilidade
individual dos departamentos, foi substituido por um curriculo integrado, horizontal
e verticalmente estruturado em médulos gerenciados por docentes de distintos
departamentos.

Na FCM da Unicamp, o portfélio é desenvolvido no quarto ano do curso de
medicina, no médulo “Atengio Integral 2 Satde”, quando o discente atua nas
Unidades Bésicas de Satde (UBS). Os objetivos desse médulo sdo: contribuir para a
formagio geral do médico por meio da prética clinica em situagoes de atendimento
primdrio em satde da crianga e do adolescente, da mulher, do adulto e do idoso. As
competéncias a serem desenvolvidas neste estdgio compreendem o desenvolvimento:
do raciocinio clinico, da compreensio do processo diagnéstico e terapéutico, da relagio
médico-paciente, da responsabiliza¢io e da vivéncia da atengio primdria integral
saide no ambiente extra-hospitalar®.

Neste médulo os alunos sio avaliados por quatro métodos distintos e em momentos
diferentes ao longo do ano letivo: prova tedrica, avaliagio estruturada do atendimento
clinico, conceito global por item e portfélio, com notas que variam de zero a dez.

Os estudos mostram que os alunos compreendem que o portfélio contribui para: o
desenvolvimento da capacidade de reflexdo, a autoconsciéncia, a critica e a capacidade
para lidar com as adversidades que a vida cotidiana impde, e promove a aprendizagem a

122 mas ndo estd claro o que eles percebem sobre a corregio

partir da experiéncia clinica
do portfélio. Com suporte a este questionamento, o presente estudo objetivou
compreender a percepgio dos discentes do quarto ano do curso de graduagio em

medicina sobre a corre¢io do portfdlio pelo grupo docente.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa de andlise dos dados.
A metodologia qualitativa foi utilizada pois aplica-se ao estudo das relagdes, das
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representagdes, das crengas, das percepgdes e das opinides, produto das interpretagdes
que os seres humanos fazem de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos,
sentem e pensam®.

Para Minayo*, a pesquisa qualitativa:

[...] além de permitir desvelar processos sociais ainda pouco conhecidos
referentes a grupos particulares, propicia a construgio de novas abordagens,
revisio e criagio de novos conceitos e categorias durante a investigagio.
Caracteriza-se pela empiria e pela sistematizagdo progressiva de conhecimento
até a compreensio légica interna do grupo ou do processo em estudo. (p. 57)

O estudo foi realizado com estudantes do quarto ano do curso de graduagio em
medicina da Unicamp, que cursaram o médulo “Atengio Integral 4 Satde” MD758
nos anos de 2015 e 2016. Os alunos se dividem em grupos que sio distribuidos em
seis Unidades Bsicas de Satide (UBS) da cidade de Campinas e, durante os estdgios,
atendem as familias nas 4reas de Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e Clinica Médica
por nove meses, supervisionados por docentes e tutores médicos da prépria rede de
satide. O envolvimento do estudante é com a familia, embora a supervisio seja realizada
pelas diversas dreas. O perfodo do estigio exige um aprendizado individualizado
preparando-o para o internato.

O contetdo dos portfdlios construidos nos anos de 2015 e 2016 foram semelhantes,
com pequenas modifica¢des realizadas no ultimo em virtude de seu preenchimento na
plataforma online. O portfdlio foi composto basicamente por trés partes:

- As planilhas de atendimento didrio das 4reas de Clinica Médica, Pediatria e
Ginecologia e Obstetricia, com os diagndsticos clinicos e as orientagdes de conduta de
cada caso;

- Um caso de cada drea, escolhido pelo préprio discente, para ser apresentado e
discutido: para cada hipdtese diagnéstica formulada, deveria ser descrito o raciocinio
clinico envolvido para sua elaboragio, com embasamento teérico obtido na literatura
médica;

- Autoavalia¢io da aprendizagem: o intuito era fazer o aluno refletir sobre seu
atendimento, dificuldades e facilidades, e apontar as deficiéncias que eventualmente
existam no desenvolvimento do estdgio, sob seu ponto de vista.

Para atingir os objetivos do instrumento de avaliagdo, no inicio do ano letivo a
coordenadora do médulo orientou os discentes sobre: a construgio do portfdlio, as
datas de entrega ao final do primeiro semestre e da devolutiva no inicio do segundo
semestre do mesmo ano. Neste encontro ela disponibilizou alguns arquivos para
auxiliar os alunos na confec¢io do portfdlio, como: os objetivos, o que seria avaliado e
o modelo para sua construgio.

Cada portfélio foi corrigido por um docente de cada especialidade, totalizando
36 corretores por ano, que poderiam permanecer ou mudar de um ano para outro.
Nenhum critério referenciado foi utilizado para a corre¢io, o grupo gestor discutiu e
foram elaborados critérios com o intuito de homogeneizar a corregio. Atribuiu-se uma
nota apds as consideragdes necessdrias de cada tépico.

Em 2015, no inicio do segundo semestre, o resultado da avaliagio dos portfdlios foi
discutido em cada UBS pelos docentes e tutores, nio somente orientando os discentes
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sobre as suas eventuais deficiéncias no aprendizado esperado, mas também colhendo
suas sugestdes de mudangas, e, em 2016, eles acessaram a corregio por meio da
plataforma online. E importante ressaltar que o corretor do portfélio nio foi o mesmo
professor que acompanhava o aluno durante os atendimentos na UBS.

Os alunos que cursaram a MD758 em 2015 foram abordados por meio do e-mail
da turma em outubro de 2015; e, para os que cursaram em 2016, o contato foi feito
presencialmente no prédio onde tinham aulas tedricas (toda a turma do quarto ano)
nas segundas e tergas-feiras a tarde durante o més de agosto de 2016. Todos foram
convidados a participar da pesquisa e, apds aceitagio individual, os participantes
foram esclarecidos a respeito do propdsito desta investigagio, e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Inicialmente, as sete entrevistas realizadas com os alunos que cursaram a MD758
no ano de 2015 seriam entrevistas-piloto. Entretanto, no decorrer de 2016, o portfélio
sofreu modifica¢des no seu preenchimento, passando a ser desenvolvido em plataforma
virtual online. Assim, para a anilise da percepg¢io dos alunos sobre essas mudangas,
todas as entrevistas foram consideradas, tanto as realizadas em 2015 como em 2016.

O ntimero amostral foi definido por saturagio tedrica das informagoes. De acordo
com Glaser & Strauss®:

Saturagio significa que nenhum dado adicional vem sendo encontrado,
através do qual o pesquisador possa desenvolver as propriedades da categoria.
O pesquisador torna-se confiante empiricamente de que certa categoria estd
saturada e constituida pela mais ampla variedade possivel de dados. Chega-se a
saturagio tedrica pela coleta e andlise conjunta de dados. (p.61)

Para a coleta de dados, foram realizadas 31 entrevistas individuais, seguindo um
roteiro semiestruturado, com nove questdes norteadoras: Conte-me um pouco da sua
experiéncia com o portfo’lio que vocé construiu no quarto ano. Como foi o processo
de elaboragio do seu portfélio? O que vocé achou de realizar o portfélio na plataforma
Moodle? Quais as dificuldades que vocé encontrou? Quais as facilidades encontradas?
Como foia participagio do professor/ tutor na construgio do seu portfélio? Nasua
opinido, qual a contribui¢do do portfélio para a sua formagio médica? O que vocé acha
da avaliagdo por meio do portfdlio? Vocé teve feedback sobre o seu portfélio? Como
foi?

A pergunta relacionada ao tema deste artigo foi: O que vocé acha da avaliagio por
meio do portfdlio?

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas na integra. Além disso, todos os
participantes responderam s perguntas referentes aos dados sociodemogrificos.

O local e o hordrio de realizagio das entrevistas em 2015 foram previamente
agendados com os discentes, de acordo com sua disponibilidade (na prépria Faculdade
de Ciéncias Médicas ou em 4rea de convivéncia préxima ao Hospital de Clinicas da
Unicamp); em 2016, foram realizadas no prédio de aulas tedricas da Faculdade de
Ciéncias Médicas, antes do inicio das aulas do periodo da tarde.

Os dados foram analisados seguindo a técnica de andlise de contetido proposta
por Bardin®. Esta técnica de andlise ¢ desenvolvida em trés etapas: a preé-anilise, em
que foi realizada a organizagio do material coletado, com leitura flutuante, de forma
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a responder a algumas regras de validade, como exaustividade, representatividade,
homogeneidade e pertinéncia; a etapa de exploragio do material, com a utilizagio dos
temas como unidades de registro, seguida de categorizagio; e a andlise final, com o
tratamento e interpreta¢io dos resultados obtidos.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade de Ciéncias
Médicas da Unicamp (CAAE: 46907515.8.0000.5404), ¢ pela Comissio de Ensino de
Graduagio em Medicina da Unicamp.

Resultados e discussao

Foram entrevistados 31 graduandos em medicina da Unicamp: sete que cursaram a
MD758 no ano de 2015 e 24 que cursaram a MD758 no ano de 2016, com idade entre
21 e 27 anos, sendo que foram abrangidos alunos de todas as UBS que sio campos de
estdgio neste Médulo. Para facilitar a leitura, os alunos foram descritos com letra A, e
o nimero em seguida refere-se a ordem em que as entrevistas foram realizadas (até a
entrevista sete referem-se aos alunos de 2015, e os seguintes, a0s alunos de 2016).

Este artigo ¢ um recorte do trabalho que abordou diversos aspectos da utilizagio
do portfélio por alunos de medicina. Na categoria que descreveu a percepgio dos
alunos sobre a utiliza¢io do portfélio como método de avaliagio, foi identificada uma
subcategoria que dizia respeito 4 “heterogeneidade da corregio” pelo corpo docente, e
foi sobre esta categoria que os resultados foram abordados e discutidos.

Destaca-se que a percepgio dos alunos em relagdo a corregio dos portfdlios foi
de que falta homogeneidade — percep¢io evidente tanto na fala dos alunos que o
entregaram impresso, como os que o fizeram na plataforma online. Observam-se tais

informagdes por meio dos discursos:

“O feedback que os professores dio nio é padronizado, entdo cada professor
corrige de uma maneira, cada posto de satde corrige de uma maneira [...]” (A3)

“[...] as vezes o professor seu falava uma coisa e o professor que corrigiu
“canetava” exatamente em cima daquilo que ele esperava outra coisa, acho que a
corre¢io do portfélio é muito heterogénea.” (A4)

“[...] porque eu acho que como foram professores de diferentes postos, os
professores diferentes que corrigiram, os critérios ficaram alguns que assim, se eu
entregasse o portfélio para dois professores diferentes, um ia me dar 4 e outro ia
me dar 9, foi bem assim, porque os meus colegas fizeram igual a0 meu e eu tive
notas boas e eles ndo, eu sei que eles sao bons alunos, entendeu? Entio alguns
professores levaram ao extremo, deixaram notas baixas e outros “ah nio, vocé fez
isso, td certo, muito bem, parabéns.” (AS) (A29)
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“[...] ndo parecia muito padronizado os critérios de corre¢io apesar de ter 14 os
itens todos discriminados, o porqué de cada nota, mesmo assim nio parecia um
padrio muito bom, cada professor usava sua rigorosidade [...]” (A14)

“[...] teve professor por exemplo que criticou vocé ter usado artigo cientifico
como referéncia, teve professor que achou timo, entio nio teve uniformidade
nesse quesito [...]” (A27)

A natureza altamente individual de cada portfélio significa que a sua avaliagdo
pode apresentar tantos desafios como a sua construgio”. Os avaliadores de portfélio
estdo sujeitos a0s mesmos vieses e erros que os avaliadores de exames orais e de testes
de desempenho. Para minimizar esses vieses de corre¢io e melhorar a qualidade
desse instrumento de avaliagio, hd a necessidade de investimento na capacitagio dos
profissionais envolvidos nessa tarefa®®. Além disso, o uso de avaliadores diferentes
para um mesmo instrumento e a padronizagio de contetidos minimos que deveriam
ser abordados em cada portfélio podem também contribuir para diminuir essa
heterogeneidade identificada pelos alunos™.

Nio houve relatos que consideraram a corregio do portfélio homogénea.

Identificou-se que, além da heterogeneidade, os discentes percebem que hd
subjetividade nas correges, como relatado nas falas:

“[...] fica um pouco subjetiva na questdo que nio ¢ a mesma pessoa, fica invidvel
ser a mesma pessoa corrigindo vérios portfélios [...]” (A18)

“[...] deveria ter um check-list de coisas que deveriam constar nesse portfélio pra
avaliagdo ser um pouco mais objetiva, foi muito subjetiva [...]” (A23)

As falas dos alunos vao ao encontro do que diz a literatura, que a avaliagio por meio
de portfc’)lios ¢ tanto uma arte como uma ciéncia, pois, por mais estreitos que sejam
os critérios de avalia¢do, e ainda que sejam cuidadosamente descritos os objetivos de
aprendizagem, sempre haverd um grau de subjetividade envolvido nessa avaliagio™'.

Apesar de as falas expressarem certo grau de insatisfagio por parte dos alunos, a
literatura diz que a subjetividade nio é uma desvantagem, uma vez que o objetivo
principal do desenvolvimento e da avaliagio do portfdlio nio ¢ a classificagio ou
a sele¢do com base nas provas apresentadas, mas, sim, julgar se a aprendizagem
apropriada aconteceu e foi demonstrada, de acordo com as necessidades de
desenvolvimento do aluno!.

Os alunos percebem algumas limitagoes sobre serem avaliados por intermédio
do portfélio que se assemelham ao que diz a literatura, como a heterogeneidade e a
subjetividade no momento da corregdo. Uma sugestio é que essa corre¢io seja realizada
por mais de um docente, e que eles discutam entre si caso a discrepincia seja percebida,
ou que um terceiro avaliador a realize.
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Além disso, seria importante o encontro entre aluno e avaliador no momento da
devolutiva, no qual os erros e acertos seriam apontados e propostas melhorias visando o
desenvolvimento integral do aluno.

Como proposta de intervengio, a criagio de oficinas para os docentes, oferecendo
treinamento sobre os tipos de portfdlio, sua finalidade e seus objetivos, ¢, sobretudo, o
que deve ser esperado do aluno na construgio de seu portfélio.

Uma das limitages deste estudo ¢ que ele foi realizado no ano de implantagio do
portfélio online, o que talvez reflita a necessidade de aprimoramento da ferramenta.
Além disso, as entrevistas foram realizadas somente com os alunos. A inclusio da
opinido dos docentes frente aos achados do estudo poderia encontrar outras razdes
para os problemas apontados e sugerir propostas de melhoria.

Conclusao

Os alunos consideraram que a avaliagio por meio do portfélio necessita ser
aprimorada, com defini¢do clara dos critérios de corre¢io. Na percepgio discente,

destacam-se a heterogeneidade e a subjetividade dos docentes nessa corregio.
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The portfolios were implemented in the Medicine Course of the School of Medical Sciences of
Unicamp in 2001; it is developed in the fourth year, when the students work in basic health units.
Each portfolio iss corrected by a professor, and after the necessary considerations on each topic,
agrade is awarded. This study aimed at understanding the perception of students regarding the
correction of the portfolios by the teaching staff. It consisted of a descriptive study with qualitative
data analysis. Thirty-one semi-structured interviews were conducted after the portfolios were
returned. Data were consolidated with the use of the content analysis proposed by Bardin. The
students considered that the assessment through the portfolio needs to be improved with a clear
definition of the correction criteria. The heterogeneity and subjectivity of the professor in such
correction is highlighted in the student perception.

Keywords: Assessment. Medical education. Portfolio.

En la Facultad de Ciencias Médicas de Unicamp, el portafolio se implementd en el curso de
Medicina en 2001 y se desarrolla en el cuarto afio, cuando los discentes acttian en las Unidades
Bésicas de Salud. Cada portafolio se corrige por un docente y después de las consideraciones
necesarias de cada tépico se atribuye una nota. El objetivo de este estudio fue comprender la
percepcidn de los discentes sobre la correccién del portafolio por el grupo docente. Se trata de

un estudio descriptivo con anilisis cualitativo de los datos. Se realizaron 31 entrevistas semi-
estructuradas, después de la devolucién de los portafolios. Los datos se consolidaron utilizindose

el andlisis de contenido propuesto por Bardin. Los alumnos consideraron que la evaluacién por
medio de portafolio tiene que perfeccionarse con definicién clara de los criterios de correccién. En la
percepcidn discente, se destaca la heterogeneidad y la subjetividad de los docentes en esa correccién.

Palabras clave: Evaluacién. Educacién médica. Portafolio.
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