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0 apoio matricial é definido como um arranjo organizacional do trabalho em saude, de carater
assistencial e técnico-pedagdgico, estabelecendo trocas entre matriciadores e equipes de referéncia.

A busca pela qualidade do trabalho aproxima o apoio matricial das no¢des de cooperagao dialdgica e
de artifice preconizadas por Richard Sennett. O artifice é caracterizado como o profissional engajado
em fazer algo bem feito. O cotidiano de trabalho é, no entanto, permeado por fatores que dificultam a
resolucdo de problemas, tais como: politica de motivagao, desenvolvimento de capacitagdes e medidas
de qualidade. Para enfrentar essas dificuldades, o profissional artifice deve ser capacitado em suas
habilidades a partir de treinamentos que superem a dicotomia entre fazer e pensar, entre a méo e a
cabeca, articulando conhecimento, capacitagédo e cooperagéo.
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Introducgao

Com a intengio de criar um arranjo organizacional para o trabalho em satde,
foi elaborada a relagio entre equipes de referéncia e apoio especializado matricial,
valorizando o vinculo terapéutico. Nesse sentido, as equipes de referéncia seriam
responsdveis pela atengio longitudinal aos usudrios, enquanto o apoio especializado
matricial poderia ser oferecido de maneira pontual, a partir de demanda da equipe de
referéncia. Com isso, espera-se que o vinculo entre equipe de referéncia e usudrios seja
fortalecido, superando a légica de referéncia e contrarreferéncia’. Como desdobramento,
anogio de apoio matricial apresenta, ainda, a énfase no cariter técnico-pedagdgico
de suas agoes, contribuindo para que o usudrio tenha potencializada a qualidade do
atendimento prestado a partir da troca de saberes entre apoiadores e referéncias. Esse tipo
de arranjo organizacional permite que um mesmo profissional faga parte de uma equipe

de referéncia e, em determinadas situagdes, exer¢a a fun¢io de apoiador®.

Existem, no entanto, obstdculos para a realizagdo desse arranjo organizacional:
(1) estrutural, como a fragmentagio dos processos de trabalho e da gestio, decorrentes
da especializagio; (2) excesso de demanda e caréncia de recursos que dizem respeito
a insuficiéncia dos servigos de satide oferecidos; (3) politico e comunicagio, devido a
concentragio de poder em diretores, médicos e especialistas; (4) subjetivo e cultural,
dado que o ambiente de competi¢do nas institui¢des de satde produz dificuldades para
lidar com as incertezas, as criticas e as tomadas de decisio compartilhadas; (5) ético, pois
as informagdes compartilhadas e os prontudrios unificados podem propiciar a quebra
de sigilo; e (6) epistemoldgico, visto que os profissionais de satide estio pautados em
explicagoes dicotdmicas — de cardter individual ou coletivo: as primeiras subdivididas pela

racionalidade biomédica ou subjetivistas; e as segundas, pelas explicagoes de cunho social*

O apoio matricial, descrito por Gastao Wagner Campos, estd fundamentado na teoria
do vinculo de Enrique Pichon-Riviere', possui relagdes com a teoria da complexidade
de Edgar Morin®* e, neste artigo, serd correlacionado com as proposi¢oes de Richard
Sennett> sobre a cooperagio e o artifice. A relagio do individuo com o trabalho pode ser
pensada a partir da nogio de artifice, compreendida de maneira mais abrangente do que
a de artesdo, simbolizando o desejo de realizagio de um trabalho bem-feito, que nio seja,

necessariamente, instrumental, estando pautado na condi¢io humana de engajamento®.

Partindo da concepgio de que “fazer ¢ pensar”, Richard Sennett® diferencia os seus
argumentos das elabora¢des de Hannah Arendt” sobre 0 Animal laborans e o Homo faber.
A distingdo feita por Hannah Arendt considera que os seres humanos podem viver em
duas dimensoes distintas: em uma, o individuo estd entregue ao fazer e a tarefa em si; e, na
outra, possui um modo de vida mais elevado, podendo refletir e discutir sobre os modos
de produgio. O primeiro termo refere-se ao trabalhador condenado a rotina e preso as
tarefas que o alienam e o isolam do mundo. Nesse caso, 0 que importa é a manutengio de
determinado tipo de funcionamento, em que o trabalho encontra um fim em si mesmo.
O segundo termo diz respeito ao trabalho efetuado por quem € o juiz de seu labor, aquele

que ¢ mentor e detentor de um amplo conhecimento acerca de determinada atividade.
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Contrapondo-se a tais ideias, Richard Sennett® afirma que essa distingdo menospreza
o individuo prdtico, pois acredita que o Animal laborans também ¢é capaz de pensar
durante o processo de produgio instrumental, de maneira individual ou na interagio
com outros trabalhadores. As pessoas que trabalham juntas geralmente conversam
e refletem sobre aquilo que estio fazendo. No cotidiano das institui¢des, a atengio
a saude e a organizagio da rede assistencial estdo pautadas em didlogos permanentes
sobre procedimentos, atendimentos individuais, intervengdes feitas com os familiares,
interagdes com o campo social, etc. Dessa maneira, o cuidado em satide se caracteriza
como uma rede de conversacoes®.

Essas conversagdes estio pautadas em conhecimentos explicitos, como
as fundamentagdes tedricas ou as reflexdes sobre as experiéncias cotidianas.
Algumas situagdes, no entanto, necessitam de reconhecimento do problema e
manejo imediato, que remetem a um conhecimento adquirido nas experiéncias
pessoais, denominado por Polanyi’ como conhecimento ticito. Esse tipo de
conhecimento pode possibilitar variadas solugdes no cotidiano de trabalho,
mas, se nio for compartilhado e pensado de maneira reflexiva, corre o risco de

acontecer de modo rotineiro e mecinico'.

Além do cardter de pensamento e reflexdo, a comunicagio possibilita a cooperagio
que, de acordo com Sennett®, configura-se em dois tipos: nds-contra-vocé e dialdgica.
No primeiro caso, trata-se de uma cooperagio negativa que pressupde solidariedade
apenas entre iguais e agressividade em relagdo aos diferentes. No segundo caso, a
interagdo ¢ mais aberta, pois requer a capacidade de compreender e se mostrar receptivo
a0 outro (aos diferentes) para, entdo, agir em conjunto. A cooperagio entre as equipes
de referéncia e de apoio matricial pode ocorrer dessas duas maneiras, dependendo das
formas de organizagio do trabalho e de como se estabelece a comunicagio.

A realizagio de tarefas priticas influencia o trato com os outros, podendo
adquirir valor social de cooperagio, pois, ao se tentar fazer bem alguma coisa, surgem
possibilidades e/ou dificuldades que interferem de maneira direta na gestdo das relagoes
humanas. Dessa forma, a cooperagio ¢ de extrema importincia para a receptividade dos
outros e se expressa pela maneira de escutar alguém ou, ainda, nas atividades préticas do
trabalho e na comunidade. Certamente, existe um aspecto ético na capacidade de ouvir e
trabalhar em sintonia com outros. Porém, pensar na cooperagio apenas como um fator
ético positivo limita a nossa compreensdo, visto que a cooperagio ndo € intrinsecamente
benigna, podendo estar presente, por exemplo, na realizagio de um assalto’.

Atualmente, as habilidades do artifice estao organizadas em trés fatores problemdticos:
politica de motivagio, desenvolvimento de capacita¢des e medidas de qualidade.
Esses fatores possuem como contraponto a ideia de que, para fazer algo bem feito,
além de estar engajada, a pessoa deve ser capacitada em suas habilidades a partir de
treinamentos que superem a dicotomia entre fazer e pensar, entre a mio e a cabega,
articulando conhecimento, comunicagio e cooperagios’(’. Levando essas ideias iniciais em
consideragio, este estudo estd pautado no seguinte questionamento: qual a relagio entre
o apoio matricial e a cooperagio entre artifices no campo da satide?
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Motivagao, capacitagao e qualidade

A politica de motivagio adotada pelas instituigoes com a intengdo de incentivar
as pessoas a realizarem um bom trabalho utiliza duas estratégias: o imperativo
moral de trabalhar pelo bem da comunidade e a competi¢io que pressupde que o
bom desempenho advém do estimulo de competir com as demais pessoas, criando
recompensa individual, no lugar do bem-estar e da coesio comunitdria. Essas duas
estratégias, apresentadas de maneira alternativa, no servem as aspiragoes de qualidade
do artifice, pois a coesio social pressupde a compatibilidade entre cooperagio e
competi¢do, em que a conexio entre interdependéncia e mutualidade propicia a
atuagido comunitdria e, 20 mesmo tempo, a preservagio da individualidade®.

No ponto de vista de Sennett®, o desenvolvimento de capacita¢oes deve ser
uma prética de treinamento e nio uma subita inspira¢io de um suposto talento inato.
A énfase encontra-se, portanto, nas agoes repetidas que possibilitam o desenvolvimento da
autocritica. Por meio do treinamento, a técnica deixa de ser uma atividade mecénica, pois
sdo possibilitadas sensagoes e reflexdes sobre aquilo que se faz. Ou seja, sdo criadas condigoes
para que haja a passagem do conhecimento ticito para o conhecimento explicito’. Desse
modo, as recompensas emocionais adquiridas por meio da habilidade do artifice permitem
que as pessoas se conectem 2 realidade tangfvel e, sobretudo, orgulhem-se de seu préprio
trabalho. Porém, as capacita¢des, muitas vezes, pressupdem a organiza¢io da pritica como
uma maneira ou um mecanismo para que um fim predeterminado seja alcangado. Assim,
as capacitagdes acabam criando um sistema fechado, que se caracteriza como um obstéculo,

pois ndo hd a possibilidade de a pessoa em treinamento ir além®.

O terceiro fator problemdtico refere-se as medidas de qualidade adotadas pelas
institui¢des. Assim, s3o criados parimetros de como algo deve ser feito para que
funcione bem. Mas o que estimula as pessoas a buscarem pela qualidade? Por que
algumas pessoas se importam com isso enquanto outras nio? Sennett® observa que a
busca pela qualidade encontra-se, primeiro, no préprio desejo do artifice em realizar
um bom trabalho e, depois, nas capacidades necessirias para isso. O arranjo entre
desejo e capacidade para fazer bem feito encontra um obstéculo tipico da sociedade
contemporinea: a insisténcia em criar medidas que indiquem quem possui mais ou
menos habilidade. A aspira¢io pela qualidade, que caracteriza o artifice, passa a ser

modelada pelas condigbes sociais.

Esses trés obstdculos criam imperativos morais, competitividade, metas a serem
alcangadas e medidas de qualidade que separam a mio da cabega. Quando isso
ocorre, a cabega ¢é prejudicada, comprometendo o entendimento e a expressao.
Nesses casos, o padrio de trabalho adotado ¢, geralmente, fazer o que ¢é possivel,
criando frustragdes, pois a realizagio de um trabalho bem feito ¢ relegada ao

segundo plano, quando nio ¢ abandonada.

O artifice possui, de acordo com Richard Sennett®, um impulso bdsico e permanente
para efetuar um trabalho bem feito. As condigbes sociais e/ou econémicas podem,
no entanto, dificultar ou facilitar esse engajamento pela qualidade. Assim, diante dos
avangos tecnolégicos, tipicos da sociedade contemporinea, o artifice enfrenta desafios
relacionados aos padrdes de exceléncia e seus objetivos conflitantes. Como consequéncia,
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quem almeja realizar de maneira bem feita corre o risco de ser ignorado, desvalorizado ou
ficar sujeito a pressoes competitivas, frustragdes e obsessdes. Esses possiveis riscos fazem
com que, comumente, busque-se “refuigio na introspecgio quando o envolvimento
material revela-se vdo; a antecipagio mental é privilegiada em detrimento do contato
concreto e os padrdes de qualidade no trabalho separam a concepgio da execugio™.
A separagio entre cabega e mio passa a fornecer o modelo de funcionamento, encontrando
respaldo na politica de motivagio, no desenvolvimento de capacitagoes e nas medidas de

qualidade para a organizagio das habilidades do artifice.

Como exemplo, Sennett® relata o caso do Servico Nacional de Saude (NHS) da
Gri-Bretanha que estabeleceu novos padrées relacionados ao bom atendimento. Assim,
implementou-se a perspectiva fordista na assisténcia a satide, pautada na quantificagio
dos procedimentos e na fiscalizagio do tempo dos atendimentos realizados. Como
consequéncia, houve insatisfagio das equipes de satide e os profissionais passaram a fazer
criticas as medidas adotadas, pois implicavam na queda da qualidade dos servigos prestados.
Além disso, houve também a negligéncia em relagio as habilidades e capacidades
dos profissionais, ignoradas em nome dos padroes institucionais estabelecidos.

Levando em consideragio as observacdes de Sennett® sobre o sistema de satide da
Gri-Bretanha, podemos afirmar que a quantifica¢io e a fiscalizagido, para que seja
estabelecido um padrio que regule o bom atendimento, entram em choque com o
impulso bésico de fazer bem feito, que caracteriza o artifice. A contraposi¢io entre a
padronizagio do bom atendimento e o impulso inerente do artifice se encontra no
estabelecimento de um modelo de gestio que deve ser seguido e uma gestao pautada na
cooperagio dialdgica, de encontros cotidianos entre profissionais de saide que pensam
e agem de maneiras distintas. Nesse sentido, podemos apontar diversas diferengas entre
o artifice e o trabalhador moral, “aquele que fard a adesio automadtica a determinados

conceitos, modo de se organizar o cuidado e modos de se fazer a gestio”"'.

O artifice e o trabalhador moral se diferenciam em diversos aspectos: enquanto
o trabalhador moral parte de preconcepgoes sobre o bom funcionamento de um
sistema de satde e, com isso, pretende alcangar determinados fins, o artifice se coloca
no campo de atuagio do cotidiano de servigos de satide, ou melhor, na articulagio
entre os trabalhadores de diferentes servicos por meio de didlogos permeados pelas
diferentes concepgdes. Assim, temos, por um lado, um padrio independente dos
atores sociais envolvidos e, por outro, a gestio que acontece exatamente No eNCONtro
entre aqueles que compdem os servigos de satde. O trabalhador moral estd pautado,
portanto, em politicas de capacitagio, motivagio e qualidade que colocam imperativos
morais, criando a impossibilidade para se atingir os padrées estipulados e, 20 mesmo
tempo, barreiras para as habilidades do artifice. Enfim, a adesio do trabalhador moral
aos modelos de justi¢a previamente concebidos estabelece uma linha diviséria entre
quem estd de acordo com os conceitos e os modos de fazer tidos como necessdrios,
configurando um modo de cooperagio do tipo nés-contra-eles. O artifice, a0 contrdrio,
procura os modos cotidianos que articulam o fazer e o pensar em suas variadas formas
de apresentagio, favorecendo, por vezes, a convergéncia de agoes e, em outras vezes, 0s
embates, pois a cooperagio dialégica nio prescinde da competitividade entre diferentes

modos de gestio, de cuidado e de concepgio.
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As mudangas de gestio no sistema de saide da Gri-Bretanha, descritas por Sennett®,
podem se apresentar no sistema de satide brasileiro por meio do desvio funcionalista e
na existéncia do trabalhador moral''. No Brasil, o apoio matricial se caracteriza como
uma forma de estabelecer modos horizontais de gestdo, de trocas de conhecimento e
de aten¢do em saude. O didlogo entre profissionais de diferentes equipes possibilita a
supera¢do da dicotomia entre a mio e a cabega, estabelecendo formas de cooperagio
dialégica. Enquanto as a¢oes especificas em satde criam qualidades diversas para
os que fazem e para os que pensam, o apoio matricial colabora para a construgio
de novas estratégias de cuidado em satde, contribuindo também para a educagio

permanente dos profissionais'.

Dessa forma, podemos comparar o apoio matricial a oficina de artifices, pois
as equipes matriciadoras compartilham seus saberes com as equipes de atengio
continuada, visando a qualidade da assisténcia a satide e das rela¢oes profissionais;
causando rupturas com as hierarquias disciplinares; e colaborando para a formagio de
profissionais e de instituigdes mais democrticas.

Conhecimento, comunicagao e cooperagao

Para que o artifice desempenhe bem o seu trabalho, é necessirio que tenha
conhecimento. Porém, o conhecimento deve estar aliado a disponibilidade para
executar as a¢des com habilidade, sendo esta fruto da intima relag¢io entre fazer e
pensar, gerando conhecimento. Enfim, o trabalhador engajado e capacitado produz
o conhecimento necessirio para o trabalho bem feito®. O conhecimento produzido
nio estd pautado, portanto, na fragmentagio das a¢oes, mas na integralidade®,
ou seja, deve ser abarcado em sua complexidade'". Ao fragmentarem a atengio a
satde, os profissionais perdem o contexto global e as interven¢des contribuem para a
verticalizagio da assisténcia e das relages, comprometendo o trabalho interdisciplinar.
O conhecimento pode ser um divisor nas rela¢des, o que pode ser percebido, por
exemplo, nas hiperespecializagées € nos especialistas antissociais que, presos em seus
saberes, fragmentam o todo em partes nio interligadas, contribuindo para a divisio
social do conhecimento, gerando leigos e especialistas, saberes da mio e da cabega.

O apoio matricial se caracteriza como uma agio de educagio permanente que
produz didlogo entre o matriciador (especialista) e a equipe de referéncia, sendo que
essas posigdes nio sio fixas — podendo, portanto, ser trocadas dependendo da situagio.
Para que as agoes de educagio permanente sejam efetivas e contribuam com a formagio
profissional, ndo devem estar dissociadas da realidade cotidiana, nem das priticas dos
trabalhadores de satde. O cardter técnico-pedagdgico do apoio matricial possui a
fungio de proporcionar o conhecimento adequado para as situagoes que exijam dos
trabalhadores uma maior capacidade de anilise, de intervengio e de autonomia no
desenvolvimento das praticas transformadoras de satide’®. Caso contririo, as agdes de
educag¢io permanente servirdo apenas para cumprir protocolos.
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O apoio matricial envolve intercimbio profissional e construgio de conhecimento.
A conexio entre esses dois aspectos configura o processo de trabalho interdisciplinar
e a produgio de conhecimento ultrapassa o sistema de satde. Assim, o didlogo
entre os diversos profissionais aborda saberes especificos do campo da satde e, ao
mesmo tempo, incorpora a racionalidade dos mecanismos sociais que geram satde e
enfermidades. A produgio de satde deixa de ser ferramenta exclusiva de determinadas
especialidades, pertencendo a todos os profissionais desse campo'”. Para tanto, no
apoio matricial, espera-se que os profissionais envolvidos sejam capazes de conservar
os seus saberes, mas também de ultrapassar os limites de suas respectivas disciplinas,
ampliando a compreensio e a capacidade de interven¢io das equipes'™.

O apoio matricial pode ser compreendido, entdo, como um modelo de conversa
especifica entre um especialista e uma equipe de referéncia, compondo uma rede de
conversagdes®. Como as fungdes de especialista e de referéncia nio sio fixas, a
comunicagio acontece de maneira horizontal, superando a Iégica tradicional de
encaminhamentos e enfatizando a corresponsabilizagio entre as equipes. Os processos de
educagio em satide nio estio pautados somente no conhecimento, pois a comunicagio
acontece a partir da conexio entre explicagio e compreensio. Explicar é considerar o
objeto em si mesmo e aplicar meios objetivos de elucidagdo. A explicagio, no entanto, é
insuficiente para promover compreensio, que depende também de relagdes de empatia
e de identificagdo. Por exemplo, compreender uma pessoa que chora nio ¢ fazer uma
andlise laboratorial da composi¢io de sua ldgrima, mas saber o significado de sua

emogio ou dor'".

A empatia ¢ necessdria a cooperagio dialégica e se contrapde aos atuais modos de
organizagio dos processos de trabalho, que tendem a favorecer os esquemas de silos e
o tribalismo, comprometendo a comunicagio entre os trabalhadores e enfraquecendo
a solidariedade e a empatia. Na sociedade contemporinea, os grupos se organizam de
maneira tribal, dificultando o entendimento e o relacionamento entre pessoas com
opinides, ideais e ideologias divergentes. O tribalismo pressupde a solidariedade apenas
em relagio aos semelhantes e a agressividade aos diferentes. Desse modo, contribui para
aformagio de estereStipos, rotulagdes e preconceitos, visto que sio construidas fantasias
odiosas relacionadas as pessoas sobre as quais, muitas vezes, nada se sabe a respeito.
Nesse caso, a cooperagio existente no tribalismo ¢é negativa e do tipo nds-contra-vocé.
A cooperagio dialdgica, por sua vez, ¢ mais aberta, com pessoas diferentes mostrando-se
dispostas a ajuda reciproca. Trata-se de cooperagio de tipo semelhante 4 habilidade
do artifice, pautada na capacidade de entender e se mostrar receptivo ao outro, para,
entio, agirem em conjunto™’.

Como qualquer habilidade, a cooperagio precisa ser treinada. Nas tarefas realizadas em
conjunto, pode ocorrer de diversos modos, tais como: ouvir com atengio, agir com sutileza e
respeito, encontrar pontos de convergéncia, gerir a discordincia e evitar a frustragio em uma
discussio ficil. Levando em consideragdo que “a esséncia da cooperagio ¢ a participagio
ativa, e ndo a presenga passiva”, a cooperagio nio se apresenta como um campo pacifico,
pois a participagio ativa pode desencadear divergéncias de ideias e nos modos de agir.
No entanto, essas possiveis divergéncias nio devem impedir o relacionamento, sendo que
a cooperagio possui 0 mesmo fundamento que o trabalho interdisciplinar.
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A proposta do apoio matricial pode ser pensada, entdo, como um modo de estabelecer
interagio no cotidiano de trabalho entre equipes de satde, que se organizam pela
cooperagio dialética. Alids, entre a equipe matriciadora e a equipe de referéncia nio hd
simetria de conhecimento, mas o embate de ideias nio pode se esgotar no desmerecimento
do discurso do outro. Como nio hd um ponto predeterminado para o qual as ideias devem
rumar — pois a énfase encontra-se na constru¢io do conhecimento embasado na escuta
do outro, ou seja, daquele que pode ser divergente — ndo hd, também, respostas prontas,
mas sim didlogo. Nio hd, tampouco, o privilégio do conhecimento do matriciador, pois o
especialista, aqui, no é o profissional detentor das solugdes.

De acordo com Sennett®, o especialista pode ser de dois tipos: antissocial e
socidvel. O especialista antissocial ¢ aquele que gosta de se autoafirmar e de enfatizar
a desigualdade/superioridade existente entre o seu conhecimento e a habilidade do
nio especialista, provocando ressentimentos e humilhag¢io, podendo tornar-se isolado
ou acuado pela incapacidade de compartilhar o seu conhecimento. J4 o especialista
socidvel ¢ capaz de perceber situagdes que estao para além das técnicas, abrangendo
a sua finalidade e a coeréncia global, além de estar sempre disposto a compartilhar o
conhecimento que possui: “a institui¢do bem constituida artesanalmente favorecerd
o especialista socidvel; o especialista isolado ¢ um sinal de que a organizagio estd

enfrentando problemas™.

Nos processos de matriciamento, mio e cabega agem juntas, ou seja, a pratica gera a
reflexdo e esta, por sua vez, reinventa e rearranja a pratica, em um movimento de retroagao.
Desse modo, o profissional de satide pode ser caracterizado como artifice, como aquele
que explora as dimensoes de habilidade, empenho e avaliagio de maneira especifica, e nio a
partir de parimetros de medidas externos ao processo de construgio de conhecimento no
qual estd envolvido. O didlogo entre as praticas concretas e as ideias possibilita a criagio de
hébitos prolongados e de hdbitos permeados de reflexao. Esses hébitos prolongados criam,
por sua vez, um ritmo entre a detecgio e a solugdo de problemas’©.

O aprendizado referente a gestao do conflito acontece por meio de atividades
prdticas e seus resultados demonstram a prevaléncia de um tipo de cooperagio que
sustenta os grupos em situagdes inesperadas e de inforttnio. A cooperagio dialética
nio visa a um fim especifico, mas acontece nas interagdes cotidianas, no encontro de
pessoas engajadas em fazer bem feito. A coesdo social ¢ possibilitada pela escuta do
outro e pela garantia de um espago individual. Estd pautada, enfim, em cooperagio e
competi¢io. Além disso, por meio da cooperagio, ¢ possivel promover a individuos e
seus grupos a percepgio e conscientizagio das consequéncias de seus atos, bem como
ampliar a compreensio que eles tém acerca de si mesmos’.

Apoio matricial e cooperacao entre artifices

O apoio matricial foi concebido como um dos eixos do método Paideia’, junto com
o apoio institucional® e a clinica ampliada e compartilhada?, interferindo, de maneira
conjunta, em trés dimensdes: poder, conhecimento e afeto. O apoio institucional
tem como objetivo a cogestao da fungio gerencial na articulagio entre servicos e entre
gestores e trabalhadores. A clinica ampliada e compartilhada visa 4 cogestio do Projeto
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Terapéutico Singular (PTS)* entre profissionais e usudrios. O apoio matricial possibilita
a cogestdo das relagdes profissionais e “sugere um modo de funcionamento para o
trabalho em rede, valorizando uma concepg¢io ampliada do processo satide-doenga,
a interdisciplinaridade, o didlogo e a interagdo entre profissionais que trabalham em

equipes ou em redes e sistemas de sade™".

Em relagio ao apoio matricial, de maneira especifica, hd a critica as formas burocriticas
nas relagoes entre profissionais e entre estes e usudrios, contribuindo para a reorganizagio das
interconsultas, a superagio do processo de referéncia e contrarreferéncia, a énfase no trabalho
interdisciplinar, a mudanga do arranjo organizacional, a cogestao e a corresponsabilizagio.
Nessa proposta de arranjo organizacional, a linha de produgio de estilo taylorista adaptada a
atengio em satide passa a ser enfrentada, favorecendo o acompanhamento longitudinal dos
usudrios, a troca de conhecimento entre profissionais e a articulagio de servigos™.

A condugio do trabalho a partir de didlogos, agoes conjuntas e personalizagio®
produz conhecimentos e responsabilidades compartilhados*. Para que isso acontega,
os trabalhadores da satide estipulam continuos processos de ensino-aprendizagem e de
acompanhamento dos usudrios. Esse arranjo se constitui no cotidiano de trabalho, ao
longo do tempo e de maneira minuciosa. A cooperagio entre trabalhadores da satde
se caracteriza, a partir das concepgdes de Richard Sennett’, como uma habilidade de
artifice de busca pela qualidade.

Como essas agdes técnico-pedagdgicas e clinicas priorizam a interagio entre equipes e
entre profissionais e usudrios, hd o risco de gerar identificagio e agrupamento de pessoas
que podem se julgar mais competentes do que outras, criando isolamento social, falta de
didlogo e/ou trabalhadores obcecados>. Assim, pode ocorrer exatamente o contrério do
que se esperava conseguir na proposta do apoio matricial. A separagio entre a cabega e
amio ¢ um ponto-chave a ser superado, mas nio se encontra apenas nas relagoes
interprofissionais: (1) a formagio académica nio estd isenta de jogos de poder e da
divisio de profissoes intelectualizadas e préticas; (2) no campo da satde, hd trabalhadores
com formagio académica, com formagio técnica e sem formagio de nivel superior,
estabelecendo hierarquias, muitas vezes, rigidas; e (3) a remuneragio desses diversos

profissionais ¢, geralmente, desproporcional, reproduzindo a légica das classes sociais.

Por outro lado, pela via do trabalho é possivel afinar o trato com os outros. Nessa
relagio de artifices, ¢ necessdrio dialogar e refletir acerca daquilo que se produz e, para
tanto, ¢ preciso saber lidar com as dificuldades, diferencas e ambivaléncias inerentes a
relagio com o outro. Desse modo, podemos pensar o apoio matricial como uma oficina
de artifices, pois o desenvolvimento de matriciadores e matriciandos, ao atuarem de
modo colaborativo em atividades conjuntas — interconsulta, discussio de casos, visitas
domiciliares, etc — acontece, principalmente, pela partilha mdtua de questionamentos,
ideias, duvidas, informagdes e apoio entre os profissionais de ambas as equipes'.

O apoio matricial ¢, portanto, um tipo exigente e dificil de cooperagio, visto que
tenta reunir pessoas diferentes, com interesses distintos ou divergentes, podendo gerar
mal-estar, comparagio odiosa e falta de entendimento. Dessa maneira, o desafio da
cooperagio estd exatamente na gestdo de conflitos, ou seja, em saber como reagir aos
outros nos termos deles, pois “a cooperagio nio ¢ fortalecida apenas aliviando-se as

pressoes; as quedas de brago fixam limites que nio deverdo ser ignorados no futuro™.
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Consideracoes finais

A diversidade de saberes disciplinares existentes em uma equipe multiprofissional
de satde, quando articulados sob a perspectiva interdisciplinar, tende a contribuir
para a integralidade da assisténcia a sadde e o fortalecimento de vinculos entre equipes,
profissionais e usudrios. Porém, quando profissionais de diferentes disciplinas atuam de
modo isolado ou sobrepondo-se aos demais saberes, isso pode gerar incomunicabilidade
entre a equipe €, por conseguinte, impasses nas tomadas de decisdes, antagonismo de

ideias, falta de consenso nas agdes e polarizagdo das priticas da mio e da cabega.

Sabe-se que o apoio matricial ¢ um modelo colaborativo e interdisciplinar em satde
que propde suporte técnico, pedagégico e assistencial oferecido por profissionais
especializados as equipes de referéncia e, ainda, a realizagdo de intervengdes mutuas que
facilitam a resolutividade dos problemas no campo da satde. Dessa forma, entende-se
que, nos processos de matriciamento, os profissionais envolvidos sio capazes de refletir
acerca de suas agdes, reinventando-as e reorganizando suas préticas. Segundo Sennett®®,
esses profissionais devem atuar como verdadeiros artifices, isto ¢, engajados na qualidade
do trabalho a ser realizado e priorizando os didlogos e as reflexdes constantes que
possibilitem identificar e solucionar os impasses cotidianos.

No entanto, as disparidades entre os profissionais podem dificultar a realizagio
do trabalho interdisciplinar, a comunicag¢io horizontalizada e a tomada de decisoes
compartilhadas, pois, as vezes, as disciplinas criam limites rigidos, impedindo a
realizagio de um trabalho colaborativo, conforme preconizado pelo apoio matricial.
Nesse sentido, o conceito de cooperagio dialégica, proposto por Sennett’, contribui
para uma melhor compreensio e avaliagio dos fatores que potencializam ou entravam
o trabalho entre os profissionais de distintos saberes.

A cooperagio define-se enquanto um valor social que possibilita a concretude das
agbes. Para Sennett’, a cooperagio torna-se um desafio quando a interagio ocorre entre
pessoas desconhecidas, visto que exige grande esforgo de receptividade e capacidade
de compreensio do outro. Nesses casos, o processo geralmente ¢ dificil e permeado de
ambiguidades, principalmente pelo cardter individualista da sociedade contemporinea,
na qual cooperar nio ¢ relevante. Além disso, quanto mais disparidades houver entre as
pessoas, maiores serdo as dificuldades relacionadas a cooperagio, visto que elas tendem
a lidar uma com as outras como se fossem adversdrios.

Dessa forma, ¢ apenas pela cooperagio dialdgica que os profissionais serdo capazes
de lidar com as dificuldades, diferencas e ambivaléncias inerentes as relagoes do
trabalho em equipe. Para tanto, esse tipo de cooperagio necessita ser treinada por
meio de reflexdes e préticas continuas de trabalho nas quais todos os envolvidos
consigam gerir os conflitos e otimizar a relagio com os outros. A cooperagio dialdgica
torna-se possivel apenas entre profissionais artifices: engajados no fazer bem feito e,
portanto, dispostos em ultrapassar os limites de suas disciplinas para dialogar, refletir e
compartilhar as suas préticas no campo da satde.
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Matrix support is defined as an organizational care and technical-pedagogical framework for delivering
health care that permits sharing between matrix workers and referral teams. Through the pursuit of
quality care, matrix support approximates the notions of dialogical cooperation and craftsmanship
advocated by Richard Sennett. Craftsmanship is characterized as a professional engaged in doing

the job well. However, everyday practice is permeated by factors that hamper problem solving,
such as motivation policy, capacity building and quality measures. To address these difficulties, the
professional craftsman should be able to develop his/her skills through training that overcomes

the dichotomy between thinking and doing, and hand and head, articulating knowledge, capacity
building and cooperation.

Keywords: Public health. Matrix support. Interdisciplinaryity. Cooperation. Craftsmanship.

El apoyo matricial se define como un arreglo organizacional del trabajo en salud, de cardcter asistencial
y técnico pedagdgico, estableciendo intercambios entre matriciadores y equipos de referencia.
La busqueda de la calidad del trabajo aproxima el apoyo matricial de las nociones de cooperacion
dialégica y de artifice preconizadas por Richard Sennet. El artifice se caracteriza como el profesional
comprometido en hacer algo bien hecho. El cotidiano del trabajo estd, sin embargo, atravesado por
factores que dificultan la resolucién de problemas, tales como: politica de motivacién, desarrollo de
capacitaciones y medidas de calidad. Para enfrentar tales dificultades, el profesional artifice debe estar
capacitado en sus habilidades a partir de capacitaciones que superen la dicotomia entre hacer y pensar,
entre la mano y la cabeza, articulando conocimiento, capacitacién y cooperacion.

Palabras clave: Salud colectiva. Apoyo matricial. Interdisciplinaridad. Cooperacién. Artifice.
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