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Esta investigacao tedrica apresenta a abordagem dialégica de competéncia e seus principios e métodos
para a construgdo de perfis profissionais. De modo distinto as concepgdes que focalizam elementos
isolados da competéncia, a abordagem dialdgica esta baseada em referencial integrador e propde areas
de competéncia que caracterizam nicleo e campo no exercicio profissional. Essa abordagem reconhece
a existéncia de diferentes visdes sobre competéncia profissional que devem ser analisadas e dialogadas.
0 perfil competente, construido como metapontos de vista, traduz combinagdes contextualizadas de
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, que expressam exceléncia na atuagdo profissional, com
vistas a formagao, a certificagdo e a Educagao Permanente de profissionais de saude. O texto analisa a
coeréncia entre as praticas assim sistematizadas e a elaboragao de atividades profissionais confiaveis.
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Educacao profissional e trabalho

A nogio de qualificagio profissional, como produto da educagio formal,
vem sendo questionada no 4mbito do trabalho, uma vez que novas tecnologias
de informagdo e comunicagio e a globaliza¢do da economia e das culturas tém
imposto maior flexibiliza¢io e integragio aos processos produtivos. De acordo com
Schwartz!, o conceito de qualificagdo ajustado as exigéncias de postos de trabalho ou

identificado por um diploma vem sendo deslocado para a no¢io de competéncia.

A partir de meados do século XX, as principais no¢des sobre competéncia
conformaram duas modelagens distintas: aquelas predominantemente focadas na
adequagio da formagio profissional as demandas do mercado de trabalho e aquelas

voltadas 4 transformagio dos processos de trabalho e educacionais®

Mulder® destaca que a priorizagio e a valorizagio atribuidas a determinados elementos
da competéncia definem marcos referenciais que fundamentam diferentes modelagens.
Os modelos orientados 4 adequagio dos perfis de competéncia as demandas do mercado
podem ser categorizados em dois tipos: condutivista e funcionalista. No modelo
condutivista, também chamado de behaviorista, o marco referencial valoriza a aquisi¢io de
atributos, predominantemente cognitivos, assumindo que quem sabe ¢ capaz de fazer. No
modelo funcionalista, a maior valorizagio ¢ colocada na realizagio de tarefas e na obtengio
de resultados dentro e fora das organizagdes, com foco nas fungdes profissionais e na

abordagem sistémica do trabalho*”.

Os modelos orientados a transformagio dos processos de trabalho, regidos pelas
dticas construtivista e critico-emancipatdria, focalizam as formas e os meios pelos quais 0s
sujeitos contribuem, pela apropriagio de sua profissio ou ocupagio, para reproduzir ou
transformar os processos de trabalho. O modelo construtivista estd interessado em como as
préticas profissionais podem ser transformadas e no papel dos profissionais na reprodugio
e na transformacgio de suas profissdes ou ocupagdes'. A matriz critico-emancipatéria
busca articular as necessidades dos trabalhadores e dos processos de trabalho orientados
para o compromisso com a exceléncia de processos e resultados, visando a organizagio

de iniciativas educacionais voltadas para uma educagio profissional ampliada®®.

A partir desses referenciais, o modelo holistico ou integrador promove uma releitura das
modelagens atomisticas de competéncia, estabelecendo uma articulagio entre os elementos
constitutivos da competéncia’'®. A associagdo do modelo integrador a abordagem

dialdgica'” favorece a gestdo e a educagio profissional, orientadas por competéncia™*".

Esta investiga¢do tedrica visa apresentar a abordagem dialdgica de competéncia e
seus principios e métodos, no sentido de estabelecer uma coeréncia entre processos de
formagio, avaliagdo e certificagio de competéncia por meio de atividades profissionais

passiveis de serem certificadas™.
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Referencial de competéncia na area da Saude

Considerando os desafios emergentes na formagio e na educagio permanente de
proﬁssionais de satde para o século XXI, os referenciais atomisticos de competéncia,
alicercados em objetivos comportamentais discretos e verificdveis, tém se mostrado
insuficientes frente & complexidade e incerteza vivenciadas nos processos de trabalho

coletivo de cuidado a satde.

Fraser e Greenhalgh*, também contrapondo-se a visio atomistica da competéncia,
defendem, com seu conceito de capability, uma visio igualmente integrada e baseada
na ideia de competéncia como uma metacapacidade de mobilizar atributos diversos em
organizagdes e contextos singulares e cambiantes. Nesse sentido, a defini¢do de perfis de
competéncia passou a requerer um melhor entendimento e préticas diferenciadas em
relagdo as mudangas demogrificas e epidemioldgicas das sociedades, a aten¢do nas condi¢oes
cronicas, ao trabalho interprofissional, a organizagdo de redes integradas de atengio 4 sadde
e a atuagio ética e comprometida com a melhoria da qualidade e seguranga.

Em publica¢io no “The Lancet Commission sobre Educagio para Profissionais de
satide no Século XXI”, Frenk® destaca que:

[...] novas infec¢des, riscos ambientais e comportamentais em um momento
de rdpidas transi¢oes demogréficas e epidemioldgicas ameagam a seguranga da
satde de todos [...]. A educagio profissional ndo acompanhou esses desafios em
grande parte devido aos curriculos fragmentados e estdticos [que expressam] a
incompatibilidade dos perfis frente as necessidades dos pacientes e populagoes;

a baixa capacidade para o trabalho em equipe ...0 foco técnico estreito sem
compreensio contextual mais ampla; os encontros episédicos em vez de cuidados
continuos; a atengio hospitalocéntrica em detrimento da atengio primdria... e [a
incipiente] lideranga para melhorar o desempenho do sistema de satde. (p. 1923)

Desse modo, o conceito de competéncia, segundo um referencial integrador
e situacional dos elementos que a constituem, supde uma inferéncia a partir da
acio dos sujeitos, que mobilizam e combinam recursos (conhecimentos, saber
fazer ou habilidades e atitudes) ajustados e pertinentes ao contexto (como relagdes,
documentos, informagoes, acessibilidade) para alcangar um desempenho efetivo face

a0s desafios enfrentados®!®.

Na formagio em satde, essa concep¢io visa superar o tecnicismo, a memorizago e a baixa
contextualizagio de conhecimentos, além da fragmentagio entre atividades/agoes e atributos/
capacidades. Paralelamente, busca potencializar a andlise critica de dados e informagoes; a
integragio teoria-prdtica; o pensamento complexo; a produgio de intervengdes criativas,
singulares e contextualizadas voltadas as necessidades de pacientes/cuidadores/familias; o
trabalho colaborativo em equipe; e 0 comprometimento com a melhoria da qualidade e

seguranca no cuidado. De acordo com Gomez*:
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[...] 0 comportamento humano competente em contextos complexos, cambiantes,
abertos e incertos hd de ser necessariamente reflexivo, incluindo habilidades

mecénicas e rotineiras, mas sempre sob a dire¢do de uma mente reflexiva que diz
quando, onde e como utilizar tais rotinas porque sio adequadas ao seu modo de
entender as peculiaridades da situagio, problema ou contexto®. (p. 80)

Além da caracteristica situacional e combinatéria de recursos, a concepgio holistica
requer uma clara distin¢do entre as capacidades a serem mobilizadas — tais como
conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA) - e a competéncia, propriamente dita,
que pressupde tomada de decisio e iniciativa frente a um desafio. Nesse sentido,

a competéncia se expressa por meio de ag¢des, sendo resultado da articulagio e
combinagio de um conjunto de recursos, segundo contexto e as melhores priticas

cientificas.

No Brasil, a concepgio de competéncia na formagio em satde foi apontada como uma
orientagio a partir da publicagio das Diretrizes Curriculares (DCN) para a graduagio no
inicio do século XXI**. As DCN para a graduagio em Medicina®, publicadas em 2014,
avangou em relagio 2 edi¢do anterior ao apresentar as capacidades ou habilidades como
elementos constitutivos da competéncia que, dessa forma, nio se limita 4 posse ou a
verificagdo desarticulada ou compartimentalizada desses elementos. Segundo Deluiz’:

[...] cabe ainda ressaltar a confusdo conceitual entre competéncias e habilidades.
Se, por definigio, as competéncias sio operagdes mentais que articulam e mobilizam
os conhecimentos, as habilidades e os valores, as habilidades seriam, entio, elementos
constitutivos das competéncias. A identificacio das competéncias, das habilidades

e das bases tecnoldgicas, feita de forma separada, fragmentada, nas matrizes
de referéncia das dreas profissionais, converte-se, portanto, em uma incoeréncia

tedrico-metodoldgica. (p. 5)

A abordagem dialégica

A evolugio das ciéncias sistémicas, surgidas na metade do século XX, em especial com
a Ecologia e as ciéncias da terra, promoveu a construgao de sistemas explicativos mais
integradores sobre a realidade, propiciando a introdugio de elementos inovadores na
concepgao cartesiana de ciéncia. Essa inovagao faz um contraponto ao enfoque positivista,

que preconiza isolar e compartimentalizar os processos sociais para estudi-los***.

Segundo Morin®, a produgio disciplinar e compartimentalizada do conhecimento
mostra-se insuficiente para tratar o todo, porque nele aparecem fendmenos novos
e emergentes, em fungio das associagdes entre as partes, e outros, ainda, que sio

inibidos pela presenga dessas mesmas associagdes.
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O pensamento sistémico, somado as ideias de ordem-desordem-organizagio,
potencializou o surgimento de uma nova abordagem para a produgio do conhecimento
segundo o principio dialégico e o pensamento complexo®. Nesse sentido, a teoria da
complexidade se alia simultaneamente ao pensamento analitico, focado na exploragio mais
especifica de cada parte, e a0 pensamento sistémico, focado na investigagio das interagoes e

dos efeitos gerados pela mudanga simultinea de varidveis nos processos sociais®**.

A dialogia, como principio, desloca o sentido da contradi¢io entre os diferentes
para o didlogo entre as diferengas, sendo definida como uma associagio complexa
- complementar/convergente/antagénica — de ldgicas inerentes a existéncia de um

fendmeno, segundo um movimento transformador em espiral, retroativo-recursivo*™.

Morin* utiliza a nogio de didlogo como uma interagio entre distintos pontos de vista
do saber, em um ciclo ativo no qual a relagio e 0 movimento sio considerados estados
permanentes entre os diversos elementos ou componentes de um sistema. Reconhece, além
das especificidades e diferengas de cada elemento, a relagio recursiva e complementar que
se institui, por exemplo, entre andlise-sintese; disciplina-interdisciplinaridade; objetividade-
subjetividade; separabilidade-inseparabilidade; certeza-incerteza; ordem-desordem e
assim por diante. Sob essa dtica, relagdes aparentemente contraditdrias passam a ser
compreendidas como potencialmente complementares.

Na Filosofia, a dialogia propde que as contradiges sejam reconhecidas para que
se possa formular um conceito que ligue diferentes perspectivas, aparentemente
separadas, sem a submissio de um elemento em relagio ao outro. Segundo Sinchez*:

[...] o processo dialégico [é um] termo que Morin toma de Féerster (1962),
[e que se distingue do processo dialético, quando esse] “reconhece duas
proposi¢des logicamente excludentes [...] e considera que a contradi¢io ¢ um

estado transitério a ser superado na crise”. (p. 173)

Na abordagem dialdgica, a gerago do novo nio ocorre por movimentos de superagio
da contradigio, sendo dada pela interagio continua, complementar e recursiva entre os
componentes de um sistema, podendo ser, a0 mesmo tempo, antagénica e convergente*”*.
Destacada essa distingdo, podemos identificar no pensamento dialdgico a presenca de
varios elementos da dialética, como os conceitos de historicidade e de construgio social, e as

nogoes de processo e transformagio.

A dialogia também considera os principios da dialética relativos (i) a unidade e luta
dos contririos, reconhecendo que tudo se relaciona; (ii) a0 movimento, uma vez que
tudo se transforma; e (iii) & contradi¢io, caracterizada pela nega¢io da nega¢io®. Difere
na interpretagio da sintese, que, em vez de representar uma ruptura ou superagio tanto
da tese quanto da antitese, busca na concomitincia das contradigoes a construgio de um

metaponto de vista em relagdo a realidade, aos fendmenos e a0 conhecimento?.

Na ciéncia, o principio dialégico implica a articulagio de distintas Igicas, em uma
racionalidade aberta — traduzida por uma forg¢a organizadora e critica, que propoe

uma mediagio entre a racionalidade e o significado do racional para o ser humano®*.
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A produgio de conhecimento, contextualizada pela histéria e acumulagbes/desafios
em um determinado campo cientifico e social, passa a evidenciar possiveis e distintas
16gicas que afetam objeto(s) e sujeito(s), em uma perspectiva dindmica, continua e
relacional. Contempla, de modo complementar, os pensamentos sistémico e analitico,
no sentido de que a separagio-inseparabilidade coexista em uma investigagio que
focaliza o geral e o singular, colocando-os em contexto.

Dessa forma, a abordagem dialdgica propde a reorganizagio do conhecimento, de
modo a valorizar a complementaridade, como nas relagdes entre ciéncia e arte; objetivo
e subjetivo; abstrato e sensivel; mutagio e conservagio; individuo e coletivo; masculino e
feminino; saide e doenga; e formagio e trabalho? . Filosoficamente, o raciocinio dialégico
propde a construgio de um metaponto de vista quando se trata da realidade, fenémenos e
conhecimento® . Apresenta a sintese como uma fusio de ponto e contraponto®.

Morin®” usa o conceito de didlogo como a interagio entre pontos de vista distintos
sobre o conhecimento. Como em uma espiral, o movimento e a relagio entre os
elementos de um sistema sdo permanentemente considerados em um espago em que
prevalecem relagoes dialdgicas.

Nesse contexto, a abordagem dialégica de competéncia ancorada no referencial
integrativo ou holistico se caracteriza: (i) em sua dimensio filoséfica, pela
complementaridade de seus elementos constitutivos, mesmo que aparentemente
contraditdrios, sem a submissio de um em relagdo ao outro, possibilitando a construgio
de um metaponto de vista; e (ii) em sua dimensio técnico-cientifica, pela identificagio
e articulagdo das l6gicas e racionalidades que fundamentam e caracterizam 4reas de
competéncia e pela organizagio dessas dreas segundo atividades profissionais que
definem e expressam processos de trabalho e melhores préticas.

A tese aqui defendida ¢ a de que a abordagem dialégica na construgao de perfis
de competéncia orienta o perfil as necessidades sociais e favorece a transformagio e
a qualificagdo dos processos de trabalho, além de evidenciar melhores praticas para a

formagio e promover a certificagio por meio de atividades profissionais confidveis.

Pressupostos para a construgao de perfis de competéncia
segundo a abordagem dialdgica

Segundo a abordagem dialdgica, a construgio de perfis de competéncia deve contemplar
o reconhecimento da complexa relagdo entre as esferas da educagio e do trabalho em uma
dada sociedade, segundo as visoes sabidamente diversas de diferentes atores sociais.

No que se refere 2 dimensio histérico-social da construgio desses perfis, a abordagem
dialégica requer a explicitagdo das tensoes politicas, sociais, econdmicas e histéricas
que delineiam distintas visdes sobre as agdes e atributos considerados constitutivos de
uma pritica profissional competente. Para tanto, as visdes referenciadas ao trabalho, a
educagio, a regulamentagio e 4 certificagio profissional devem ser consideradas como
partes interessadas na defini¢io de perfis de competéncia.
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No que diz respeito ao trabalho, a abordagem dial6gica contempla a préxis como
campo fecundo para a produgio de novos saberes, incluindo as perspectivas dos
clientes/usudrios, dos gestores € dos proﬁssionais.

Quando se trata de formagio, a abordagem dialdgica visa ao desenvolvimento
articulado de todos os elementos constitutivos da competéncia e avanga na conexio de
capacidades profissionais 4 a¢ao necessdria em um dado contexto, integrando trabalho e
formagio em processos de mutua transformagio.

A integragdo entre teoria e pratica, razio € emogao, assim como o desenvolvimento
do pensamento complexo e das atividades profissionais contextualizadas e confidveis,
s40 as principais contribuigdes da abordagem dialégica no 4mbito da educagio.

Capacidades reflexivas, criativas e criticas e a metacogni¢io ganham destaque como
atributos nos novos perfis profissionais, considerando a importincia do imprevisto e do
incerto no mundo real, além de capacidades para lidar com a emergéncia de conflitos
inerentes a interagdo com outros, sejam eles clientes/usudrios ou equipes proﬁssionais.
Assim, a participagdo no trabalho coletivo de equipes multiprofissionais, a construgio
permanente de novos saberes e a cultura de melhoria de processos e produtos expandiram
e qualificaram o campo de trabalho dos profissionais para além do nicleo que caracteriza
uma determinada formagdo. Essa ampliagio fica destacada na construgio dos perfis
segundo a abordagem dialdgica de competéncia, favorecendo processos de gestio e
de certificagdo profissionais.

Percurso metodoldgico da abordagem dialégica

A andlise e a discussio do percurso metodoldgico utilizado estdo apresentadas a
partir de etapas e dispositivos empregados, com destaque para a intencionalidade e
produtos obtidos (figura 1).

Selegdo de Atores Indlgagao d.e Investigagdo de praticas
Profissionais

Indicantes Carihe s e capacidades

sociais narrativas de
envolvidos praticas

Nntif

sociais caracterizagao de

validagao

interessados atividades

Figura 1. Etapas para defini¢cao de perfis de competéncia, segundo a abordagem dialégica
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Indicantes — atores sociais relevantes que indicam profissionais
considerados competentes

Atores sociais envolvidos e interessados na construgio do perfil de competéncia de
uma determinada profissio ou ocupagio, incluindo institui¢oes formadoras, associagdes
e corporagdes representativas, 6rgios reguladores e empregadores, corporagdes
representativas e representantes de segmentos da sociedade diretamente envolvidos com
a referida profissio/ocupagio devem ser mapeados e engajados no processo. O peso da
representagio de cada autor ou segmento social deve ser explicitado e justificado, devendo
ser considerados os distintos contextos de atuagio profissional e as especificidades
locorregionais para a sele¢io dos indicantes.

O mapeamento dos interessados na defini¢io de competéncia origina um conjunto
de indicantes que deve se responsabilizar pela identificagio de profissionais que,
segundo sua perspectiva, atuam de modo competente. Em relagio 4 concepgio de
competéncia, nenhuma interferéncia ou influéncia deve ser introduzida, no sentido
de garantir distintas visoes. Paralelamente, também indicam profissionais para uma
cAmara consultiva, responsével pela validagio, a distdncia, dos resultados obtidos.

Profissionais indicados como competentes

A indica¢do de profissionais considerados competentes para participarem de uma
oficina de investigagdo de prdticas ¢ uma das etapas mais decisivas na defini¢io de perfis
de competéncia. Os critérios de inclusio desses profissionais devem ser previamente

pactuados com os indicantes, sendo alguns deles:
(i) Ser profissional formado na carreira ou atuar na fungo investigada.

(ii) Ser considerado um profissional competente e modelo de referéncia para a

formagio de futuros profissionais.

(iii) Ter prética atual na drea, em contextos que representam espagos de trabalho

existentes no pais.

(iv) Ter sua jornada de trabalho e composi¢io de renda predominante formadas
pelo exercicio profissional na referida drea.

(vi) Ter disponibilidade para registrar sua experiéncia e participar de uma oficina de
trabalho para a investigagdo de priticas.

(vii) Aceitar a indicagdo e concordar com o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, considerando-se a possibilidade de divulga¢io do material produzido.

Jd como exemplos de critérios de exclusio, tem-se: ser recém-formado ou
aposentado e nio ter disponibilidade para participar da oficina ou para responder
os instrumentos de coleta de dados.
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Os profissionais indicados pelo indicantes como competentes podem ser solicitados

a responder um ou mais dos seguintes instrumentos:
(i) Planilha que descreve uma semana tipica de trabalho.

(ii) Relato de um evento critico na vida profissional que tenha representado um

desafio inesperado. Os resultados do episédio podem ser satisfatérios ou insatisfatérios™.
(iii) Narrativa reflexiva sobre o préprio desempenho profissional.
(iv) Relato da trajetdria profissional.

Segundo Zarifian®, a nogio de incidente/evento critico amplia a modelagem utilizada,
incluindo a mobilizag¢io de capacidades para resolver situagoes de trabalho novas ou
inesperadas que surgem a partir de eventos imprevistos. Esses incidentes criticos,
independentemente do desfecho, produzem tensio e desafiam os processos de trabalho
estabelecidos, ultrapassando as capacidades ji conhecidas ou rotineiras. O modo como
os profissionais lidam com essas situages e as repercussdes que trazem nos processos de
trabalho instituidos podem revelar a aprendizagem das organizagoes e a abertura para a
educagio permanente dos profissionais jd formados.

LeBoterf™ chama a aten¢io para o fato de que a competéncia se produz na confluéncia
de trés eixos: biografia que reflete o processo de socializagio e constituigio do sujeito;
formagio educacional; e experiéncia profissional. Desse modo, a dimensao subjetiva
nessa construgio tem um valor expressivo, embora pouco considerado pelos modelos
condutivistas e funcionalistas.

Assim, a narrativa reflexiva sobre a prética profissional e o relato da trajetdria
profissional do visibilidade e voz as experiéncias singulares de construgio de
competéncia dos participantes da oficina, possibilitando a explicitagio dos interesses
e valores dos trabalhadores nessa construgio e as repercussoes de sua interagdo com
os demais profissionais, equipes e organizagdes, em contextos complexos, abertos e
incertos que caracterizam os processos de trabalho coletivo de cuidado a satide.

Os relatos ou narrativas também podem ser coletados por meio de entrevistas ou de
grupos focais*. A autoria dessas informagdes deve ser tratada de modo sigiloso, sendo que
aandlise desses dados deve preceder e contextualizar a oficina de investigagio das prdticas.

A interpretagio dos dados consolidados pode ser realizada por meio da andlise
de contetido, na modalidade temdtica®, e triangulada® com resultados da oficina

37,38

investigativa de préticas’*, revelando, invariavelmente, aspectos pouco considerados

ou trabalhados nos processos de formagio profissional.

Oficina investigativa de praticas

Na interagio entre participantes e facilitadores, o material simbdlico expresso de
modo verbal e ndo verbal e os aspectos subjetivos e interpessoais devem ser observados
e registrados durante a oficina. Para tanto, devem ser empregadas técnicas qualitativas,
seguindo principios hermenéutico-dialéticos que levam em consideragio o contexto,
o estilo de pensamento® e as interagdes entre o discurso e as agdes e entre essas € 0s

valores e interesses subjacentes.
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Para a investigagdo de prdticas, podem ser empregados dois métodos adaptados aos
principios dialdgicos. O primeiro diz respeito a andlise funcional>'>*** modificada,
de modo que seja possivel evidenciar as a¢des realizadas pelos participantes da oficina.
Essas a¢oes devem caracterizar uma atividade produtiva, assim como os processos
que expressam as inter-relagdes entre essas atividades, considerando-se o contexto
organizacional e sistémico e os valores por eles atribuidos as agoes explicitadas. Jd o
segundo possibilita a andlise da natureza e o agrupamento das agdes e dos processos
de trabalho segundo racionalidades predominantes, por meio do tipo de anilise do
problema ou desafio a ser enfrentado®>*%3,

O processo de aplicagdo desses dois métodos deve garantir uma escuta sensivel e: a
consideragio de todas as ideias e valores apresentados; a expressio da diversidade das
prdticas nos diferentes contextos de atuagio profissional; a identificagio dos aspectos
complementares, convergentes e antagdnicos nas praticas relatadas; a integragio
entre capacidades, agdes, contexto e critérios de exceléncia; e a articulagﬁo entre as
perspectivas do trabalho, da academia e das necessidades sociais.

A partir de questdes norteadoras para explorar as priticas profissionais, os
participantes devem ser convidados a escrever, de modo sintético, o que consideram
ser suas principais atividades no cotidiano do trabalho e por eles reconhecidas como
aquelas priticas que produzem melhores resultados (figura 2).

Questodes Andlise do Unidades de
norteadoras material pratica

rincipal
atividades

Esclarecimentos

,u! updamento
em nucleos de
sentido

resultados

Figura 2. Processo de construgdo de perfis de competéncia, segundo a abordagem dialdgica

As atividades e os resultados devem ser apresentados ao grupo, esclarecidos,
contextualizados e justificados. Essa andlise possibilita a emergéncia da dimensio
subjetiva, por meio da enunciagio de valores, desejos e interesses dos sujeitos
participantes da oficina, que sio dialogados.

Ntcleos de sentido devem ser formados de acordo com a afinidade das ideias
apresentadas, progredindo para a constituigio de unidades de préticas profissionais, também
chamadas de agbes-chave ou atividades-chave. Para cada agio-chave, devem ser identificados
e analisados os aspectos complementares, convergentes e antagdnicos da prixis dos
participantes e produzida uma nova sintese fundamentada em melhores préticas.
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Os processos de trabalho caracterizados pela relagio entre as agdes-chave devem
estar fundamentados por um estilo de pensamento® que sustente um determinado
tipo de intervengio. Os desempenhos que conformam e detalham as agdes-chave
devem ser expressos por meio de verbos de agio, segundo contexto e critérios de
exceléncia. O predominio de determinada racionalidade nos processos identificados,
como o raciocinio clinico-epidemioldgico, define as dreas de competéncia.

O conjunto de 4reas de competéncia traduz um perfil profissional no qual sio
explicitados: (i) o 4mbito ou campo profissional; (ii) o ntcleo profissional; (iii) as
racionalidades ou estilos de pensamento predominantes; e (iv) as agdes-chave que
expressam os processos de trabalho e conformam uma drea de competéncia. Embora
com especificidades em fung¢io das agdes-chave e racionalidades associadas, as dreas

de competéncia se interpenetram e se articulam no exercicio proﬁssional.

Sistematizagao do perfil de competéncia

Os achados da oficina de investigagdo de priticas devem ser triangulados com os
demais instrumentos produzidos na coleta de dados, considerando-se a identidade,
as finalidades, os sentidos atribuidos, as trajetdrias e as inter-relag6es das préticas
profissionais em sua dinimica, de modo a expressar os processos e a organizagio da

atuagio profissional em determinados contextos.

Os conceitos de nucleo e de campo que fundamentam a organizagio do perfil de
competéncia em 4dreas de competéncia estio baseados em uma adaptagio realizada
por Campos* em relagdo aos conceitos de “campo” e “corpus”, elaborados por
Bourdieu. Para Campos*:

[...] o nicleo demarcaria a identidade de uma drea de saber e de prética profissional
[...] [representando] uma aglutinagio de conhecimentos [...] que conforma um
determinado padrio [...] de produgio de valores de uso € 0 campo [conforma] um
espago de limites imprecisos onde cada [...] profissio buscaria em outras [disciplinas

fora do seu nicleo] apoio para cumprir suas tarefas tedricas e praticas*™. (p. 220)

Assim, a drea que representa o nucleo profissional deve caracterizar e distinguir as
atividades especificas de uma determinada carreira ou fungio. As atividades pertencentes
as dreas de competéncia que representam o campo de atuagio podem ser realizadas por
profissionais de diferentes carreiras. Para cada 4rea, as agdes-chave ou atividades profissionais
devem ser definidas, caracterizadas e contextualizadas.
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Validagao do perfil de competéncia

A técnica Delphi® pode ser utilizada para validar a sintese preliminar do perfil de
competéncia, podendo ser aplicada a distincia, por meio eletronico. Os processos de
validagio devem empregar pelo menos duas rodadas de apreciagio, sendo a primeira
realizada pelos préprios participantes da oficina de investigagdo e a segunda, pela
cdmara consultiva.

Todos os elementos que compdem o perfil devem ser validados segundo a seguinte
escala: discordo totalmente, discordo parcialmente, concordo parcialmente e concordo
totalmente. Comentdrios devem ser adicionados, particularmente nas discordincias,

assim como a inclusdo de atividades nio contempladas.

Aplicagoes e desafios na construgao de perfis de competéncia

Considerando que um perfil de competéncia pode orientar a formagio, a certificagdo
profissional e/ou os processos de gestio de pessoas, incluindo recrutamento, selegio,
desenvolvimento e avalia¢o de desempenho?, a escolha da abordagem dialdgica implica
uma série de agdes técnico-politicas e a atribuigio de valor, pelos envolvidos, ao didlogo
entre as diferentes visdes e segmentos da sociedade.

Como principais desafios podem ser destacadas a sele¢io de profissionais indicantes e
indicados como competentes e a condugio da oficina de investigagdo de préticas.
O desafio na sele¢io de indicantes gira em torno da garantia da diversidade de perspectivas.
Jd a selegdo de indicados requer a observincia dos critérios de inclusio e exclusio.
A condugio da oficina de investigacdo requer habilidades para a construgio
de metapontos de vista, visando incluir e dialogar com as necessidades sociais,
distintas préticas e concepg¢des do que ¢ ser competente.

Como principal aplicagio do perfil de competéncia, pode-se destacar a orientagio
de processos de formagio e de certificagio profissional. A partir das atividades que
representam o trabalho que deve ser realizado, podem ser selecionados contetdos,
disciplinas e disparadores e organizadas as atividades curriculares. Esse tipo de
curriculo utiliza disparadores que melhor favorecam o desenvolvimento articulado e
contextualizado das capacidades requeridas, promovendo conexdes entre cogni¢io,
habilidades, atitudes e atividades profissionais do perfil de competéncia. Os critérios de
exceléncia, considerando-se a pritica de estudantes iniciantes ou avangados, competentes,
proficientes e especialistas*, devem ser igualmente estabelecidos, assim como os
desempenhos/priticas que devem ser supervisionados.

A ampliagdo do didlogo entre educagio e trabalho potencializa (i) as relagdes entre a
academia e o trabalho, aumentando a escuta das necessidades sociais; (ii) o uso de melhores
prdticas e evidéncias cientificas para reorganizar o trabalho e os processos educativos;
(iii) os acordos que fomentam programas de intercimbio entre estudantes, professores e
trabalhadores de diferentes paises e institui¢es; (iv) a organizagio dos processos de gestio de
pessoas a partir de perfis de competéncia; e (v) o desenvolvimento de novas ferramentas e
critérios para a certificago de competéncia.
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Aplicacoes e desafios na avaliagao, regulamentacao e
certificagao de competéncia

No 4mbito da regulamentagio e certificagdo, a abordagem dialégica deve contemplar
processos de certificagio de competéncia que expressem os saberes socialmente
reconhecidos, segundo uma prética considerada competente. A explicitagio desses saberes
favorece que as aprendizagens saiam da esfera privada, ganhem visibilidade" e ingressem
na esfera publica, o que remete a certificagio e a acreditagio ao campo dos conflitos de
interesse, relagdes e hierarquias de poder na sociedade™'¢. Nesse contexto, a acreditagdo
das institui¢oes formadoras e a certificagio profissional devem responder a um novo
compromisso social, definido nio somente pela legitimidade dos especialistas, mas também

pelo didlogo destes com diferentes atores e parceiros sociais"'.

Assim, a avaliagio na abordagem dialégica implica o reconhecimento dessas
diferencas e a pactuagio dos critérios que devem dar credibilidade e confianga a
formac;io, a avaliagio e ao exercicio proﬁssional.

Os instrumentos para esse tipo de avaliagio também devem considerar algumas
especificidades, tais como a validade de contetido das situagdes contextualizadas; a
andlise, sem subordinagio, dos elementos constitutivos da competéncia; o grau de
confiabilidade; e a definigdo prévia e clara dos critérios de avaliagdo que utilizam como
referéncia o perfil profissional desejado.

No que diz respeito a avaliagio de competéncia segundo a abordagem dialdgica,
deve-se contemplar uma anilise integrada das dreas de competéncia e agdes-chave ou
atividades. Partindo de uma avaliagio critica sobre a fragmentagio dos processos avaliativos,
ten Cate” estabeleceu o conceito de “atividades profissionais confidveis” — Entrustable
Professional Activities (EPA). Representadas como unidades de préticas profissionais
que podem ser confiadas ao aprendiz, para que as execute sem supervisio, as atividades
profissionais confidveis podem ser usadas para orientar a avaliagdo com base na pritica
no mundo real. Essas atividades sdo uma parte critica do trabalho profissional que
pode ser confiada a alguém que tenha mostrado as capacidades necessdrias para exercer,
com sucesso, um conjunto de atividades profissionais*>**. Sio também descritoras do
trabalho profissional e uma tradugio de competéncia e podem ser usadas para organizar
um curriculo baseado em competéncia e em processos de ensino-aprendizagem,
considerando a integra¢io de elementos cognitivos, psicomotores e atitudinais de
competéncia, segundo um determinado contexto. De acordo com ten Cate*” e Mulder?,

as EPA constroem pontes entre a teoria da educagio baseada em competéncia e a pritica.

Considerando a abordagem dialégica de competéncia, o conceito de atividades
profissionais confidveis mostra-se coerente com o de agdes-chave e pode ser aplicado
as demais 4reas de competéncia, para além da drea clinica. E essencialmente por essa
coeréncia que os desempenhos que caracterizam o perfil de competéncia no modelo
aqui proposto sdo explicitados por meio de verbos de agdo observéveis, favorecendo a
defini¢io de EPA nos processos avaliativos e de certificagio profissional.
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Consideragoes finais

A atuagdo competente dos profissionais de sadde, que supde reconhecimento,
legitimidade e certificagdo para uma atuagio socialmente responsdvel, permanece um
campo emergente para investigagdes, particularmente em fungio das especificidades
na interagio entre os profissionais de satide e destes com as pessoas sob cuidado, as
organizagoes e a sociedade. A construgio de respostas para as necessidades de satide, frente
as répidas mudangas tecnoldgicas, cientificas, culturais e econdmicas do trabalho, passou a
requerer novos perfis de competéncia. Entretanto, a hegemonia das préticas orientadas por
objetivos educacionais comportamentais e fragmentados revela desafios na ampliagio do
didlogo entre formagio e trabalho.

A discussio tedrico-metodoldgica sobre competéncia profissional como orientadora
da formagdo em satde depende de processos de construgio de perfis profissionais
assentados em modelos coerentes ao que se pretende instituir. A defini¢do de perfis
segundo o referencial holistico e dialégico representa uma abordagem integradora
em relagdo tanto aos elementos constitutivos da competéncia quanto as diferentes
perspectivas e valores dos atores envolvidos nessa construgio.

Modelos de formagio e de certificagio que utilizam atividades profissionais
certificdveis deveriam, de modo coerente ao referencial integrador de competéncia,
empregar uma modelagem que articulasse agio, capacidades, contexto e critérios
de exceléncia na defini¢io de atividades confidveis. Passados mais de 15 anos de sua
introdugio, o conceito de atividades profissionais confidveis vem sendo apropriado,
inclusive, por abordagens atomisticas de competéncia, que utilizam capacidades isoladas e

fragmentadas da prética profissional tanto na formagio quanto na avaliagio educacional.

Nesse sentido, um dos maiores desafios da integragio de capacidades cognitivas,
psicomotoras e atitudinais reside na tendéncia a fragmentagio dos objetivos educacionais.
Essa fragmentagio, que resulta na abordagem isolada de elementos da competéncia,
associa-se 4 descontextualizagio dos saberes e a reprodugio acritica da prética profissional.

A abordagem dialdgica ¢ uma proposta teérico-metodolégica que busca enfrentar
esse desafio por meio da articulagio entre os elementos constitutivos da competéncia e
do didlogo entre visdes e valores complementares ou aparentemente contraditdrios na
defini¢do de perfis profissionais. Além disso, também reflete a complexidade da pritica
profissional, que mutuamente transforma trabalho e formagio e produz reflexos nos
processos de formagio e nos de certificagio profissionais.
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This theoretical investigation presents the dialogic approach to competence, its principles, and methods
for the construction of professional profiles. Unlike conceptions that focus on isolated elements
of competence, the dialogic approach is based on an integrative framework and proposes areas
of competence that characterize core and field in professional practice. This approach recognizes
the existence of different views on professional competence that must be analyzed and discussed. A set
of strategies, devices, and methods capable of triangulating these views and systematizing professional
activities is presented. The competent profile, built as a meta point of view, translates contextualized
combinations of knowledge, skills, attitudes, and values that express excellence in professional
performance, with a view to training, certification, and continuing education of health professionals.
The text analyzes the coherence between practices systematized in the way proposed here and the
development of entrustable professional activities.
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Esta investigacion tedrica presenta el abordaje dialégico de competencia, sus principios y métodos para
la construccién de perfiles profesionales. De forma diferente a las concepciones que focalizan elementos
aislados de la competencia, el abordaje dialégico se basa en un referencial integrador y propone dreas
de competencia que caracterizan nicleo y campo en el ejercicio profesional. Ese abordaje reconoce la
existencia de diferentes visiones sobre competencia profesional que deben analizarse y dialogarse.
El perfil competente, construido como metapuntos de vista, traduce combinaciones contextualizadas
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que expresan excelencia en la actuacion profesional,
con el objetivo de formacidn, certificacién y educacién permanentes de profesionales de la salud.

El texto analiza la coherencia entre las pricticas sistematizadas de tal forma y la elaboracién de actividades
profesionales confiables.

Palabras clave: Competencia profesional. Educacién basada en competencia.

Gestidn en salud. Certificacién.

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 210737

18/18



