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RESUMO

Este artigo examina a qualificagao de trabalhadores de satde, no contexto das
mudangas tecneldgicas que ocorrem nos processos de reestruturagdo produti-
va ¢ nas formas de organizagdo do trabalho, Na primeira parte, 0s aulores
discutem as mudancas que vém ocorrendo no mundo do trabalho e seu impac-
to no processo de trabalho em satide, a partir dos diferentes estudos realiza-
dos. Na segunda, analisa-se a contradigio contida no paradigma tecnoldgico,
pela perspectiva da gualificagio e das novas competéncias. Procura-se eviden-
ciar, nas conclusfes, quais as implicagdes desse processo no campo de recur-
sos humanos em satde.
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ABSTRACT

Health Workers Qualifications and the Technological Changes

This article examines the qualifications of people who work in the health area,
within the context of the technological changes occurring in production
restructuring and work organization processes. In the first part, the authors
discuss the changes in the field of work organization and their impact on the
work process in the area of health, starting from the various studies made. In
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the second part, the authors analyze the contradiction within the technology
paradigm, from the perspective of qualifications and new skills. In concluding,
the article seeks to highlight the implications of this process in the field of
human resources in health.

Keywords: Human resources; technology; health.

RESUME

La Qualification des Professionnels de la Sante et les Changements
Technologiques

Cet article examine la qualification des professionnels de la santé, dans e
contexte des changements technologiques qui se passent dans les processus de
restructuration productive et dans 1'organisation du travail. Dans la premiére
partie les auteurs discutent des changements dans le monde du travail et son
impact dans le processus de travail dans le domaine de la santé, a partir des
différentes études réalisées. Dans la deuxiéme partie on analyse la contradiction
contenue dans le paradigme technologique, donné para la perspective de la
qualification et des nouvelles compétences. On essaie de manifester, dans les
conclusions, quelles sont les implications de ce processus pour le champ des
ressources humaines en santé.

Mots-clés: Ressources humaines; technologie; santé.
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As Transformacdes no Mundo do Trabalho e as Teorias da Gestio da
Forca de Trabalho

A I Revolugio Industrial e a Teoria Cldssica da Administracdo

As Gltimas décadas do século XIX e o inicio do século XX caracteriza-
ram-s¢ pela expansio do capitalismo, com base na segunda onda de inova-
¢oes tecnoldgicas, conhecida como a Segunda Revolugdo Industrial. A con-
centracdo e centralizagdo do capital, decorrentes desse processo, levam ao
surgimento de grandes empresas e estruturas oligopdlicas, fazendo com que
os mecanismos de mercado fiquem mais rigidos (Mattoso, 1995). Essas
estruturas se tornam articuladoras de produgdo e consumo, ¢ reguladoras da
atividade produtiva.

Como resposta a evolugdo capitalista, surge a administragdo cientifica,
tendo como principal referéncia tedrica os trabalhos de Frederick Taylor,
Principios da Administragdo Cientifica (1911).

Esse modelo reflete o paradigma mecanicista dominante na época:

“() método cientifico consagra-se como a unica forma de conhecer... fortalece-
se a crenga de que cada problema tem uma causa possivel de ser reconhecida
e, para eliminar esta causa, existe sempre uma melhor solugdo, Processo sem-
pre embasado no método cientifico” (Campos, 1997. 3).

A introducdo de méquinas, em substituigdo ao trabalho humano, e a
necessidade de maximizar os ganhos e diminuir custos sao 0s fatores deter-
minantes da revolucdo que se opera nc processo produtivo, e vai ser nos
principios da engenharia mecinica que Taylor ird buscar a base técnico-
cientifica para administrar o trabalho pessa nova l6gica. Pautados por uma
&tica utilitarista, o novo modelo tem como pontos centrais a divisdo do
trabalho, a separagiio rigida entre os 6rgdos de staff e de linbha, a centraliza-
¢io da autoridade, ¢ a reducdo do arbitrio, pelo aumento do controle com
&nfase na burocracia.

A responsabilidade pelo trabalho € transferida ao gerente, com a substi-
tuigdo das habilidades especializadas por uma forga de trabalho nio quali-
ficada, e devem ser usados métodos cientificos para determinar o melhor
modo de fazer. Nesse processo o trabalhador perde o dominio sobre o pro-
duto do seu trabalho ¢ passa cada vez mais a representar uma pega na
engrenagem da méquina.
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Para Braverman (Mattoso, 1995), o taylorismo baseia-se em trés princi-
pios:
+ dissociagio do processo de trabalho da qualificagdo dos trabalhadores;
+ separacdo entre concepgdo e execugio do trabalho; e
+ 0 uso do monopélio sobre o conhecimento para controlar o processo de
trabalho e seu modo de execucao.

Desse modo, dos trabalhadores ndo era esperado que pensassem. Exis-
tiam pessoas pagas para isto, na opinido de Taylor (Morgan, 1996), e nesta
perspectiva, os processos de capacitagio tinham como clientela-alvo os gru-
pos de gerentes ¢ supervisores. Introduzia-se, assim, o conceito de uma
administracdo profissional que demandava um processo de qualificagdo dos
gerentes.

O francés Henri Fayol, contemporineo de Taylor e importante tedrico da
administracio cientifica, defendia a idéia de que a base do processo de
administragio estava centrada no planejamento, na organizagdo, na diregdo,
na coordenagdo e no controle. Nesse sentido, desenvolveram-se entao mé-
todos e técnicas especificos orientados para essas fungdes.

As estratégias utilizadas para a qualificagdo de pessoal eram bascadas em
treinamentos, com conteddos técnicos especificos, de aplicagdo direta no
trabalho. Predominava a razfo instrumental e o objetivo final era articular
objetivos, estrutura e recursos, com vistas ao aumento da produtividade.

O método cientifico influenciou e continua influenciando as organiza-
¢Oes, com Mmaior Ou Menoer sucesso, em termos de aumento da produtividade,
dependendo da natureza do trabalho e da organizagdo. Morgan (1996), ao
discutir as diferentes imagens da organizagdo, identifica essa visdo da orga-
nizacio como a metdfora da mdguina, chamando a atengiio para o fato de
que esse modelo fez parte de uma tendéncia social mais ampla, que envolveu
a mecaniza¢io da vida de uma forma geral.

Para que a administragdo cientifica, no entanto, pudesse ser aplicada na
forma em que foi concebida, pressupunha-se: a existéncia de tarefas conti-
nuas, um ambiente estavel, a producdo de um tnico produto, a precisdo
como uma meta € a submissdo do segmento humano 4 médquina (Morgan,
1996).

Como a realidade e o ambiente sdo dindmicos, e as transformagdes do
capitalismo aceleradas, a simplificagéo do trabalho, o excesso de racionali-
zagio € a preocupacio em eliminar a subjetividade acabam por gerar proble-
mas na aplicagdo do método de administracdo cientifica, tais como: a difi-
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culdade de adaptacio a mudancgas; a burocratizacdo dos processos: a
dﬂnmaﬂmgiﬂ;conﬂhosmﬂbhﬂumdoshabaﬂﬂhﬁedosphnejm:
desresponsabilizacio, ¢ a desmotivacio. Essas questoes, que tém ongem
nessa forma de organizacio do trabalho, vao se tomar recorrentes ao longo
de toda a evolucdo das formas de produgio, estando presentes ainda hoje nos
debaies sobre a gestio de recursos humanos.

O advento da Escola de Relagdes Humanas

As novas tecnologias, na época representadas por maquinas que aumen-
tavam a produtividade e economizavam mio-de-obra, foram incorporadas
rapidamente, na mesma proporgao que se instalava uma “psicologia do con-
sumo”. As pessoas eram estimuladas a consumir cada vez mais, mas a renda
média diminuia em fungdo do desemprego, que anmentava progressivamen-
te. Este paradoxo, atribuido 2 revolugdo tecnolégica dos anos 20, provoca
uma crise econdmica nos Estados Unidos, que se agrava nos anos 30.

Rifkin (1995), em sua discussfo sobre o fim dos empregos, lembra que
Frederick Hengels, mais de meio século antes, jd havia advertido sobre as
ameacas que se colocavam sobre a economia com o desenvolvimento
tecnolégico. Segundo Hengels:

“O crescente aperfeicoamento da maguinaria maderna €., transformado numa
lei comnpulséria que forga cada capitalista industrial a aperfeicoar sempre suas
maquinas, a aumentar sempre mais sua forca produtiva... [mas] a ampliagdo
dos mercados ndo consegue acompanhar a ampliagio da producgo. A colisZo
toma-se inevitavel” (Rifkin, 1995).

O desemprego tecnoldgico, portanto, ndo € uma questdo que sc coloca
com o advento da modemidade, mas caminha junto com o desenvolvimento
e a incorporagio tecnolégica. Paralelamente, ou melhor, concomitantemente
ao processo de industrializago, também a classe operdria vai-se organizando
e ocupando espago politico na luta por seus interesses.

O agravamento dessa tensdo evidencia-se nesse cendrio de depressdo
econdmica e reivindicagBes trabalhistas; constréi-se a proposta do New Deal
(1935), programa de recuperagio da economia americana, lan¢ado pelo Pre-
sidente Roosevelt, que tem como meta para recuperagdo da economia a
criagdo de empregos e a reativagio do mercado interno. Inicia-se um proces-
so de reaquecimento dos mercados, que s6 vai se consolidar no pds-guerra

PHYSIS: Rev. Saide Coletiva, Rio de Janeire, 8(2): 125-146, 1998 129



Maria Inés Carsalade Martins / Mario Roberte Dal Poz

com o reordenamento politico internacional e a conseqiiente reestruturagao
macroecondmica.

O final dos anos 40 e a década seguinte irdo se caracterizar por um rapido
crescimento internacional da produciio e da produtividade, pela lideranga do
setor industrial, pela produgido em massa de bens de consumo duréveis, por
um subsistema de filiais de oligopdlios, por um aumento do comércio inter-
nacional e do mercado interno e pelo crescimento do emprego industrial e
queda do emprego agricola (Mattoso, 1995).

O modelo taylorista se consolida numa versio mais aprimorada — o for-
dismo —, que se orienta para a produ¢dc em massa de produtos tecnologica-
mente complexos, utilizando-se de economias de escala e inovagdes no produto
e técnicas de montagem. Do ponto de vista dos trabalhadores, observa-se um
fortalecimento dos sindicatos. No campo da administragfo, as organizacdes
passam a se preocupar com sua permanéncia e manutengdo e, para isso,
torna-se importante a adesdio dos trabalhadores aos objetivos institucionais.

A Escola de Relagdes Humanas, cujos principais teéricos sdo Elton Mayo
e o Grupo de Hawthorne, Maslow e Argyris, surge como uma alternativa
para minimizar os efeitos negativos do taylorismo cldssico, que se localiza
principalmente na desumanizacdo do trabatho, no conflito de interesses e na
desmotivagdo. O mote ¢ a valorizacdo do grupo e dos individuos no grupo.

Pizza Jr. afirma que

“0 objetivo ndo declarado deste movimento é fazer do ambiente privado e do
ambiente funcional, um s6... o mais importante € que cada um entenda ©
espirito da coisa, tratando de reformular a sua vida privada tendo em vista sua
vida profissional” (Pizza Jr., 1990: 149).

Esta estratégia contribui para a consolidagdo das empresas, a0 mesmo
tempo em que diminui os conflitos. O paradigma comportamental ganha
sspago na sociedade e, conseqiientemente, na produgio cientifica da época
— inicialmente, no campo das ciéncias humanas, através da psicologia expe-
rimental, estendendo-se depois as ciéncias sociais.

A administragdo vai buscar na Teoria Behaviorista suporte tedrico e ins-
trumental para cumprir seu objetive de adequar o individuo A empresa, ja
que esta era a demanda colocada na esfera da produgdo. A psicologia
behaviorista de base experimental é importante referencial para as préticas
administrativas, 4 medida que instrumentaliza o projeto de controle, facili-
tando a adesfio dos trabalhadores aos objetivos da empresa (ou de seus
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actonistas) e colocando na realizacio da empresa a possibilidade de realiza-
¢ao individual,

As organizacdes sdo vistas através da merdfora do organismo (Morgan,
1996). Mantém-se as bases do método cientifico, porém migrando das cién-
cias exatas para as ciéncias biolégicas:

“os individuos e grupos, da mesma forma que os organismos biolégicos,
atuam mais eficazmente somente quando suas necessidades s3o satisfeftas”
(Morgan, 1996; 45).

O trabalho humano passa, entiio, a ser encarado como recurso valioso,
que poderia contribuir de maneira rica e diversificada para as atividades da
organizacio. A idéia de recursos humanos surge na perspectiva de um setor
da empresa que administra esse recurso, bem como os incentivos sociais a
ele dirigidos. Os programas de capacitagdo t8m um cariter de adestramento;
como tema, as relacdes humanas e, como instrumento, as técnicas facilitadoras
de relacionamento e valorizagdo pessoal. Aos treinamentos para supervisores
e gerentes, de cardter técnico e especifico, sao acrescidos contetidos relacionais
e comportamentais. A clientela prioritdria continua sendo os niveis interme-
didrios, os mediadores das relagdes da empresa com os trabalhadores. Os
incentivos sociais sdo a moeda forte de negociagio no processo de adeséo
& organizagio.

Essa estratégia passa a compor a agenda da administracdo de pessoal e
funciona, até hoje, como referéncia para a drea de desenvolvimento de recur-
sos humanos nas empresas, cuja base tedrica é a psicologia organizactonal,
que tem origem nesse contexto,

A Terceira Revolugdo Industrial e a busca de novos paradigmas

Os chamados anos gloriosos, de expansio do modelo fordista, compreen-
“didos entre o pés-guerra e o inicio da década de 70, sdo marcados pela
expansio do desenvolvimento norte-americano e pela internacionalizacio da
producido. Mattoso (1995) destaca como decorréncia desse processo: a recu-
peragio japonesa ¢ européia, a dinamizagfo das empresas multinacionais, o
surgimento de novos paises industrializados, a crescente dominincia das
esferas financeiras e a aparicio de novos produtos e processos de trabalho.
Entretanto, a partir dos anos 70, comegam a se evidenciar os pontos fracos
do modelo fordista, determinados niio apenas por suas préprias contradiges
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internas, como também pelas contradicdes externas geradas a partir da crescen-
te hegemonia do setor financeiro e do desenvolvimento tecnolégico acelerado.

A crise do petr6leo e o aumento do processo inflaciondrio, a inflexibilidade
do trabalho da esteira de montagem e a conseqiiente inadequagdo as inova-
¢Bes tecnolégicas, e a entrada do Japdo no mercado, agucando a concorrén-
cia, sdo alguns dos fatores que contribuem para o esgotamento do circulo
fordista (Gorender, 1997).

A chamada Terceira Revoluc@o Industrial — marcada pela reestruturagio
produtiva, pela internacionalizagdo do mercado, com predominio da esfera
financeira, e pela revolugfio tecnoldgica — expande-se nos anos 80. Os novos
principios produtivos vdo se basear na otimizagdo global dos fatores de
produgdo; na integracdo entre pesquisa, desenvolvimento, organizagdo da
produgio e garantia de qualidade; na produgédo voltada para as demandas do
mercado; e na produgio diferenciada com qualidade ¢ com custos decrescen-
tes (Boyer & Durand, 1993).

Com base nesses principios, aparccem diferentes formas de organizagao do
trabalho no novo modelo, ndo existindo apenas um modelo ideal, “one best
way”, como na tradigdo fordista. Experiéncias diferenciadas acontecem na
Alemanha, Estados Unidos, Franca, Japdo e Suécia, construidas a partir das
distintas realidades destes paises, mas todas com forte impacto no campo da
educagio, trabalho, transportes e telecomunicagdes (Boyer & Durand, 1993).

A resposta técnico-administrativa as exigéncias do novo modo de produgio
se inspira no método de produgdo japonesa “Just in Time”, baseado no siste-
ma Kan-Ban'. Para Coriat, esse sistema se aptesenta como uma “revolugdo nas
técnicas de controle do processo de fabricagio e encomendas e de otimizagao
do langamento das fabricagdes™ (Coriat, 1994: 56), tornando a organizagao do
trabalho compativel com a automagio. Contrapondo-se 4 econornia de escala,
o modelo japonés tem como base a economia de escopo, onde a regulagéo se
d4 através da demanda. Assim, inverte-se a ordem da cadeia de produgao
tradicional e o ponto de partida passa a ser a “encomenda do produto”.

O Just in Time baseia-se na criagio de células de producao polivalentes,
com rotatividade de trabalhadores. As equipes de trabalho encarregam-se de
um conjunto de tarefas, com margem a estabelecer seu proprio programa de

' O sistema Kan Ban tem origem nos anos 50, inventado por Ghno, engenheiro-chefe da Toyota. O

sistema baseava-se na idéin de que o trabalhador buscaria suas pegas no posio de trabalho, em
oposigio ao modelo fordista, em que o trabalhador aguarda as pegas que vém do infcio da cadeia,
a conhecida “esteira”. Sobre o assunto, ver Coriat {1996).
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trabalho. A énfase esti na qualidade e na diversificagao dos produtos, na
reducdo dos estogues de insumos, na polivaléncia e escolarizagdo dos
trabalhadores, € na reducdo do efetivo de empregados permanentes.
As mudangas no processo produtivo, na organizagdo do trabalho e nas
relagdes sociais, decorrentes da incorporagdo de tecnologias, t&m levado a
medidas racionalizadoras centradas no enxugamento das estruturas de ope-
ragio, reducdo dos niveis hierdrquicos e na terceirizagao.
As conseqiiéncias desse processo de mudanga no mundo do trabalho
dizem respeito tanto i qualificagdo do trabalho, como do trabalhador e das
relacdes de producio. Do ponto de vista do trabalho, destacam-se como
exigéneias: a qualidade do produto; a flexibilidade da produgdo; a produti-
vidade fisica (relacionadas a capacidade de inovar); a logfstica e distribuigdo
eficientes; e a adequagdo ambiental (Valle, 1997).
As estratégias gerenciais estardo centradas nos Circulos de Controle de
Qualidade (CCQ), na incorporagio do Controle de Qualidade na Producéo
(CEP) e no Controle Estatistico de Processo (CEP).
A énfase do trabalho estd colocada na equipe, sendo dispensdveis os até
entdo pecas-chave do sistema de produgio: os supervisores. Os trabalhadores
ficam, incessantemente, submetidos 2 vigilancia coletiva, dado que as falhas
individuais se refletem no resultado do trabalho conjunto. E o chamado
management by stress, onde antonomia e responsabilizagdo, contraditoria-
mente, sio formas de libertar ¢ a0 mesmo tempo submeter o trabalhador,
imputando-lhe a responsabilidade individual pelos erros ou acertos.
Ao discutir a reestruturagio produtiva, novas tecnologias ¢ novas formas
de gestdo da mio-de-obra, Leite (1994) chama a atengfo para alguns pontos
contraditérios dessas estratégias de gestdo, dentre os quais se destacam:
* a resisténcia do patronato em modificar as politicas de gestio de méo-de-
obra;

+ a dificuldade para adogfio de formas de organizagio do trabalho baseadas
numa participacdo mais efetiva dos trabalhadores;

+ a precarizagio das condigdes de trabalho;

+ a rotatividade da mio-de-obra e sua incompatibilidade com a estratégia de
uma for¢a de trabalho polivalente;

* o cardter ideolégico dos treinamentos, que t8m como meta a mudanga de
comportamento e ndo a formagdo de trabalhadores mais qualificados;

+ 0 envolvimento dos trabalhadores nas decisdes relativas ao processo pro-
dutivo, a0 mesmo tempo em que ndo sdo negociadas com eles as formas
de implementacéo das mudancgas.
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A coexisténcia de novas formas de organizagdo e gestdo do trabalho, e
os modelos cldssicos de organizagio da produciio de cunho taylorista e
fordista sdo a caracteristica do atual processo de transigdo tecnolégica. A
contradi¢io e o conflito sdo os elementos-chave a serem incorporados na
discussio do processo de trabalho.

O Processo de Trabalho em Sadde no Contexto das Mudancas Tecnologicas

Para entender como essas mudangas se processam no sclor sadde, serd
necessirio, inicialmente, examinar as caracteristicas do trabalho em saide,
Os servigos de saide caracterizam-se pelo fato de gerar produtos ndo-mate-
riais, nao podendo ser transportados ou armazenados, por serem menos sus-
cetiveis 2 racionalizagdo técnica ¢ organizacional. Tendo como fung¢io social
a manutengdo das condi¢des normais de sadde, o trabalho em sadde é uma
produc¢io ndo-material consumida no ato de sua realizagdo, ocorrendo, por-
tanto, entre sujeitos, numa determinada estrutura (intersubjetiva) € com sig-
nificativo grau de autonomia. Pressupde o dominio de saberes ¢ técnicas
especificas; tem um cardter interdisciplinar; necessita de uma equipe €, em
sua esséncia, € um trabalho coletivo.

Historicamente, os servigos tém se estruturade de forma verticalizada,
hierarquizada e fragmentada. Novick (1996), ao discutir as reformas no setor
satide e as mudangas na gestdo de recursos humanos, diz que, considerando-
se o hospital ou o centro de sadide como uma organizagio complexa, onde
coexistem um sistema hierdrquico de categorias profissionais (com diferen-
tes tecnologias), processos de trabalho (com uma propor¢io relativamente
batxa de procedimentos estandardizados), ¢ uma grande margem de “incer-
teza”, o tratamento dado ao recurso humano deveria ser um ponto nodal do
sistema e mais importante que em outras organizacdes complexas (Novick,
1996).

O impacto das mudangas tecnolégicas no campo da saide ocorre na
difusdo do progresso tecnoldgico, pela biotecnologia e quimica fina, e na
utilizagfo desses produtos, como no caso da informética. Conforme observa
Lima (1997), o conhecimentc materializa-se em farmacos, irmunobiolégicos
¢ reagentes para diagnédstico, e em diversos procedimentos de toda ordem
utilizados na prestaclio de servicos de satide. De forma ampla, materializa-
se também nos equipamentos médicos (Lima, 1997).

Dessa forma, o impacto ocorre, tanto ne nivel das tecnolegias materiais
{equipamentos e produtas), como tecnolegias imateriais (saberes e técnicas),
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que ao se realizarem no interior dos servigos, em dltima instancia, repercutem
coletivamente na populacéo.

Dois estudos empiricos recentemente realizados apontam algumas ten-
déncias na organizagio do trabalho em satide, frente as mudangas
tecnocientificas do trabatho em saide. Reis (1996) faz um estudo de dois
hospitais — um publico ¢ outro privado, que utilizam equipamentos e
tecnologias de ponta —, procurando caracterizar o processo de trabalho em
saide e explicar como as inovagdes tecnolégicas-organizacionais 0s afetam.
O segundo estudo, realizado por Laino (1996), parte do principio que “as
atuais transformacdes cientificas e técnicas da medicina tornaram mais agu-
dos e manifestos os conflitos entre ¢la e a sociedade”. Procurou reconstruir
alguns momentos desse conflito, tendo como eixo a relagdo entre ciéncia e
tecnologia, e medicina e sociedade.

As duas pesquisas expressam, em seus resultados, mudangas nos proces-
sos e nas relagdes de trabalho no setor saiide, mais especificamente no
espago hospitalar. Ambas ressaltam a importéncia da qualificagdo e da for-
macio dos trabalhadores nesse processo.

Para Nogueira (1997), o trabalho em satide continua a ser eminentemen-
te intensivo, qualquer que seja o nivel de incorporagio tecnol6gica a que
esteja submetido. Considerando as caracteristicas do processo de trabalho
em saide, o autor afirma que o setor saide continua a ter um forte com-
ponente do modo de produgdo manufatureiro, isto €, fragmentado e nao
dependente exclusivamente do conhecimento, mas com um forte compo-
nente do trabalho manual. Uma “manufatura high fech”, nas palavras do
autor.

Ainda segundo Nogueira (1997), a mudanca na légica assistencial no
setor satde passa a privilegiar o modelo preventivo, reorientando espacial e
tecnologicamente o trabalho na direcio da saide da familia. O centro dei-
xatia de ser o hospital e passaria a ser a comunidade. Esse processo implica-
ria ndo s6 mudangas do perfil dos profissionais envolvidos - e portanto
novos perfis educacionais — como também a dimensio e participagdo ativa
do cliente no processo de produciio do servigo.

Para Peduzzi (1997), a gestio dos servigos de satide, embora ainda
marcadamente realizada de forma taylorista, vem sofrendo, a partir da déca-
da de 80, no Brasil, influéncias do planejamento estratégico e do gerencia-
mento flexivel participativo, aliadas a projetos de controle de qualidade em
satide. A cobranca de maior produtividade, a crescente incorporagéo de
tecnologia e a constante inovagio tecnolégica, bem como a complexidade do
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objeto de trabalho — que requer simultaneamente o aprofundamento vertical
do conhecimento especializado e sua integragio — demandam:

“*a) articulacdo das atividades e intervengfio com as agbes dos demais agentes
da equipe-trabalho multiprofissional; b) redimensionamento da autonomia
profissional; ¢} articulagfo de conhecimentos oriundos de disciplinas e cién-
cias, € o trabalho interdisciplinar, d} maior qualificag@o profissional, tanto na
comissdo técnica especializada, quanto ético-politica™ (Peduzzi, 1997).

Como principais mudangas na gestdo de recursos humanos no nove modelo
de empresa, Navick (1996) coloca

“a tendéncia a constituir equipes de trabalho; a redugdo de niveis e acha-
tamento das pirdmides de “mando”; a polivaléncia; mudangas nas qualifica-
¢des exigidas; e troca nas relagBes de trabalho e na negociagio™ (Novick,
1996: 29).

Reis (1996) constatou que a incorporagdo de tecnologias materiais de
ponta (equipamentos) ¢ mais observada em unidades de terapia intensiva e
servigos especializados do que nas unidades basicas {clinica e clinico-cirtr-
gica). Esta tiltima, segundo a mesma pesquisa, tem como instrumento central
de sua agfio o saber de satde especifico das diversas profissdes, propriedades
de cada trabalhador e, portanto, tecnologias imateriais. Além do saber téc-
nico, destaca-se, como meio de producdo, o material necessdrio para as
atividades de apoio, e neste aspecto evidencia-se a incorporacfio crescente da
informética.

Ao estadar os dois maiores hospitais de Perigia, capital da Umbria (Tta-
lia), Laino (1996), através de entrevistas com médicos ¢ enfermeiras que
trabalhavam nos setores atingidos pelas mais recentes mudangas cientificas
e tecnoldgicas — cardiologia, oncologia, radiologia e clinica médica — utili-
zou como fio condutor as condigdes de trabalho nas quais se inseriam esses
profissionais. Em sua pesquisa, o autor destaca como caracteristicas e ten-
déncias do trabalho nos setores de ponta da medicina hospitalar na Itdha: a)
a exploragdo e desgaste psicoffsico, com uma mudancga no conceito de res-
ponsabilidade, que aumenta assim como a produtividade; b) a desqualificagio
profissional, perda das especificidades profissionais ¢ introdugio de novas
competéncias; ¢) mudancas nos perfis profissionais, novo espaco de atuagio
profissional, diminuicdo da hierarquia e horizontalizacio; e) o médico
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manager, que enfrenta o desafio da competéncia técnica x competéncia
gerencial.

Para os profissionais entrevistados por Laino (1996), a verdadeira mu-
danca ocorreu em fins da década de 70 ¢ inicio de 80, ¢ se operou, princi-
palmente: no material utilizado, nos equipamentos, nos cuidados prestados
e na organizagdo dos servigos. A pesquisa chamou também a atencdo para
o fato de a tecnologia e os processos de avaliagio estarem contribuindo para
que o atendimento médico e de saide caminhasse da subjetividade na dire~
clo da objetividade.

Finalmente, trés questdes sio consideradas importantes pelo autor, em

LN

relacio 2 organizacédo do trabalho:

“3 existéncia de novas relagdes interdisciplinares; a necessidade de construcio
de novos parfimetros para existéncia e utilizagdo de tecnologia, principalmente
no fimbito da Engenharia; e necessidade de um novo ensino, apresentando tais
transformagdes” (Laino, 1997: 87).

As mudangas e tendéncias aqui relatadas e discutidas por esses diferentes
autores remetem a referéncias que se afirmam como principios:

a) o capital continua dependendo do saber dos trabalhadores para resolver
problemas nfio previstos;

b) o primado do saber, do conhecimento, que aparece nas sociedades pés-
modemas como um dos novos paradigmas do trabalho, muitas vezes nao
se aplica na prdtica do trabalho em saide, uma vez que este possui um
componente de habilidades especificas e uma fragmentagao que o apro-
ximam do paradigma do trabalho manual. E um processo de trabatho,
portanto, que convive com a contradi¢do desses dois paradigmas;

¢} a modernizaciio do mundo e das relagdes de trabalho pressupde um pro-
cesso de transicio tecnolégica que se caracteriza pela existéncia e con-
vivéncia, num mesmo setor € num mesmo espaco institucional, de dife-
rentes modos de produciio, que variam da forma mais intensiva e manual
aos mais sofisticados procedimentos e processos intelectualizados;

d) a natureza técnica e politica do trabalho, as relagBes sociais entre 0
interlocutores envolvidos, o grau de desenvolvimento socioecondmico e
os métodos de gestdo sdo alguns dos determinantes da incorporagéo e dos
avangos tecnoldgicos setoriais e instifucionais.
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Em sintese, esta discussdo permite afirmar que:

+ as mudancgas tecnoldgicas estdo se processando de fato no campo do
trabalho em saiide, embora de forma assimétrica, em diferentes tempos e
espagos, € se expressam em tecnologias materiais e imateriais;

+ as mudangas t&ém impacto na vida das pessoas, no seu estado de sadde e
no seu trabalho;

¢ as mudangas ocorrem em funcdo e a partir de mudancas na dindmica
social e, portanto, influenciam e sdo influenciadas pela sociedade — sdo
ao mesmo tempo determinantes e determinados de novos comportamentos
sociais;

* a base dessas mudangas estd no desenvolvimento do campo cientifico e
tecnolégico;

¢ a relagdo entre processos cognitivos e uso de modernas tecnologias
estd além do problema de ensino e formagao, e deve ser analisada no
contexto das mudancas na base técnica, organizacional e administrati-
va do trabalho.

As Competéncias Labhorais como uma Nova Estratégia de Qualificacio

O novo paradigma do trabalho nas sociedades pés-industriais — baseado
na capacidade de analisar sinais ¢ simbolos, na pelivaléncia e na desespecia-
lizagdo — recoloca a centralidade do trabalhador no processo produtivo e
amplia a discuss@o sobre os processos de qualificagfo. As novas formas de
organizacdo do trabalho apontam na diregdo da utilizagdo de uma forca de
trabalho mais qualificada, com bom nivel de formagdo escolar ¢ técnica,
permitindo maior mobilidade social. Assim, novas competéncias se colocam
para o trabalhador, considerando, principalmente, os sistemas integrados de
produco. Valle (1997) destaca os seguintes aspectos:

a) capacidades cognitivas — capacidade de ler e interpretar a 16gica funcio-
nal, capacidade de abstragdo, deducdo estatistica e expressdo oral, escrita
¢ visual;

b) capacidades comportamentais — responsabilidade, capacidade de argu-
mentag¢io, capacidade de trabalho em equipe, iniciativa e autonomia e
habilidade para negociacio.

A tendéncia a constituir equipes de trabalho exige que os trabalhadores

conhecam as tarefas do grupo, e integra tarefas de controle de qualidade e
de produgio - o que se traduz na prética em flexibilizagdo na ocupaciio dos
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postos de trabalho. Isto significa também romper com o sistema superespe-

cializado, fragmentado ¢ repetitivo da produgdo (Novick, 1996).

O lado lumineso desse processo refere-se as possibilidades e perspectivas
de os trabalhadores investirem em sua educagio, no desenvolvimento de sua
capacidade cognitiva, de sua escolaridade, e de habilidades comportamentais
e relacionais que os instrumentalizariam para a vida no exercicio da cidada-
nia (Deluiz, 1996).

O lado sombrio desse processo, como contrapde Deluiz (1996), é o qua-
dro que aponta para a precarizagdo do trabalho e para 0s custos subjetivos
do mesmo, representados pela polivaléncia ligada a multitarefa’ e ao stress
de ser individualmente responsével pelas decisdes, intervengdes e resultados
do trabalho.

No cenario atual dos servigos de satide no Brasil, no campo da formacio
técnica, pode-se identificar as seguintes questoes:

a) do total de 583.065 postos ocupados por pessoal de nivel médio encar-
regado da prestacio de assisténcia direta a populagéo, 51,26% nio €m a
necesséria qualificacio para as atividades que realizam, o que implica
risco para a populagio usudria ¢ para o proprio trabalhador (Brasil, 1997);

b) o modelo taylorista, fortemente enraizado na prética dos servigos, faz
com que o trabalhador abra mio do lugar de sujeito do processo de
produg@o ¢ com isso néo reconheca e reivindique a sua propria qualifi-
cagdo, o que é um problema da instituigio’;

¢) as tendéncias do trabalho em sadide apontam para uma formagfo mais
polivalente, no sentido da multiqualificagdo’, o que gera a necessidade de
revisio das atuais habilitacdes de nivel médio. Ao mesmo tempo, isso
causa resisténcias do ponto de vista corporativo e ameaga a construgdo de
uma identidade profissional;

d) a transicdo tecnolégica estd diretamente relacionada a transi¢@o dos
modelos de formagio, que por sua vez se inserem nas mudangas sociais
mais amplas, impactando e sendo impactadas por elas.

Na busca de caminhos para pensar o papel dos individuos nas organiza-
¢bes e sua relagiio com as “novas” demandas do mundo do trabalho, surgem

“reagrupamento de tarefas, supressio de postos de trabalho, intensificag@o do trabalho” {Deluiz,
1997).

Esta afirmagfo estd baseada em pesquisa de campo feita por Jardim (1998).

Onde o trabalhador opera diferentes atividades com niveis de complexidade equivaleates on uma
atividade principal e outras correlatas (Delviz, 1996).
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alguns paradoxos que se colocam como pontos criticos para a gestdo do
trabalho.

O novo padréo de trabalho que emerge com a Terceira Revolugado Indus-
trial vem se concretizando através de um processo contraditério que, por um
lado, promove o trabalhador e, por outre, rompe com as tradicionais formas
de defesa e seguranca do trabalho, reduzindo assim os mecanismos de soli-
dariedade e sociabilidade.

O novo trabalhador, escolarizado, participativo e polivalente, demanda-
do, sobretudo, por grandes empresas, coloca-se como uma alternativa de
rompimento com a dicotomia pensar e fazer, caracteristica do sistema fordista
de produgdo. A ampliagdo das bases do conhecimento, o desenvolvimento
de novas habilidades ¢ o controle dos processos contribuiriam para a
humanizacio do trabatho e para a ampliacio das conquistas trabalhistas.
Criariam-se novos segmentos de trabalhadores e novas relagdes de trabalho
(Mattoso, 1995).

A outra face desse paradigma tecnoldgico, que tem como Pressupostos
a flexibilizagfo, a fragmentagdo, a heterogeneizagio e a auto-regulagio,
colocam esse mesmo trabalhador num contexto de inseguranga & mercé do
mercado.

“Trata-se da crescente massa de trabalhadores que perde seus antigos direitos
e, ndo se inserindo de forma competitiva, embora funcional, ne novo paradigma
tecnoldgico, torna-se desempregada, marginalizada ou trabalha sob novas formas
de trabalho e qualificaciio, em relacbes muitas vezes precdrias e ndo-
padronizdveis” (Mattoso, 1995; 76).

Tendo a competitividade como um fim, 0s novos processos tendem a
promover a exclusdo e a precarizacdo das relagdes de trabalho. O aumento
do ndmero de pessoas desempregadas, a dificuldade de retorno ao trabalho
e a expansdo da desigualdade no interior do emprego sdo questdes que
atualmente ocupam um grande espago, néo apenas nas discussdes académi-
cas e nos meios de comunica¢io (imprensa e televisdo), mas no cotidiano
dos trabalhadores em toda as partes do mundo.

Essa crescente inseguranca do trabalho € particularmente estudada por
Mattoso (1995) e se expressa, segundo o autor, em diferentes niveis:
® a inseguranca quanto ao mercado, que tem como principal indicador as

reduzidas taxas de crescimento de emprego ¢ a elevag@o dos patamares de
desemprego;,
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e a inseguranca em relagéo ao emprego, traduzida na reducdo relativa ou
absoluta dos empregos estiveis e no aumento de novas formas de contratagéo
ou subcontratagio. Como conseqiiéncias adversas desse processo, desta-
cam-se o desemprego estrutural, a flexibilizagdo do emprego, a segmentagio
da classe trabalhadora ¢ a exclusdo econdmica e do saber, ja mencionados;

e a inseguranca em relagdo & renda, instalada & medida que se colocam
novas formas de contratagio em condi¢des de eventualidade e o cardter
precdrio dos mesmos. As taxas de participacdo dos custos salariais e o
custo unitério real da mio-de-obra sdo indicadores utilizados por Mattoso
(1995) para demonstrar que os rendimentos do trabalho néo vém acompa-
nhando o crescimento da produtividade. Os indices de distribuicdo de
renda entre capital e trabalho sdo indicadores de uma tendéncia a concen-
tracio de renda e ampliagdo das desigualdades, a que alguns autores se
referem como a “nova pobreza™;

e a inseguranca em relagdo a contratagdo, refletida na flexibilizagdo dos
contratos, ¢ a crescente balcanizagiio do trabalho, em contraposi¢do aos
modelos de contratac@o coletiva;

e por dltimo, a inseguranga em relagdo a representacao do trabalho, anali-
sada a partir da diminuigio das taxas de sindicalizagdo ¢ da variabilidade
das jornadas de trabalho, fatores que, por si s6, geram inseguranga a medida
que enfraquecem a participagfio dos trabalhadores na reivindicago e nego-
clacdo de conflitos.

Considerando que a realidade ¢ maior do que as teorias que pretendem
explica-la, a superagio desses dilemas pressupde escolhas de carater 1deold-
gico. Escolhas essas que, embora acontegam dentro de determinados limites,
revelamn sempre uma tensao entre o determinismo e a liberdade (Ramos, 1983).

Assim, numa perspectiva tecnolégico-determinista, as mudancas no mun-
do do trabalho obedeceriam a uma seqiiéncia linear do desenvolvimento
econdmico e das inovagbes tecnolégicas. Esse pensamento vem se impondo
para a sociedade pelos setores hegemd&nicos como uma espécie de “pensa-
mento tdnico” (Ramonet, 1998). As mudancas sdo consideradas inevitdveis e
nfio hd como reverter a nova ordem internacional. A alternativa para o tra-
balho estd diretamente relacionada i sua qualificagdo. Por meio dos progra-
mas de qualificagdo serdo resolvidas as questdes do trabalho e do trabalha-
dor. A alternativa para se ingressar no mercado passa a ser a qualificacio,
e ela deve dar conta de todos os problemas. As contradigdes sao colocadas
de lado, ficando por conta do imponderavel.
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Numa abordagem critica dos processos sociais, os individuos ¢ grupos
sociais sAo encarados como sujeitos na construcio da ordem social. A rea-
lidade se apresenta com muiltiplas possibilidades de definicdo a partir da
diversidade de inter-relagdo dos fendmenos sociais. Neste caso, a contradi-
¢do se coloca como fator de mudanca, produzindo novos arranjos sociais a
partir da liberdade e criatividade humanas. A qualificagdo, nesse contexto,
tem como principio a construgiio coletiva de novos significados. E o signi-
ficado que vai distinguir comportamentos de ac8es.

Ao se considerar a qualidade do trabaltho humanc como resultante e
determinante de um processo de qualificagfo coletiva, dado pelas préprias
condig¢Oes da organizagio social, cabe perguntar se a nova qualificagdo, na
forma comeo vem sendo colocada, € realmente qualificadora, 4 medida que
nem todos, mesmo enire agqueles que manejam as novas tecnologias, t€m o
conteido do trabalho flexibilizado. As estratégias propostas sugerem uma
abordagem individualizada preocupada com o produte € ndo com o processo.

No entanto, na forma como o conhecimento estd organizado na socieda-
de, ndo é qualquer um que pode falar sobre qualquer coisa em qualquer lugar
¢ em qualquer circunstdncia, como ji afirmava Maria Helena Chaui, em
Cultura e Democracia, no micio da década de 80 (Chaui, 1981). O discurso
competente é dado pelas regras do mundo da burocracia e da organizagio.
O homem passa a relacionar-se com o trabalho por meio da teenologia, e a
dimens@o humana da experiéncia se perde na diversidade dos modelos cien-
tificos. Assim, as competéncias nio aparecem naturalmente em conseqiién-
cia do desenvolvimento tecnoldgico ¢ nem podem ser apenas deduzidas do
processo de trabalho.

Usar a competéncia € diferente de produzir competéncia. A primeira diz
respeito a uma visdo adequacionista, instrumental e tecnicista da formagao.
A segunda supde a qualificagdo real do trabalhador, reconhecendo o proces-
so de qualificacdo como um espago de ressignificaciio do trabalho. Pressu-
pde um conjunto de competéncias e habilidades, saberes e conhecimentos
que provém de vdrias instincias, a saber: o conhecimento cientifico, o co-
nhecimento técnico e a experiéncia de trabalho e social {Deluiz, 1996).

Conclusao
No desenvolvimento deste artigo, procurou-se analisar as mudangas que

vém ocorrendo no mundo do trabalho, a partir da reestruturagfo produtiva
e do desenvolvimento tecnoldgico, na perspectiva do setor tercidrio, mais
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especificamente em relacio ao trabalho em satdde. Nesse processo ganha
centralidade o trabalho humano, privilegiando sua interface com os campos
da educacgio e da formagio, que se expressam na discussdo de competéncias.

Embora a nogiio de competéncia ndo seja nova (Ropé & Tanguy, 1994),
ultimamente sen uso vem sendo difundido de forma extensiva, com sentidos
diferentes, dependendo da perspectiva politica e social dos atores, bem como
sua inser¢do na sociedade. Qualquer que seja, no entanto, a abordagem dada
4 questdo — instrumental, como estratégia de adequagio ao paradigma
tecnolégico, ou critica, enquanto espago de ressignificagdo do trabalho —,
essa € uma temdtica que vem permeando tanto as politicas sociais (trabalho,
saiide e educacfo) como o discurso cientifico, com implicagdes e aplica¢les
diretas no campo de recursos humanos em sadde.

Do ponto de vista do trabalho — com o processo de internacionaliza¢ao
da economia e a criagio de blocos econdmicos regionais, a flexibilizagio e
as novas formas de organiza¢ao da produgdo —, os problemas vao se localizar
principalmente na drea da regulagio.

Os mecanismos tradicionais de certificacdo (que regulam a entrada no
mercado de trabalho) e a rigidez das regulamentacbes profissionais (que
restringem campos exclusivos de atuagfio profissional) se contrapbem ao
novo paradigma do trabalho nas sociedades pds-modernas, que se baseia na
polivaléncia e na desespecializagfio. No processo de trabalho em satde, esse
tipo de regulagdo dificulta a interdisciplinaridade e o trabalho em equipe
(Sério & Girardi, 1997). A necessidade de padronizar os termos de regula-
mentagio € os processos de certifica¢do, diminuir as barreiras que impedem
a plena utiliza¢do do potencial dos trabalhadores de satide e reduzir os niveis
de deiegaciio de exclusividade do exercicio profissional sdo hoje, assim,
objeto de investigagio e conflito no campo das politicas de recursos huma-
nos. Neste sentido, a discussdo das competéncias laborais como estratégia
de normalizagdo vem ganhando espaco no debate internacional, & medida
que € um conceito que articula mercado de trabalho, desempenho e apren-
dizagem.

O componente da educagao constitui-se na categoria-chave na perspecti-
va da formagdo e desenvolvimente de recursos humanos em saide. A
redefini¢3o dos contetidos de ensino com base nas nogdes de objetivos e
competéncias aproxima o aparetho formador do mundo do trabalho, trazendo
para o campo da gestio do trabalho em satide a discussio de frabalho-
educacdo, até entio restrita, no universo académico, ao campo da educacio.
Assim, gestores tornam-se parceiros e atores do sistema educativo.
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E nesse cendrio que vai se configurando uma nova pauta para a agenda
dos estudiosos e trabalhadores no campo de recursos humanos em satide,
tendo como principais temas/desafios a regulacdo, a formagdo, a escolarizacdo
e o trabalho em equipe, na perspectiva de contribuir para a preparagio de
cidaddos-trabalhadores e trabalhadores-cidaddos comprometidos com a
construgao de um sistema de satide equinime, com qualidade e resolutividade.

Referéncias Bibliograficas

BOYER, R. & DURAND, I.P. L’Aprés-fordisme. Paris: SYROS / Aliernatives Econo-
miques, 1993.

BRASIL. Ministério da Satide. Boletim de Andlise do Mercado de Trabalho em Saiide.
Brasilia, DF, 1. 2, out. 1996.

BRASIL. Ministério da Satide. Programa Nacional de Educagdo e Qualificacdo Profissio-
nal na Sadde. Brasilia, DF, fev. 1997.

CAMPOS, AM. Contribuicio para o resgate da relevincia do conhecimento para a
administracio. Physis — Revista de Saiide Coletiva. v. 7, n. 2, p. 105-127, 1997,
CAMPOS, A.M. Em busca de novos caminhos para a teoria de organizagio. Revista de

Administracdo Publica, v. 15, n. 1, p. 104-123, jan./mar. 1981.

CHAUIL, M. Cultura e Democracia. Sio Paulo: Modemna, 1981,

CORIAT, B. Pensar pelo Avesso. Rio de Janeiro: Revan/UFR], 1994.

DELUIZ, N. A Globalizagio Econdmica e os Desafios & Formag#o Profissional. Boletim
Técnico do SENAC, v. 22, n. 2, maio/ago., 1996.

DELUIZ, N. Mudancas no mundo do trabalho e necessidades de qualificacdo dos
trabalhadores de saide. Texto apresentado & Reunion de La Red Latino Americana
de Técnicos en Salud, OPS/OMS/FIOCRUZ, 4-6 set. 1997.

GORENDER, J. A globalizacio tecnoldgica e relagles de trabalho. Estudos Avangados,
v, 11, n. 29, s/p., 1997.

JARDIM, 1. Educacdo permanente em saiide: da politica do consumo a construgdo do
discenso. Dissertagiio (Mestrado em Educago) — Niicleo de Tecnologia em Saide da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, 1998.

LAINO, A. Mudangas técnico-cientificas hospitalares, irabalho e sociedade. Niterdr:
Editora da Universidade Federal Fluminense, 1996.

LEITE, M.P. Reestruturagio produtiva, novas tecnologias e novas formas de gestio da
mio-de-obra. In: OLIVEIRA, C. A. ef al (orgs.). O mundo do trabalho — crise e
mudanga no final do século. Sio Paulo: Scritta, 1994,

LIMA, J. Formagdo técnica na Escola Politécnica de Saiide Joaquim Vendncio. Texto
elaborado para o Semindrio “Formacio técnica em ciéncia e tecnologia em satde:

144 PHYSIS: Rev. Satde Coletiva, Rio de Janeiro, 8(2): 125-146, 1998



A Qualificagdo de Trabalhadores de Satide e as Mudangas Tecnoldgicas

perspectivas e tendéncias no mundo do trabalho”. Rio de Janeiro: EPSJV/FIOCRUZ,
21-22 maio, 1997.

MACHADO, L Mudangas tecnoldgicas e a edacagio da classe trabalhadora. Celetdnea
CBE, Trabalho e Fducagdo. S3o Paulo: Papirus, 1992,

MATTOSO, 1L.E. A desordem do Trabalho. S&o Paulo: Scritta, 1993,

MORGAN, G. Imagens da Organizagdo. Sio Paulo: Atlas, 1996,

NOGUEIRA, R. Conferncia proferida na Reunion de La Red Latino Americana de
Técnicos en Salud. OPS/OMS — EPSTV/FIOCRUZ, 3-5 set. 1997.

NOVICK, M. La crisis como oportunidad: elementos para interpretar los cambios em la
gestion del personal de salud. In: BRITO, P.Q.; CAMPOS, F.; NOVICK, M. (orgs.)
Reformas en salud y cambios en la gestion de recursos humanos. Washington: OPS/
OMS — Division de Desarollo de Sistemas y Servicios de Salud, 1996.

OFFE, C. Capitalismo Desorganizado. S8o Paule: Brasiliense, 1995.

ORGANIZACAO PANAMERICANA DA SAUDE (OPS). Gestion Descentralizada de
Recursos Humanos de Salud en la Reforma Setorial In: BRITO, P.Q.; CAMPOS, F;
NOVICK, M. (orgs.) Reformas en salud y cambios en la gestion de recursos huma-
nos. Washington: OPS/OMS — Division de Desarollo de Sistemas y Servicios de
Salud, 1996.

PEDUZZ], M. Mudancas Tecnoldgicas e seu Impacto na Processo de Trabalho em
Saiide. Texto elaborado para o Semindrio “A formagdo técnica em biotecnologia:
perspectivas e tendéncias no mundo do trabalho”. Rio de Janeiro; EPSIV/FIOCRUZ,
21-22 maio 1997.

PIZZA JR., W. Pontos ctiticos na cidncia das organizagfes. Revista de Administragdo
Piiblica, v. 24, n. 3, p. 142-161, maio/jul. 1990.

RAMONET, . O pensamento iinico e os regimes globalitdrios. In: FIORIL, J.L. er al.
{orgs.). Globalizagdo: o fato ¢ o mito. Ric de Janeiro: EAUERIJ, 1998, p. 53-75.

RAMOS, G.A. Modemizagio em nova perspectiva: em busca do modelo de possibili-
dades. Revista de Administracdo Pablica, v. 17, n. 1, p. 5-31, jan./mar. 1983,

REIS, D. Processo de trabalho em saiide, no Brasil, no contexto das transformacées
atuais na esfera do trabalho. Tese (Doutorado em Sociologia) — Instituto de Filosofia
¢ Ciéncias Humanas/Universidade Estadual de Campinas, 1996.

RIFKIN, J. O Fim dos Empregos. Sdo Paulo: Makron, 1995,

ROPE, F. e TANGUY, L. (o1gs.) Saberes e Competéncias. o uso de tais nogées na escola
e na empresa. Sao Paulo: Papirus, 1994.

SCHRAIBER, L. Trabalho em Saide: contribui¢io dos estudos sobre processos de tra-
balho e organizagio social e tecnoldgica das praticas de saide. Divilgacdo e Saiide
para Debate, n. 14, ago. 1996.

PHYSIS: Rev. Saide Coletiva, Rio de Janeiro, 8(2): 125-146, 1998 145



Maria Inés Carsalade Martins / Mario Roberto Dal Poz

SORIO, RE. & GIRARDI, 8. Mercado de trabajo v regulacion institucional de las
profeciones técnico-medias de salud. Pesquisa colaborativa. Escola Politécnica de
Saride Joaquim Venancio/FIOCRUZ (Brasil) ¢ Red Latino Americana de Técnicos en
Salud — OPS/OMS (Colémbia), 1997.

VALLE, R. Mudangas tecnoldgicas na indiistria e seus efeitos sobre o trabalho. Texto
elaborado para o Semindrio “A formagio técnica em biotecnologia: perspectivas ¢
tendéncias no mundo do trabalho”. Rio de Janeiro: EPSIV/FIOCRUZ, 21-22 maic
1997.

146 PHYSIS: Rev. Saide Coletiva, Rie de Janeiro, 8(2): 125-146, 1998



