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Resumo: Partindo das ideias centrais do artigo “O
quadrildtero da formagao para a drea da sadde: ensino, gestao,
atengdo e controle social”, de Ceccim e Feuerwerker, publicado
no ano de 2004 no volume 14 desta revista, o autor procura
trazer contribui¢cbes & questao ao propor um ensaio tedrico
no qual cada elemento do quadrildtero serd pensado como
estruturante de discursos especificos. Para tanto, faz intervir a
teoria dos quatro discursos de Jacques Lacan para proceder a
construgdo de cada discurso e realizar as primeiras andlises de
seus efeitos no campo da formagio do profissional em satide.
Ap6s uma introdugio elementar sobre aquela teoria, o autor
passa a articular reflexivamente os elementos do quadrildtero
entre si e a construir com o leitor cada um dos discursos, a

saber, do Ensino, da Gestio, da Atengao e do Controle Social.

Este tltimo ¢ trabalhado com mais detalhe, segundo os préprios

argumentos do artigo de origem que lhe d4 destaque, e passa
a ser renomeado como Discurso do Usudrio, para enfatizar

o elemento subjetivo suposto neste discurso. Ao final, sio
apresentados alguns encaminhamentos para futuras pesquisas
a partir de uma série de interrogagdes que a construgao e as
primeiras observagoes sobre os efeitos dos discursos estudados
suscitaram. Este trabalho procura colaborar na mesma linha
da pesquisa do artigo que o originou e levantar questdes que
permitam elucidar as condigdes de possibilidade do ingresso
do sujeito como elemento do jogo estrutural que interfere e
produz os atos no campo da satde, assim como a formagao do

profissional nesse contexto.
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No artigo “O quadrildtero da formagio para a drea da satde: ensino, gestdo,
atencao e controle social”, Ceccim e Feuerwerker (2004) propéem que a formagao
do profissional em satde se encontre sustentada através das articulagdes entre
Ensino, Gestao, Atengio e Controle Social, com privilégio deste tltimo como
organizador das politicas e dos servigos nessa drea. O texto argumenta que, embora
o advento do SUS tenha provocado discussoes importantes acerca da formagao
em sadde, ainda faltam mais debates para que se formulem modos de estruturd-la
objetivamente. Uma das propostas centrais do texto parece indicar um caminho:
a busca do incremento da articulagio entre as vdrias instincias de gestao do
sistema de sadde com as institui¢des formadoras, cujo papel é hegeménico nesse
campo. Acrescenta, no mesmo rumo, que a educagao em servigo, proporcionada
aos técnicos e demais profissionais da satide, deve ter o status de politica publica e
organizar-se conforme os pressupostos da Educa¢ao Permanente assumida como
16gica de produgio de sentidos e critica dos processos criativos de trabalho. A ética
da clinica ampliada' seria um dos norteadores necessdrios as agoes em saide dos
vérios servigos do SUS, constituindo-se na condigio essencial para a efetivagao da
diretriz de integralidade na atenc¢ao a sadde da populagao. Finalmente, a exemplo
do que assevera Cecilio (1997), os autores sustentam a necessidade da extensao das
caracteristicas do nivel primdrio de cuidados em satide — acolhimento, vinculo,
responsabilizagao, desenvolvimento da autonomia dos sujeitos e resolutividade —
aos demais servigos componentes da rede.

A representa¢io quadrildtera da formagdo em satde, segundo propoem os
autores, supde necessariamente articulagdes entre seus quatro elementos. Assim,
Ensino (E), Gestao (G), Atengdo (A) e Controle Social (CS) constituem nticleos
de forgas que se relacionam, resistem, conjugam, anulam-se ou amplificam-se, ao
organizarem uma determinada estrutura.

A seguinte representagiao do quadrildtero tenta ilustrar as possiveis relagoes

entre seus quatro pontos de sustentagao.

Figura 1 gestao

\

=7 atencao

ensino = controle social
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Essa é uma primeira configura¢o que merece algumas observagoes. G aparece
em relagdo reciproca e direta com E, e, depois, em relagao unidirecional com A. A
primeira situagdo justificar-se-ia pela dependéncia da sustentabilidade das acoes
gerenciais promovida pela produgao de conhecimentos — a ciéncia administrativa
— e pelo efeito de rebote que a gestao pode exercer nas diretrizes de ensino. A
segunda situagao parece clara, na medida em que a gestao interfere diretamente
nos processos de trabalho, mas nem sempre hd participacao do trabalhador no
processo gerencial.

A principal observagao a ser feita, entretanto, diz respeito a posi¢ao do CS, visto
que ele tem papel central na argumentagdo do artigo citado. No esquema, o CS
aparece tendo influéncia no elemento A, o que ilustra a relagao direta do usudrio
com os dispositivos e profissionais de sadde — através de conferéncias, conselhos
e assembleias e no cotidiano das relagdes. O eixo transversal descontinuo e nao
orientado EA, configura-se na relagao direta do ensino — da ciéncia — com as
técnicas e saberes produzidos na atengio a sadde. E e A estao em constante relagao e
constituem um eixo imagindrio. O que se ensina na Universidade ¢ a imagem ideal
a ser refletida no registro prdtico do trabalho; aquilo que responde pela boa técnica e
sustenta o discurso da qualidade dos servigos em satide. Finalmente, as articulagoes
entre CS e E s3o apenas indicadas como possibilidades que precisam ser mais bem
estudadas, segundo a prépria proposta do trabalho de Ceccim e Feuerwerker.

Na conclusio do referido artigo, encontramos a seguinte passagem: “[...]
no quadrildtero estao aspectos éticos, estéticos, tecnolégicos e organizacionalis,
operando em correspondéncia, agenciando atos permanentemente reavaliados
e contextualizados.” (CECCIM; FEUERWERKER, 2004, p. 59; grifos meus).
Essa colocagio, se articulada ao que estd representado na figura 1, parece permitir
que tomemos cada elemento do quadrildtero como produtor de determinados
discursos. A arqueologia de Foucault nos ensina que os jogos de saber/poder
sio produtos e produtores de discursos. Estes, por sua vez, tém o potencial de
gerar politicas com seus dispositivos e consequentes tecnologias. Parece possivel,
portanto, realizar uma leitura da mesma articulagao proposta, tomando, por
exemplo, o Ensino como elemento por exceléncia constituido pelo discurso da
ciéncia; a Gestao pelo discurso politico (RH, tecnologias); a Aten¢ao sustentada
pelo discurso técnico dos profissionais da sadde; e o Controle Social agindo

através do discurso da populagdo usudria. Se ndo, vejamos: a extensa nota de
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rodapé de nimero seis do artigo em questao (CECCIM; FEUERWERKER,
2004, p. 63-64), na qual os autores discorrem sobre o conceito de integralidade
em satde, possibilita fazer recortes (grifados, abaixo), a titulo de ilustragao, que

podem ser lidos como efeitos de cada tipo de discurso. Citamos alguns deles:

a)  “[...] implica que todo o sistema de saide seja capaz de acolher e responsabilizar-
se pelas necessidades dos usudrios e nao apenas diagnosticar e tratar segundo os pa-
droes técnicos definidos pelos profissionais e pelos servigos | ...]” (efeito do discurso
da ciéncia).

b) “[...] a cadeia de cuidado progressivo a satde propde a garantia do acesso a
todas as tecnologias disponiveis para enfrentar as doengas e prolongar a vida, [...]”

(efeito do discurso do controle social).

o) “[..] o que se observa em geral nas propostas de hierarquia de complexidade
crescente [...]” (efeito do discurso da gestdo).

Nessa nota, porém, nio aparece o que poderia ilustrar o efeito do discurso
do técnico, aquele que presta a atengio a satide.” Podemos avangar perguntando:
como se articulam os discursos? Como suas linhas de tensao entrecruzam-se,
tramam e produzem os dispositivos e as tecnologias na drea da satide? Quais
seriam os efeitos possiveis do discurso do CS nesse contexto?

Os discursos sao modalidades de tratamento do ouzro, que deve ser entendido
como outro do lago social que o discurso institui — ao invés do outro enquanto o
semelhante, nosso outro imagindrio — e que ocupa determinadas posi¢oes quando
submetido as relagdes discursivas em tensao. Embora tenhamos feito, hd pouco,
uma tentativa de ilustragdo dos possiveis efeitos de discursos encontrados no
préprio texto do artigo, ¢ importante deixar claro que o conceito de discurso
do qual fazemos uso prescinde de palavras. O discurso é o que produz os atos e
as formas de gozo em que se envolvem seus participantes por estarem inseridos
na sua légica. O conceito de discurso a que nos referimos nao se constitui de
palavras, mas ¢, finalmente, o que faz agir, pensar e falar, no contexto do lago
social que ele mesmo institui.

O psicanalista francés Jacques Lacan (1901-1981), inspirado pelos
acontecimentos de maio de 1968, na Franca, procurou direcionar sua pesquisa
psicanalitica ao estudo dos lagos sociais e da posi¢ado do discurso analitico
naquele contexto. No semindrio intitulado O avesso da psicandlise, proferido entre
os anos de 1969 e 1970, Lacan (1992) procurou formalizar, através da dialética

hegeliana, do marxismo, da matemdtica e da légica moderna, um estudo sobre as
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possibilidades de subversao aos discursos vigentes, o que viriaa chamar de discurso
analitico. Ao mesmo tempo, Lacan problematizava a ética da psicandlise e dava
a0 ensino de Freud um contexto cientifico ao construir verdadeiras ferramentas
de pesquisa psicanalitica.

Para auxiliar nossa pesquisa acerca dos discursos, suscitada pelo artigo em
foco, propomos que nos inspiremos no dispositivo criado por Lacan, para que se
estabelega a viabilidade de postularmos a existéncia de determinados discursos,
segundo sua defini¢ao, no contexto da drea da satde e observar a que conclusoes
podemos chegar através do seu uso. Para operar com os discursos e pesquisar como
se relaciona o discurso analitico, foco de sua pesquisa, Lacan constréi formalmente
um sistema em que se articulam quatro discursos: do mestre, da universidade, do
analista e da histeria. Nesse dispositivo de pesquisa, existem quatro lugares e quatro

termos que os ocupam sucessivamente, dando origem a cada discurso.

Os termos sao:

S1: o significante (sé-lo) mestre
$2: o saber

$: o syjeito

a: o objeto mais-gozar

Os lugares possiveis de serem ocupados pelos termos no dispositivo sao:

0 agente 0 outro
averdade a produgio

O uso do dispositivo ¢ simples, na medida em que se trata de verificar o efeito
significante que o posicionamento de cada um dos termos acaba por produzir
como discursos que organizam lagos no registro social. Portanto, o0 movimento
gradual dos termos de % de volta no sentido hordrio ird produzir cada um dos
quatro discursos.

As conclusoes lacanianas acerca do papel do discurso analitico como subversao
aos demais discursos e as decorréncias da utilizagao desse dispositivo para a
clinica e a pesquisa psicanalitica nio serdo o foco deste artigo. No entanto, para
fazermos nossa utiliza¢ao do instrumento, seguem algumas consideragoes sobre
o modelo lacaniano.

Cada um dos quatro discursos organiza um determinado lago social que se

estrutura a partir da relagio do agente do discurso com o seu outro, o que faz
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com que este ultimo produza algo a partir de um lugar autorizado pelo discurso,
o lugar de verdade. Em todo discurso, os quatro termos estao presentes e sua
posi¢ao determina o que ¢ especifico em cada um. Assim, 2 medida que cada
termo v4 ocupando o lugar do agente — através do giro hordrio de % de volta -,
emergem diferentes discursos.

No discurso do mestre, representado abaixo, o governante (agente) obtém do

governado (o outro) a produgio de objetos (mais-gozar) de gozo.

—>
Sl S2
$ a

Um giro de % de volta coloca o sujeito desejante (a barra representa sua divisao
e assim sua incompletude que faz desejar) no lugar do agente, que, por sua vez,
se autoriza de seu gozo (a2 no lugar da verdade), provocando que o mestre (S1 no

lugar do outro) produza um saber (S2 no lugar da produgao).

—>
$ St
a S2

Perceba-se, por fim, que cada discurso ordena um a0 no lago social. Nos
exemplos acima, podemos admitir, no primeiro caso, o modelo de um ato
governamental produzido pelo discurso do mestre (em ato).” No segundo caso,
o surgimento do que veio a chamar-se de Psicandlise, a partir dos estudos sobre a
histeria de Freud e Breuer, ¢ exemplo do efeito do ato histérico como dentdncia do
desejo irreconhecido das mulheres na era vitoriana. Nessa 16gica, podemos seguir
afirmando que o ato de educar, promovido pelo discurso da Universidade (52
no lugar do agente) é o tratamento do outro objetivado pelo saber. No contexto
da sala de aula* é o que autoriza o educador, a partir do saber do autor cientifico
(artigos em periédicos, por exemplo), a impor este saber ao aluno.

Tentemos agora utilizar a 16gica da teoria dos quatro discursos para estudar
como seriam as relagdes entre os elementos que organizam a formagio de
profissionais em sadde, a partir da ideia do guadrildtero.

Redefinindo os termos a partir do discurso do mestre e pela via das relagoes
entre os elementos propostas na figura 1, sugerimos derivar outro tipo de

configuragio, usando a légica lacaniana. O discurso da gestao, do mestre como
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governante, parece poder ser escrito da seguinte forma:

. agente o outro
gestao ensino
usudrio atengao
verdade a produgio

A configuragio obtida mostra que o posicionamento da gestao como agente
da formacio faz o ensino (graduagdes, residéncias, cursos técnicos) produzir os
processos de trabalho (a aten¢ao) em sadde. A gestao agencia esse ato, dizendo-se
sustentada pelas demandas e necessidades do usudrio para produzir os servigos
de atengdo a satde. Contudo, a parte de baixo do esquema dos quatro discursos
sempre marca uma impoténcia e nesse caso estd indicando que a aten¢io a sadde,
quando produzida apenas sob o dominio do discurso da gestao dos servigos e dos
profissionais, frequentemente, fica aquém da verdade do usudrio. Na parte de
cima, a rela¢ao de poder da gestao com o ensino parece produzir a normatizagao
da atengdo 2 satde: controle e estabelecimento de fluxos, teorizagbes sobre as
portas de entrada no SUS etc. Cabe salientar que a parte de cima do esquema
marca sempre uma impossibilidade.

Fazendo o giro de % de volta dos elementos no modelo, o que representa uma

mudanga de discurso, encontramos o seguinte:

. -
usudrio gestao
atengao ensino

Nesse discurso, o usudrio ¢ o agenciador. O trabalho da gestao dos servigos
organizados por esse discurso seria o meio pelo qual deve se produzir algum ensino
do profissional em saide. No lugar de agente, o usudrio estabelece a situagao em
que o ensino nao se d4 desvinculado da sua verdade, aqui representada pela prdtica
da ateng¢ao em satde. Essa seria a légica, por exemplo, da formagao proposta pelas
Residéncias, que se estruturam no cotidiano dos servicos em satde. Perceba-se,
ainda, que ¢ nesse discurso que a aten¢ao ocupa o lugar de verdade sustentando a
demanda do usudrio. Nessa posi¢ao, o modelo estd representando o que se pode
chamar também de Controle Social, de acordo com o que propde o artigo do
quadrildtero (CECCIM; FEUERWERKER, 2004). E curioso perceber que o

ensino (a educagao) encontra-se no lugar daquilo que é produzido por um discurso
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quando o usudrio ocupa o lugar do agente. E por intermédio do trabalho da
gestao que algum conhecimento sobre a sadde do usudrio pode ser produzido,
sustentado pela aten¢ao no lugar de verdade. Parece que a nogao bdsica do que se
convencionou chamar de Educa¢ao Permanente (CECCIM, 2005), no contexto
da prética do cuidado em sadde para a formagdo do profissional, é uma possivel
representagio de efeitos desse discurso.

Com um novo movimento no modelo, muda-se para um discurso no qual a

dominante passa a ser a aten¢o em sadde:

—>
atenc¢iao usudrio

ensino gestdo

Percebe-se que o discurso da aten¢io, que organiza o fazer e o saber técnico, é
sustentado pelo ensino que ocupa o lugar da verdade. Nesse discurso, parece ser
o papel do técnico, do profissional em satide, colocar-se como causador do desejo
que permita ao usudrio (o paciente) produzir a (auto)gestao de seu processo de
cura. E interessante perceber que a montagem do discurso da atengio mostra o
que se espera como resultado do agenciamento do profissional no contexto dos
servicos em sadde: costuma-se assumir, entre os pressupostos bdsicos do que se
entende por integralidade dos atos em sadde, a autonomia e a corresponsabilizagao
do usudrio como elementos importantes do processo terapéutico. Entretanto,
cabe questionarmos nesse discurso, como um profissional ou uma equipe pode
perder essa potencialidade no trabalho com o usudrio que, com frequéncia, acaba
ocupando um lugar objetal no processo de cura. Ou, talvez, quando isso ocorre,
na verdade estariamos presenciando a forma pela qual a integralidade da aten¢ao
pode se transfigurar, quando produzida no contexto de outro discurso? Qual
discurso seria esse que coloca o usudrio na posi¢ao de objeto do ato terapéutico?
E, ainda, se concordarmos que esse fato é frequente, em que momentos realmente
um profissional ou uma equipe de satide atua sob o discurso que deveria lhe ser
inerente, ou seja, o discurso da atengao?

Com mais um movimento que muda de discurso, damos uma volta completa

no dispositivo e chegamos 4 seguinte configurago:

—>
ensino atenciao
gestdo usudrio
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Esse ¢ o discurso do Ensino, que se parece muito, em termos gerais, com o
préprio discurso da Universidade, proposto por Lacan (1992). A parte superior
do discurso mostra claramente a relagao imagindria — assinalada anteriormente
na articulagao do quadrildtero (figura 1) — do ensino com a atengio. A relagao da
universidade com o bacharel ¢ um exemplo. O discurso da universidade, como
propunha Lacan, organiza um tipo de lago social que produz o ritual da formatura,
no qual a institui¢io garante — e a sociedade aceita — que apds a solenidade, o
recém-ex-aluno esteja pronto como profissional e j4 pode ser demandado como o
detentor de um saber especifico e completo.

O que se produz na Universidade ou nos cursos de pds-graduagio, sustentados
pela verdade da gestao, ¢ a mais pura burocracia, ao invés do saber. Repetem-
se os mesmos dogmas indiscutiveis da ciéncia e o préprio ato de se produzir
um questionamento, fundamental 4 pesquisa, ocupa cada vez menos espago do
periodo letivo. Um tipo de sujeito é produzido como efeito desse discurso no campo
da satde: aquele que demanda cuidados em conformidade com determinada
verdade da gestdo e que deseja a cura conforme a produgio discursiva da ciéncia.
O exemplo efetivo disso ¢ corriqueiro. Manifesta-se no usudrio, no cidadao, no
paciente, enfim, que exige o pronto-atendimento no momento em que adoece,
como lhe promete a lgica de gestdo neoliberal, ¢ uma pilula que lhe trard a
felicidade, como lhe promete a ciéncia.

Antes de encaminhar algumas reflexdes sobre o que fora proposto até aqui,
cabe chamar a aten¢do para um tltimo detalhe. Observando que no discurso do
ensino o usudrio ocupa o lugar do que é produzido, a questao lancada hd pouco
no contexto do discurso da atengao nao teria ai um encaminhamento de resposta?
Se uma determinada institui¢ao de sadde funcionar apenas sob a dominincia do
discurso do ensino, pode correr o risco de tomar o usudrio de seus servigos como
o objeto pelo qual seus aprendizes acedem ao gozo do conhecimento? Nesse
discurso como poderia o usudrio ocupar um lugar autbnomo e co-responsdvel

nos processos de prevengao, promogao ou reabilitagao de sua satde?

Sugestao de encaminhamentos para
pesquisas futuras e novas contribui¢oes
Este ensaio propde uma légica com a qual se possa colocar em andlise e refletir

acerca dos determinantes do campo da satide em uma dada situagio institucional
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ou momento s6cio-histdrico. Esse é o principal objetivo ao propor que os elementos
do quadrildtero da formac¢io em satde, segundo Ceccim e Feuerwerker (2004),
sejam pensados, nao apenas como elementos, mas como os quatro discursos que
organizam e produzem os atos e os gozos no campo da saide. Os demais objetivos
poderio ser cumpridos na medida em que o trabalho com o dispositivo dos
quatro discursos da drea da saiide possa avangar ao ser utilizado como ferramental
analisador ou como recurso légico para as reflexdes tedricas para o entendimento
sobre determinadas situagdes e movimentos do campo em questao.

No momento inicial da proposta, cabe apenas encaminhar algumas questoes
que possam inspirar pesquisas futuras, bem como tecer consideragdes sobre
alguns aspectos j4 tangenciados neste ensaio, em especial sobre o recorte que se
refere A formagao do profissional em sadde, tendo em vista o foco do trabalho
que o originou.

A 4ltima pergunta, formulada hd pouco na apresenta¢io do discurso do
ensino, langou um problema delicado. Embora o ensino para a formagio em
sadde seja admitido como um elemento importante para o incremento do
trabalho das equipes na aten¢ao — vide o stazus que obtém um hospital-escola ou
uma instituigao que comporta programas de Residéncia Médica ou Integrada
com as demais profissdes da drea da sadde —, a configura¢io do discurso do
ensino traz o problema do gozo do conhecimento sobre o paciente. Ou seja,
numa instituigao cujo gerenciamento sustenta o discurso do ensino, corre-se o
risco de sempre promover uma aten¢ao que, ao reproduzir o discurso cientifico,
pouco esteja atenta as necessidades singulares dos pacientes. Estes acabam por
ocupar o lugar de objetos do conhecimento nessa relagao. A observagao do
gozo do conhecimento patrocinado pelo discurso do ensino em uma institui¢ao
de saide nao chega a ser novidade, mas corrobora o que a configurac¢ao do
discurso mostra e questiona sobre seu alcance e pertinéncia no funcionamento
de uma institui¢dao que deve, primordialmente, cuidar da sadde daqueles que
dependem dela para isso.

Uma observagio importante, levando em conta a problemdtica que se apresenta
no contexto do discurso universitdrio, ou do ensino, no Ambito das instituicoes
que cuidam da sadde, se d4 ao analisarmos se a saida para ndo incorrer nos
excessos dos efeitos de um determinado discurso nio seria a possibilidade da

circulagdo entre os quatro discursos, a saber, do ensino, da gestao, da aten¢ao e do

Physis Revista de Saiide Coletiva, Rio de Janeiro, 20 [ 2 ]: 497-514, 2010



usudrio, na estrutura institucional? Lacan (1985), no seu campo de teorizagio,
afirma que o amor ¢ o signo de que houve troca de discurso. Experimentando
ver as consequéncias de substituir, conforme ¢ permitido pela teoria psicanalitica
freudiana, o termo amor pelo termo psicanalitico transferéncia (FREUD, 1969),
perguntamo-nos: uma transferéncia de que tipo ¢ enderecada ao qué, no contexto
do grande campo da satude, poderia trazer as condi¢bes de uma mudanga do
discurso de mestria da gestao para o do usudrio?

Uma instituigao atravessada somente por um ou dois discursos dominantes
tenderia a ser pouco flexivel ao dar tratamento sempre igual as suas questdes
e problemas. Isto costuma ser o motivo da existéncia daquela situagio, quase
sempre justificada e nem sempre estranha quando tomamos conhecimento dela —
ou a sentimos na prépria pele — em que um profissional em satide se vé obrigado a
atender o paciente em cerca de dez minutos, passar a maior parte do exiguo tempo
preenchendo formuldrios e sequer olhar para a face do seu paciente ao encaminhd-
lo ao préximo profissional. Af estd um exemplo de ato patrocinado pelo discurso
da gestiio — que organiza os tempos, processos de trabalho e de informagao, bem
como os fluxos — no lugar do que deveria ser mais bem organizado pelo discurso
da atencdo em sadde.

Assim como nesse especifico exemplo, também deve ser possivel fazer o
exercicio de tentar descobrir qual dos discursos ¢ dominante nas mais diversas
situagdes que podemos imaginar ou ter vivenciado, quando em contato com os
servigos e agdes de uma institui¢io de satide.’ Desse modo o leitor poderd, além de
se familiarizar com o funcionamento do esquema dos quatro discursos do campo
da satide, comprovar que as formas de tratamento do outro pelos discursos da
gestdo, da atengdo e do ensino, sdo as mais corriqueiras e ficeis de identificar do
que as do quarto discurso da estrutura. Também poderd observar as produgoes
peculiares, por vezes equivocadas e distorcidas, quando um determinado discurso
ganha prevaléncia ao dominar as agbes que se mostrariam mais adequadas se
instituidas pelo discurso natural a situagdo. Isso ocorre quando um profissional
nem se d4 conta que o problema de sua prdtica estd em proceder burocraticamente
numa consulta em que deveria cuidar da saide de um paciente, como ilustrado
pelo exemplo proposto hd pouco.

Sabemos, pela geometria e pela mecanica, que apenas trés pontos sio

suficientes para sustentar satisfatoriamente uma estrutura. No ¢é de estranhar,
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portanto, que o campo da sadde se estruture essencialmente com a articulagio
de apenas trés elementos, a saber, a gestao, o ensino e a aten¢io. Os trés pontos
de apoio formam uma estrutura estdvel por serem impessoais — nao se fala aqui
de gestores, professores e profissionais. Assim, estabelecem o jogo de relagbes no
contexto da saide. A natureza do quarto elemento, entretanto, parece impedir
que também o consideremos impessoalmente na denominagio Controle Social,
pois carrega consigo a emergéncia de um sujeito como cidaddo — o que obriga
que o entendamos como participante singular do ato em satide que a ele se
refere. Portanto, nao pode ser considerado apenas como coletivo organizado e
interveniente na gestao das questdes de sadde de uma comunidade, mas como
voz ativa e participativa em todos os 4mbitos onde se dé um ato em saide, como
por exemplo, até mesmo dentro de um consultério, defrontado com o profissional
que lhe atende. E nesse sentido que preferimos chamar a dominante do quarto
discurso de wsudrio, ao invés de controle social, por se referir aos efeitos de
cidadania. Esses nao implicam apenas na organizagao politica e coletiva de um
grupo social, mas podem ser exercidos por todo cidadao que se sentir investido
do direito de ocupar seu devido papel responsédvel pelo espaco publico.

A légica dos quatro discursos prescinde dos sujeitos de carne e osso. Nao
se trata de discursos na forma de palavras, mas, sim, produ¢io de enunciados,
de atos, no campo dado. Porém, o desafio que podemos nos colocar frente
a esse fato, seria: como incluir e contar com os efeitos daquele que excede a
estrutura, ou seja, o sujeito?® Na linha que parece cara aos autores do artigo sobre
o quadrildtero da formagio em saiide (CECCIM; FEUERWERKER, 2004), esse
desafio pode ser situado na tentativa de elucidar as condigoes de possibilidade
do ingresso do sujeito como elemento do jogo estrutural que interfere e produz
a formagio do profissional de satde, transformando-a, finalmente, em uma
estrutura quddrupla.

Uma proposi¢io central do texto do gquadrilitero é a que afirma o
Controle Social como poder disciplinador da formagio e desenvolvimento dos
profissionais da satde. A montagem do discurso do usudrio, como o chamamos
no presente ensaio, implica que, por intermédio da gestdo, seja produzido o
ensino. A formagao a partir da referéncia no usudrio cria o lugar de verdade

para a atengdo 2 satde.
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Discurso do usudrio:

agente o0 outro
—
usudrio gestdo
atengao ensino
verdade a producio

No lado esquerdo do que estamos provisoriamente chamando de discurso do
usudrio, encontramos a seguinte estrutura: usudrio/atengao. A posigao da atengio
a satdde no lugar de verdade ¢ o que d4 sustentagdo ao usudrio como dominante
nesse discurso. Essa configuracio estd a indicar que apenas quando a atengio se
estabelece como a verdade do usudrio, o referido discurso pode vir a se estruturar
e provocar seus efeitos na produ¢io de um ensino a partir do trabalho da gestao.
Porém, hd que se perguntar: quando a atengao em satide pode representar uma
genuina condi¢io de verdade do usudrio para que haja a possibilidade desse
discurso surgir? Em quais situagoes a atengio a saude atua orquestrada pelo
desejo do usudrio, ao invés de colocar em primeiro plano o saber de sua ciéncia,
o costume rotineiro de sua técnica ou as exigéncias gerenciais que moldam seu
processo de trabalho? Cabe perguntar em quantos e em quais momentos jd
pudemos presenciar efeitos do discurso do usudrio nas priticas em satde que
tem se levado a cabo em nosso contexto? Onde encontrar essa configuracio
hipotética? Procurar a resposta ¢ tarefa de seguimento dessa pesquisa. Parece ser
um caminho interessante, para iniciar essa busca, os trabalhos que proliferam
em nosso contexto sobre a escuta (HECKERT, 2007; RINALDI, 2000), a
intersubjetividade (AYRES, 2000; AYRES, 2001) e a valorizagao do saber do
préprio paciente sobre seu padecimento, para colocar em questao, tanto esses
trabalhos, como a condi¢io de existéncia de um discurso do usudrio.

O mesmo vale se nos perguntarmos onde estd presente o discurso do usudrio
quando se observa que o ensino e as préticas em sadde nem sempre so satisfatdrias
ou adequadas paraabordar os problemas singulares de diferentes territérios do pais
ou de uma mesma cidade. Reportando-nos a figura 1 e igualmente inspirados na
pesquisa lacaniana, observamos, em linha descontinua, o que poderia chamar-se
de muro imagindrio da Ciéncia. Ele é composto pela relacio jd comentada entre

a Universidade e seu produto — o profissional — garantidos e ordenados pelo
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discurso vigente da Ciéncia em nosso lago social contemporineo. E o muro que
se interpoe entre a relagao do usudrio e a gestao.

A existéncia desse muro, contudo, nio implica uma impossibilidade. O
muro talvez represente melhor uma condigdo de acesso, cuja transposigao,
entretanto, deixa suas marcas naquele que o transpoe. Na figura, o Controle
Social, em sua acep¢ao mais comum, se refere ao lugar de gestor que os cidadaos
representantes de um coletivo podem assumir em colaboragio com a gestao
formal das institui¢des do campo da satde. O usudrio, por sua vez, ao exercer
seu papel de cidadio, pode ser convidado ou se sentir convocado a realizar essa
funcao gestora dos servicos do qual é beneficidrio, mas o faz com dificuldades
de vérias ordens. Depara-se com resisténcias diversas, desde as declaradas, no
contato com o gestor sustentado em seu discurso técnico do qual o usudrio nao
faz parte, até as subjetivas, constrangedoras ao préprio usudrio que, embora se
sinta no direito de participar da gestdo do servico que o atende, ressente-se ao
perceber que sua légica nio parece ter o mesmo valor que a do técnico. E da
mesma ordem o exemplo da situagio de constrangimento que o usudrio comum
revela sentir quando nao compartilha 0 mesmo linguajar usado pelo técnico nas
reunides deliberativas, podendo nao compreender o que ¢ argumentado ou julgar
desqualificada sua intervengao por nio saber se expressar daquela maneira.

Por outro lado, na medida em que existe um local legitimado de participagao,
como as Conferéncias e Conselhos, municipais ou locais, de Satide, parece que
existe a possibilidade da transposi¢io do muro representado na figura 1. Resta
refletir se o usudrio, atravessado pelos efeitos do muro da ciéncia, nao viria a
constituir um tipo de discurso com o rango do cientificismo que, paradoxalmente,
costuma exclui-lo. Avan¢ando na mesma linha de raciocinio: o discurso que hora
chamamos do usudrio nio correria o risco de produzir-se como uma corruptela
do discurso da gestao ao ocupar o lugar de mestria? Serd que nao encontramos
exemplos disso na prdtica?

As dltimas reflexdes colocam uma nova questio, importantissima dentro
da proposta de uma teoria dos discursos que organizam o campo da satde.
Resgatando a impressao segundo a qual nio se pode prescindir de um sujeito no
ambito do que se refere ao discurso do usudrio, pergunta-se: visto que o suposto

discurso do usudrio, na condi¢io de sua viabilidade no processo de cuidado
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integral 4 saide — o que inclui a gestao e o ensino, além da atengio — correr
o risco de se organizar apenas como uma corruptela do discurso da gestao ao
transpor o muro da ciéncia, em que medida ou em que situagdes seria rigoroso
considerd-lo como um discurso singular na estrutura?

Até que se desenvolvam reflexdes e pesquisas com o dispositivo e o conceito
dos discursos do campo da satide propostos neste ensaio, parece prudente manter
a ideia da existéncia de um discurso do usudrio e derivar disso as decorréncias, a
exemplo dos demais discursos. No momento apenas levantar-se-4 a hipétese de,
talvez, ser mais rico para a pesquisa e adequado a realidade, considerar o elemento
chamado de wsudrio como o sujeito (ver nota 6) da estrutura formada pelos
demais discursos, ou seja, o que excede e provoca a subversio em determinado
discurso dominante.

Uma colocagio final: a problematiza¢io da formagio e do desenvolvimento
do profissional da satde, estabelecida no jogo estrutural entre os discursos
constituidos pela interagio de cada elemento da légica proporcionada pelo
quadrildtero da formagio, de Ceccim e Feuerwerker (2004), parece indicar que
o ensino (aqui, como termo ocupante de lugares no dispositivo e ndo como
discurso) tenha algum potencial de papel transferencial para essa mudanga de
discurso almejada. Porém, pode o elemento de ensino escutar o desejo produzido
por um discurso na Sadde que se organizaria a partir do usudrio elevado a posigao
de mestre? Por outro lado, observa-se que o Discurso do Ensino, através de seus
dispositivos (Universidade, cursos técnicos e pds-graduagio), nio se sustenta pela
atengio no lugar de verdade (como s6 ¢ proposto pelo discurso do usudrio). Sendo
assim, pergunta-se: que pesquisa, que objeto ainda desconsiderado pelo interesse
cientifico, pode proporcionar um caminho para a descoberta da condi¢io de
possibilidade de o ensino ocupar esse lugar transferencial que permita a mudanga
de discurso subentendida no artigo do Quadrilitero, se interpretado como viemos
propondo até o momento? E, finalmente: existiriam outros meios para que isso
ocorra, além do que pode ser proporcionado, supostamente, pelo ensino?

Restam muitas questoes eaexpectativaqueas propostas deste ensaio’ reverberem
em outros pesquisadores de interesses comuns, para que o dispositivo construido
e apresentado através deste ensaio seja colocado a prova e, fortuitamente, auxilie

na elaboragao de respostas e futuras perguntas.
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Notas
' A ser verificada em seus pressupostos, pois cabe lembrar que no nascimento da clinica esta se referia a
visio ampla do processo de adoecimento.

3

% Talvez o tnico recorte possivel para ilustrar um efeito do discurso do técnico seja: “... se considera
dispensado da escuta & pessoa”. Entretanto, embora a frase se refira ao trabalhador em sadde, este
s6 aparece no discurso por seu sintoma: a desobrigacio de escutar o relato do sofrimento subjetivo do

aciente — afinal, talvez julgue antecipadamente saber o que o paciente necessita, apoiado no que sua

t final, tal 1 t d te sab t t d

. . , . . . N
ciéncia lhe diz. Aquele a quem ¢ negado um lugar no discurso acaba por produzir uma insurgéncia no
mesmo, um sintoma. Para outra reflexio, o seguinte aforismo: trés elementos sustentam uma estrutu-
ra, mas o elemento excluido faz sintoma; pelo menos até que seja escutado, como nos advertiria o saber

psicanalitico. Ao nos reportarmos ao artigo, quem nio ¢ escutado, segundo os autores?

Physis Revista de Saiide Coletiva, Rio de Janeiro, 20 [ 2 ]: 497-514, 2010



® Portanto, sem palavras, pois o que vale nao ¢ o que ¢ dito pelo politico. O AI-5 é um exemplo de ato
que institui o discurso do mestre em sua forma ditatorial.

4 Os efeitos dos discursos nao se resumem a espagos fixos. O discurso da educagio pode mostrar seus
efeitos até mesmo em uma discussio informal na qual um dos interlocutores assume todo o saber
sobre o assunto e deseja ensinar o outro.

> Por institui¢io de satide, o leitor deve entender tudo o que ¢ produzido socialmente nesse campo,
desde as leis que regulamentam a satide no pais, passando pelo que ocorre nos consultérios, unidades
ou hospitais, em termos de agdes, préticas ou dispositivos de formagio em satde.

¢ Sujeito deve ser entendido neste ensaio como uma insurgéncia na estrutura que organiza determina-
do lago social e ndo confundido com o individuo juridico de carne e osso.

7 Este artigo ¢ fruto de discusses realizadas diretamente com Ricardo Ceccim, um dos autores do
artigo que o originou, numa disciplina do doutorado da FACED em que fui seu aluno.
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Abstract

The construction of a device for studying the
discourses that organize the health area: an

essay on the discursive effects and the health

professional training

Starting from the central ideas of the paper “A four-

way approach to training in the health field: teaching,
management, care, and social control”, by Ceccim and
Feuerwerker, published in 2004 in this journal, the

author brings a contribution to this subject by proposing

a theoretical essay in which each element of the four-way
approach will be thought as specific discourse. To do

that, Lacan’s four discourses theory is brought in to build
each discourse and to do the first analyses of the effects

on training in health. After an elementary introduction
about that theory, the author tries to articulate the four-
way approach elements and built with his reader each one
of the discourses, namely Teaching, Management, Care,
and Social Control. The latter has been worked with more
detail, according to the arguments of the original paper
which gives it importance, and is now renamed as the
User’s Discourse to highlight the subjective element on that
one. Finally, future researches paths are presented from
several interrogations allowed by the construction and
first analysis about the study on discourses effects. This
work intends to collaborate in the same research line of the
paper that inspired it by putting on questions to clarify the
subject of Social Control discourse’s possible conditions to
interfere and produce the acts on health field as well as an

element of the professional health training.

» Key words: training on health; social control; four
discourses; Lacan; health worker’s education.

Physis Revista de Saiide Coletiva, Rio de Janeiro, 20 [ 2 ]: 497-514, 2010



