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Introducao

Ao longo da histéria da assisténcia a criancas e adolescentes pobres e
marginalizados, o cuidado muitas vezes foi “confundido” com controle e segregacio,
e o que encontramos foram agées de exclusao social, institucionalizagdo, controle e
estigma (RIZZINI; PILLOTE, 2011). Mesmo com a criagao do Estatuto da Crianga
e do Adolescente (ECA) e com suas conquistas sociais nos anos 90, a produgio do
cuidado com criangas e adolescentes ainda é um desafio contemporineo. Por isso, é
preciso refletir sobre como esse cuidado é proporcionado atualmente.

Antes do ECA, no Brasil, as organizacoes da sociedade civil (OSCs) atuavam
por meio da filantropia e da caridade, tendo a Igreja Catélica como principal agente
nesse atendimento (RIZZINI; PILLOTE, 2011). Através das lutas sociais foram
assegurados, na Constitui¢ao de 1988, direitos a educagao, a sadde, a protegdo, ao
lazer e a cultura as criangas e aos adolescentes nunca antes concedidos. Foram editadas
legislagdes como o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e instituidas politicas
publicas para nortear a assisténcia a essa populagiao. Com o intuito de garantir a
promogdo e a protegdo dos direitos da crianca e do adolescente, foram criadas
instancias de participagdo e controle social, a fim de compartilhar a responsabilidade
do cuidado da infancia de entre Estado e sociedade civil. Dessa forma, foi viabilizada
a unido do Estado com a sociedade, a fim de proteger e cuidar a infincia com um
novo olhar, envolvendo novos valores de solidariedade e participagio social, e nao de
controle, autoritarismo e exclusio social (VOGEL, 2011).

Mesmo apds a conquista de direitos e com a ascensio dos movimentos sociais,
muitas das lutas nio conseguiram sair do papel. E inegével que, com essas conquistas
legais, houve muitos ganhos em prol dos direitos da crianga e do adolescente, porém,
com o ascenso do neoliberalismo no Brasil, até mesmo essas conquistas, pouco a pouco,
comegaram a ser desmanteladas. Sendo assim, a partir dos anos 80, diferentemente
das entidades assistenciais filantrépicas e de caridade que atuavam anteriormente,
surgiram novas organiza¢des da sociedade civil (OSC) que se autodenominaram
“nao governamentais” (GOHN, 2000). Essa nova estratégia se originou de mudangas
politicas globais e do trabalho de militantes junto aos movimentos sociais em prol
da crianca e do adolescente. Tais organizagoes, conhecidas como organizagoes nao
governamentais (ONGs), vém paulatinamente assumindo um papel piblico — nem

estatal, nem privado — sem fins lucrativos. Essa unido de Estado e sociedade civil
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resultou em projetos alternativos, em confronto com as estratégias de internagao e
repressio, tornando reconhecidos os direitos dessa populagio.

Mesmo considerando a importancia das OSCs na consolida¢do de um Estado
democritico e que sua inser¢io no Estado foi impulsionada pelaslutas dos movimentos
sociais no periodo de redemocratizagio, é importante analisar a diminuigio dos
investimentos do Estado nas politicas sociais e a responsabiliza¢io da sociedade civil
como protagonista na solu¢ao dos “problemas sociais”. Com o neoliberalismo, hd
um desmonte do Estado e das politicas sociais, sucateando os servicos publicos em
detrimento dos investimentos nas empresas (NAVARRO, 1991). Desse modo, nao
hd uma diminui¢io do Estado, que passa a investir no mercado, mas a redugio do
investimento nas questoes sociais.

Nesse contexto, as OSCs tornaram-se protagonistas no cuidado didrio com a satide,
a educagio e a protegdo de criangas em situagio de vulnerabilidade. Vulnerabilidade
que se relaciona nio apenas & precariedade na renda, mas atrelada também as
fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e desigualdade de acesso a bens e servigos
publicos (CARMO; GUIZARDI, 2018). A partir desse panorama, ¢ preciso refletir:
como esse protagonismo das OSCs incide na atengdo a criangas e adolescentes?
Como essa atuagio vai repercutir no cuidado e na promogao de satide dessas criangas?
Para responder a essas questoes, é imprescindivel olhar para o cuidado da saide
dessas criangas e adolescentes em conformidade com os principios e as diretrizes do
Sistema Unico de Satde (SUS), os quais oportunizam propostas de satide que visam
a produgio de sujeitos autdbnomos e de uma sociedade mais equanime.

A partir da reforma sanitdria, houve uma mudanga no Brasil em relagao ao
modelo de sadde, ocasionando um questionamento quanto ao modelo biomédico,
hospitalocéntrico e curativo. Antes, a sadde publica baseava-se em conhecimentos
cientificos amparados pela bacteriologia e pela microbiologia. Nessa perspectiva,
a satde era considerada a auséncia de doengas. Entretanto, as mudancas no perfil
demogrifico e epidemiolégico, juntamente com a globaliza¢ao e a necessidade de
baixar os custos nos sistemas de satide trouxeram novos desafios para a satide puablica.
Os estudos apontavam a necessidade de incorporar os aspectos socioecondémicos,
culturais e ambientais no processo saide-doenga diante das mudangas na sociedade e
na busca por solu¢des mais eficazes para o novo perfil de adoecimento da populagio
(WESTPHAL, 2009). Essas discussoes indicavam a necessidade de novas préticas

na sadde, entre as quais a incorporagio dos determinantes sociais no processo satide-
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doenca e de estratégias que incluam agdes intersetoriais e interdisciplinares e a
participa¢do social (PAIM, 2013).

E a partir dessa perspectiva que a promogio i satde entra na agenda do SUS
como uma estratégia de satide. A promogao a satide inclui estratégias que promovam
o bem-estar fisico e mental dos individuos através da adogao de estilos de vida
sauddveis. Mas para além dessa atuacio, ela compreende a sadde em seu estado
positivo, buscando o bem-estar biopsicossocial e espiritual. Sao consideradas
determinantes da satde as condigdes bioldgicas, psicoldgicas, socioecondmicas,
educacionais, culturais, politicas e ambientais. Dessa maneira, a promoc¢io de
satide aposta em politicas publicas sauddveis e intersetoriais que deem conta dos
determinantes sociais de satde (WESTPHAL, 2009).

Segundo a Politica Nacional de Promogio a Satdde (PNPS), de 2015, sua atuagao
deve se voltar para os individuos e as coletividades, em uma perspectiva de trabalho
multidisciplinar, integrado e em redes, considerando as necessidades em satde da
populacio de maneira articulada com os diversos atores de determinado territério
(BRASIL, 2015). Assim, a estratégia de promog¢io da saide compreende que
o individuo nao estd separado do seu contexto e, dessa forma, a atuagio precisa
englobar nio apenas o individuo, como sua realidade. Ademais, a promogio a
saide deve combater essa naturalizagdo da pobreza e da desigualdade social, para
que a conscientiza¢do da populacio resulte em mudangas sociais; trata-se de um
compromisso politico (PAIM, 2013).

No que tange as politicas de satde dirigidas a criancas e adolescentes, é preciso
considerar que houve alguns avangos apés o periodo de redemocratizacio, sobretudo
nos indicadores de saide, a exemplo da redugio da mortalidade infantil. Em
contrapartida, observa-se uma mudanga no perfil dos problemas de satide: as causas
externas — acidentes e violéncia — ocupam atualmente a primeira causa de morte na
faixa etdria de 1-19 anos. Esse novo perfil acaba gerando alguns problemas menos
visiveis, porém mais disseminados, que sao os efeitos da violéncia e do sofrimento
individual de criangas e adolescentes (BRASIL, 2010).

Mesmo com politicas norteadoras, com legislagdes especificas e com locais tanto
pertencentes ao Estado quanto as organiza¢oes da sociedade civil que atuam com o

intuito de proteger as criancas e os adolescentes, o cuidado desse segmento continua

sendo um desafio. Segundo Barbiani (2016, p. 202):
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[...] questoes como a morte de milhares de criangas e adolescentes por causas externas, o
trabalho infantil, a exploracio fisica e sexual, a evasio escolar, a ameaca de redugao da
maioridade penal, a violagao de direitos na execu¢io de medidas socioeducativas sio al-
guns exemplos da magnitude dos desafios a serem enfrentados para a garantia de protegio
integral s criancas e adolescentes.

Esses novos desafios da satde, principalmente na América Latina, estao
vinculados com as desigualdades sociais, que geram diferencas em saide injustas
e desnecessdrias. A esséncia do problema da assisténcia as criangas e adolescentes
¢ intrinseca ao sistema econdémico vigente e é mantida pelas classes dominantes
(RIZZINI; PILOTTI, 2011). Por isso, torna-se necessdrio questionar a prética de
atengdo a saude atual visando recuperar as orientagdes da Reforma Sanitdria em
busca de uma sociedade mais justa e igualitdria.

E necessdrio ressaltar que, apesar de o Estado estar aparelhado com o mercado e
com o ideal neoliberal, ele nio deve ser desresponsabilizado pela garantia de direitos
que estao previstos na Constitui¢ao. E imprescindivel lutar por investimentos nas
dreas sociais e por politicas publicas construidas em parceria com a sociedade
civil. Por isso, ressaltamos que a participagio das OSCs ¢ indispensdvel, mas a
responsabilidade continua sendo do Estado. Ademais, a conjuntura atual aponta
para a ascensdo de governos conservadores e neoliberais e, dessa maneira, as OSCs
tornam-se parte importante na garantia dos direitos de cidadania, na protecao dos
segmentos mais vulnerdveis e na luta por uma sociedade mais justa e igualitdria.

Considerando o protagonismo das OSCs no atendimento de criangas e
adolescentes em situagao de vulnerabilidade em conjunto com o cendrio politico-
econdmico atual, torna-se necessrio compreender como atuam essas instituigdes.
Baseando-se no conceito de satde construido na VIII Conferéncia Nacional de
Satde, no conceito de promocgio  satide e nas estratégias de trabalho em rede, este
trabalho tem como objetivo analisar a promogio a satide no atendimento de criangas

e adolescentes em uma OSC de Florianépolis-Santa Catarina.

Percurso metodolégico

O presente estudo é resultante da dissertagao de mestrado da pesquisadora em Satde
Coletiva. A pesquisa foi realizada com seres humanos, respeitando e considerando os

aspectos éticos, conforme previsto na Resolugio n° 466/2012 do Conselho Nacional
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de Satide. A pesquisa foi submetida e aprovada pelo Comité de Etica da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC), com niimero de projeto 3037.236.!

Utilizou-se como abordagem metodolégica o estudo de caso apoiado na
epistemologia compreensiva, tendo em vista que foi preservado o cardter unitrio
do objeto estudado. A partir dessa abordagem em conjunto com as estratégias de
investigacdo qualitativa, é possivel “[...] mapear, descrever e analisar o contexto, as
relagdes e as percepgoes a respeito da situagdo, fendmeno ou episédio em questao”
(MINAYO, 2010). Foi escolhida a abordagem qualitativa porque se acredita que ela
seja capaz de incorporar aspectos sociais e subjetivos necessdrios para compreender
os processos de satide individual e coletiva (MINAYO, 2010).

A pesquisa foi realizada no municipio de Florianépolis, capital de Santa Catarina.
O campo do estudo foi uma OSC que se localiza no sul desse municipio e que exerce
funcio similar ao Centro de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. A fim de
preservar a identidade das criangas e da institui¢do, nio serdo divulgados o local
nem o nome da instituicao.

A OSC funciona a partir de uma parceria com a prefeitura municipal de
Florian6polis e atende criangas e adolescentes em situagio de vulnerabilidade que
sio encaminhadas pelo SUAS. E uma entidade sem fins lucrativos fundada em
28/11/1989, cuja missdo é desenvolver atividades socioeducativas com 80 criancgas
e adolescentes no contraturno escolar, na faixa etdria de 6-15 anos. Ela oferece
atividades pedagdgicas, projetos culturais, praticas corporais, desportivas e artisticas.
A faixa de renda das familias atendidas compreende desde desempregados até dois
saldrios-minimos. O estudo foi realizado em dois momentos: a) aproximagio da
pesquisadora com a OSC onde ocorreu a pesquisa e andlise de documentos; e b)
realizagao das entrevistas.

A primeira etapa foi composta pelo reconhecimento da entidade, que ocorreu
primeiramente com a aproximagao da pesquisadora ao seu cotidiano e com a andlise
de documentos. Foram analisados os documentos referentes a: a) histérico da OSC;
b) Plano Politico Pedagégico (PPP) da OSC; ¢) Politica Nacional de Promogio da
Satde (PNPS); d) Caderno de Orientagoes do SCFV; e) Orientagoes Técnicas sobre
o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes
de 6-15 anos. Esses materiais foram utilizados para instrumentaliza¢io do tema e

para posterior andlise dos dados.
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No segundo momento, foram realizadas as entrevistas semiestruturadas com
cinco trabalhadoras do local. Foram entrevistadas: a) coordenadora administrativa; b)
coordenadora pedagégica; c) duas pedagogas; e d) uma professora de educacio fisica.
As entrevistas aconteceram em uma sala reservada de acordo com a disponibilidade
das participantes. Foi apresentado o tema previamente para todas as participantes
e foi assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Foram entrevistas
semiestruturadas com 11 questoes que obtiveram profundidade. A duragiao média
da entrevista foi de uma hora. A fim de preservar a identidade dos participantes,
foram utilizados nomes ficticios.

Os materiais coletados foram transcritos e analisados por meio da anilise
temdtica. Segundo Minayo, a andlise temdtica “[...] consiste em descobrir os nzicleos
de sentido que compdem uma comunicagao, cuja presenga ou frequéncia signifiquem
alguma coisa para o objeto analitico visado” (MINAYO, 2010, p. 316). A andlise
temdtica compreendeu trés etapas: pré-andlise, na qual foi realizada a exploracio do
material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao, além da leitura
flutuante, da constitui¢ao do corpus e da formulacio e reformulagao de hipéteses
e objetivos; exp[omgdo do material, que consistiu na criagao de categorias iniciais
que posteriormente foram agrupadas tematicamente a fim de alcancar o ndcleo
de compreensio do texto; e tratamento dos resultados obtidos e interpretagio, que
englobou a andlise dos grupos temdticos que permitiram colocar em evidéncia as
informagdes obtidas e a realizagao de inferéncias e interpretacoes de acordo com o
referencial teérico escolhido.

A anilise possibilitou o agrupamento das respostas em quatro categorias: a)
intersetorialidade; b) formagao profissional; ¢) educa¢io moral, valores e cidadania; e
¢) assistencialismo e transformacao social. Neste artigo serdo debatidas as categorias:
(1) a intersetorialidade e (2) assistencialismo e transformacio social, com vistas a

aprofundar o debate e por serem categorias inter-relacionadas.

Resultados e Discussao

Com intuito de propiciar melhor compreensio da andlise dos dados e do material
coletado, os resultados foram organizados em duas categorias: (1) Tecendo redes
entre o Estado e a Sociedade Civil: a intersetorialidade na promogao a saide; e (2) A

OSC ¢ o (des)caminhos em busca da promogio a satide emancipatdria.
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Categoria I —Tecendo redes entre o Estado e a Sociedade civil:
a intersetorialidade na promogio a sadde

Com a satde? Nenhum. A gente nao vé isso. A gente vé um pouco do pedagégico, mas
ligagdo com a satde? (DANDARA)

Esta categoria pretende problematizar a intersetorialidade no atendimento
as criangas e aos adolescentes na OSC e sua influéncia na promogio a satide. A
sistematiza¢do da OSC resulta da uniao de diferentes atores que perpassam o dia a
dia e os espagos da institui¢io gerando dilemas e contradi¢oes, em consequéncia da
falta de um trabalho em rede ampliado, dialogado e intersetorial. Essas dificuldades
de implementar a intersetorialidade acabam refletindo diretamente no atendimento
e na promogao a saude das criangas e dos adolescentes.

A OSC analisada ¢ financiada por duas secretarias que atuam diretamente nesse
espago: a assisténcia social e a educagao. A Secretaria de Educagio cede as professoras,
custeiaaalimentac¢io e é responsdvel pela educagao permanente dos professores através
de encontros de formacio durante todo o ano. A Secretaria de Assisténcia Social d4
subsidio para pagar o saldrio da coordenadora pedagégica e administrativa, auxilia
na compra dos materiais e é responsdvel por monitorar o servigo e o atendimento
e registrar e cadastrar as criangas que sio atendidas. Dessa maneira, a associagio
de moradores que criou a OSC ¢ parceira do Estado e responsdvel pela prestagao
do servigo para essa comunidade. Por receber financiamento das Secretarias de
Educacio e de Assisténcia Social, a OSC precisa prestar contas para o Estado e
cumprir metas estabelecidas por essas diferentes secretarias.

Uma das dificuldades encontradas diante desse cendrio de parceria entre Estado e
sociedade civil foi que a falta de didlogo entre estes segmentos. A falta de informagao sobre
como funciona um trabalho intersetorial — tanto da secretaria quanto dos funciondrios
da OSC — acaba gerando inseguranca em vez de auxiliar o trabalhador. Esse repasse
de informagdes de maneira hierdrquica, sem relagées horizontais na construgio do
atendimento, afeta tanto os professores quanto o cotidiano das criangas atendidas.

[...] daf as duas secretarias tém “rixa” [...] ndo trabalham em conjunto e isso acaba respin-
gando na prépria institui¢do, porque acaba que vem o discurso da Secretaria de Educacio
e vem discurso da Assisténcia Social e a gente meio que fica batendo cabega 14. (MARTA)

Apesar da participacao desses trés atores com olhares e saberes diferentes, sem o

didlogo horizontal, ndo acontece um trabalho intersetorial. Nesse cendrio, nao hd
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encontro entre esses trés atores para trocar informagdes e criar novas estratégias de
atendimento. A intersetorialidade exige esse tipo de interagao. Segundo Bellini et al.
(2013, p. 2), a intersetorialidade é:

[...] a integracdo desses diversos setores para a consecugdo das agdes publicas, a0 mesmo
tempo em que mantém as especificidades de cada 4rea, vai além de cada setor, buscando
a superacio de préticas fragmentadas e a eficiéncia para atingir os objetivos e resultados.
Dessa forma, a intersetorialidade nas politicas publicas ¢ compreendida como uma arti-
culag¢io maior entre diversos saberes para alcangar um objetivo mais amplo.

Nessa perspectiva, a intersetorialidade vai além da articulagdo entre vdrios setores
na execucdo de politicas publicas, é preciso que as prdticas nio sejam fragmentadas.
Para tanto, é fundamental o didlogo e o planejamento conjunto das agdes de modo
que haja uma articulagio horizontal entre os diversos agentes envolvidos e que,
principalmente, seja centrada no atendimento integral ao usudrio. Sendo assim, a
intersetorialidade é uma légica de gestao que articula saberes e experiéncias, visando
a romper com a fragmentagao das politicas sociais e construir novas respostas a
prestagdo dos servigos e a relagio que se dd entre essa prestagio de servicos, o Estado
e os cidadios (BELLINTI et al., 2013). Assim, o que acontece na OSC nio pode
ser considerado um trabalho intersetorial, e essa falta de intersetorialidade acaba
gerando sofrimento aos trabalhadores e comprometendo o servigo prestado.

Odutra caracteristica importante é que os trabalhadores contratados pela Secretaria
de Educagao tém formacio nos cursos de licenciatura, e em suas falas foi possivel
perceber a dificuldade encontrada quando o objetivo era trabalhar com satde e
prote¢ao de criangas e adolescentes. Mesmo com encontros semanais de formagio
permanente para os professores, esse curso nao dd conta de todas as questoes, porque
os profissionais muitas vezes entram sem ter conhecimento do funcionamento de
um SCFV e das politicas norteadoras da assisténcia social e da satde, o que dificulta
o entendimento do trabalho que serd exercido.

[...] os professores tdo aqui pra trabalhar contetidos com eles, porque a gente nio estd aqui
como bab4, a gente estd aqui como professores, e af fica nessa queda de braco, porque a
Assisténcia Social diz que isso aqui tem ser uma coisa mais livre, mais ladica, eles tém que
vir pra c4 para brincar. S6 que dai, poxa, se eles tém que vir aqui para brincar, por que que
a Educagio continua cedendo professores? (NISIA)

Na fala, fica evidente a resisténcia dos professores em trabalhar com um outro
enfoque, em unir o seu conhecimento com as outras formas de pensamento e “criar”

uma nova forma de exercer seu trabalho. Através do didlogo, da intersetorialidade, e
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da construgao conjunta da educagio com o servigo social, poderiam ser elaboradas
formas de assisténcia mais eficazes. E através de um olhar ampliado em relagio
as complexidades das demandas e do didlogo horizontal que a prética profissional
rompe com a fragmenta¢ao do olhar especifico do saber profissional e coloca o
usudrio como centralidade do atendimento. Segundo Pombo (2005, p. 5), a

dificuldade na execucio dessa agio:

[...] ndo tem nada a ver nem com pluri, nem com multi, nem com trans, nem com inter-
disciplinaridade. Ao contrério, na esmagadora maioria dos casos, isso tem a ver com a
disciplinaridade. Tem tudo a ver com a incapacidade que temos para ultrapassar os nossos
préprios principios discursivos, as perspectivas tedricas e 0s modos de funcionamento em
que fomos treinados, formados e educados.

Dessa maneira, torna-se muito importante trazer a discussio da
interdisciplinaridade e em especial o conceito de transdisciplinaridade para integrar
o cuidado da crian¢a e do adolescente. O termo foi criado por Piaget, e trata-se
de ultrapassar as barreiras que existem entre as disciplinas e conectd-las através da
comunhao de conhecimento, criando uma nova ideia que transcende a todas; a busca
da interagao das prixis especializadas (MENDES; LEWGOY; SILVEIRA, 2008).

Com a inser¢do da transdisciplinaridade, a crianca e o adolescente em situagao
de vulnerabilidade ganham centralidade no atendimento, em detrimento da disputa
das diferentes profissdes e conhecimentos. Assim, trabalhar na perspectiva da
transdisciplinaridade é “[...] aceitar que somos atores de nossa intervengdo, porém
somos coadjuvantes; o protagonista ¢ o sujeito para quem se dirige a nossa prtica.
Trabalhar em equipe inter ou transdisciplinar é abrigar um poder democritico”
(MENDES; LEWGOY; SILVEIRA, 2008, p. 31).

A importincia do trabalho em rede foi levantada pelos trabalhadores como
imprescindivel para que realmente haja uma transformagio social naquele espaco.
Nio existem reunioes, nem contato continuo com o CRAS, o qual é o responsével
pela avaliagdo dos casos e por encaminhar as criangas e os adolescentes que serdo
atendidos na OSC. Do mesmo modo, nao hd repasse de casos, nem discussao
dos casos entre as institui¢coes. Além disso, nio hd participagdo da institui¢do em
reunides da rede de protegio da crianga e do adolescente de Florian6polis ou em
reunides do CMDCA. A falta de comunicacio e informacoes resulta em uma falha
no atendimento e acaba diminuindo o potencial do servigo e da promocio de saide

das criangas e dos adolescentes.
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[...] eles ndo detalham muito as coisas para a gente, o que é bem complicado, porque quem
atende as criangas somos nds e nio eles. [...Jo posto de satide e 0 CRAS pelo menos esse ano
nio apareceram nenhuma vez, nio sabem que tipo de condicées a gente atende as criangas,
que eles mandam para cd e depois ndo querem nem saber como que as criangas estdo sendo,
se estdo sendo bem atendidas, né? [...] Entdo sio coisas muito complicadas assim. (NISIA)

Essa realidade retratada na OSC vai em dire¢io oposta ao caderno de orientagoes
gerais do SCFV, segundo o caderno de Orientagoes técnicas sobre o Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos (2010) orienta
que esses servicos devem manter relagdo com profissionais de outros servigos, com
vistas a superagio da situagao de vulnerabilidade em que a crianga ou o adolescente se
encontra. Além disso, sao sugeridas reunibes intersetoriais trimestrais para organizar
os servicos e as demandas do territério (BRASIL, 2010). Além disso, os documentos
oficiais da OSC — tanto o PPP quanto o documento histérico — incorporam a
intersetorialidade como fundamental no cuidado da crianca e do adolescente.

Pensando no trabalho em rede com o SUS, nio foi encontrada nenhuma
articulacio dos servigos de satde. Foi relatado que o centro de satide nio realiza
atividades no local e, além disso, os casos de suspeita de alguma doen¢a também nao

sio encaminhados para o centro de satde.

E, com relagio 4 satide a gente tem pouco vinculo, né? Com a 4rea da satide. Com posto
de satde ¢ praticamente zero. Antigamente ainda a gente ia no posto, as vezes a gente
tinha até uma minima liberdade para solicitar um agendamento para uma crianca. Hoje

néo existe mais isso. (MARIA QUITERIA)

[...] porque dai a gente faz o0 encaminhamento para a familia, para a familia poder procu-
rar as vezes alguma ajuda, né? [...] mas a gente nio tem o retorno familiar, assim, entio a
gente nio sabe... (NISIA)

A falta de conhecimento dos processos de sadde no ambito da prépria rede de
protegio da crianga e do adolescente pode acabar causando falhas no atendimento de
satide desses usudrios. Por isso, é necessaria a integracao dos saberes tanto do processo
saide-doenga quanto da rede de atengao a sadde, a fim de que os trabalhadores
reconhecam que demandas devem ser notificadas e encaminhadas para o centro de
saude. Esses conhecimentos podem e devem ser adquiridos através de um trabalho
integrado em rede e interdisciplinar.

Segundo Junqueira (2004, p. 26), “[...] a complexidade dos problemas sociais
exige vdrios olhares, diversas maneiras de abordi-los, aglutinando saberes e priticas

para o entendimento e a construgao integrada de solugoes que garantam a popula¢io
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uma vida com qualidade”. Dessa maneira, a intersetorialidade também entra na
agenda da satde através do conceito ampliado de satide e da promogao a saide. As
diretrizes da Politica Nacional de Promogao a Satde (2010) asseguram o fomento de
agdes intersetoriais, buscando parcerias que propiciem o desenvolvimento integral
das agoes de promogao da satde.

Assim, esses conceitos se tornam essenciais na agenda do cuidado de criangas e
adolescentes, e a falta do trabalho intersetorial e da transdisciplinaridade coloca delado a
crianga e o adolescente como centro do atendimento, e as complexidades das demandas
nio conseguem ser resolvidas. Para Corréa (2018), o qual realizou um estudo sobre a
intersetorialidade na rede de protecio da crianga e do adolescente, “[...] as demandas
complexas dos usudrios exigem o trabalho na perspectiva da intersetorialidade, a fim
de criar estratégias de enfrentamento para determinados fendmenos” (CORREA,
2018, p. 98). Por isso, esses espagos deveriam proporcionar um cuidado em rede e

integral entre o Estado e a sociedade civil buscando promover satde.

Categoria IT — A OSC e o (des)caminhos em busca da promogao a satide
emancipatoria

O ideal seria tu trabalhar com as criangas para que esse servigo deixasse de existir algum

dia, né? (LEOLINDA)

Esta categoria pretende analisar se a OSC consegue ultrapassar as barreiras do
assistencialismo e ser um espago que promove a transformagao social. Nessa dire¢io,
serdo discutidas as atividades de ensino-aprendizagem dentro da institui¢ao e a
promogio a satide a partir dessas atividades visando compreender qual o papel da
OSC como ferramenta de emancipagio social para aquela comunidade.

O cardter assistencialista da instituigdo foi levantado pelas entrevistadas como
uma barreira a ser ultrapassada. Segundo as participantes, a OSC muitas vezes nio
promove nenhuma reflexio critica ou mudanga social naquele territério. A falta de
vinculo com a comunidade remete a uma situagio de que a prépria comunidade nio
consegue compreender o trabalho que é e que deve ser realizado naquele espago, o
que gera a permanéncia de um trabalho que nao tem foco na crianga e no adolescente
e nem na emancipacio daquela comunidade.

Nio tem objetivo claro, parece que as coisas sao soltas, sabe? Entao assim, aparece aqui uma
oficineira de qualquer coisa, entio vamos fazer, entéo faz... ai aparece um professor que quer
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ser voluntdrio, entdo faz... entdo quer dizer, é mais para ocupar do que propriamente pensar
em um projeto, o0 que que teria que ser e o que que teria que ter. (LEOLINDA)

Entao essa coisa assistencialista ¢ um pouco problemdtica porque na verdade se diz ah,
vamos pensar na crianca, mas a tltima que eles pensam ¢é na crianga. (NISIA)

E importante ressaltar que, principalmente por se tratar de uma OSC, torna-
se imprescindivel ultrapassar as barreiras do assistencialismo. Por isso, tanto os
trabalhadores como as criancas e os adolescentes precisam compreender que
se trata de um direito garantido pela Constituigao, e nao de um ato de caridade
ou filantropia. Esse conflito ainda estd presente, e ¢ oriundo das antigas praticas
assistencialistas de benevoléncia e compaixdo que nio foram totalmente substituidas
pela compreensio de direitos sociais. Essa cultura assistencialista consiste em um
grande impasse para a implementagio eficaz das politicas sociais de atendimento a
infincia e A adolescéncia (FONSECA, 2018).

Um dos entraves levantados para vencer as barreiras do assistencialismo foram
as dificuldades de uma administragdo pablico-privada. Essa administragdo afeta o
trabalho dos profissionais, que muitas vezes ficam “presos” as burocracias com medo
de perder o financiamento do Estado. Um dos maiores obstdculos dessa burocracia
administrativa é a contratagio dos professores, porque em Florianépolis os
professores nio sio contratados, na verdade, sdo tempordrios, todo ano hd um novo
concurso. Com a mudanga anual dos trabalhadores, ¢ impossivel ter vinculo com
as criangas e com a comunidade, o que acarreta esse trabalho mais assistencialista,
porque toda mudanga, principalmente em uma comunidade, necessita de tempo,

vinculo e confianga.

[...] e muito pelos professores passarem um ano sé e irem embora, entdo nio tem conti-
nuidade no trabalho, entio toda aquela missao do PPP da instituicdo acaba nio sendo
muito cumprida porque nio tem continuidade no trabalho e ¢ engessado por um medo da
Assisténcia Social, o fantasma da Assisténcia que vai tirar a verba da instituic4o se a gente
nao agradar as criancas e nao fizer tudo que elas querem e que os pais querem. Enfim...
E.. podia ser muito mais e nio é... (MARTA)

[...] porque eu me avaliando agora no final do ano eu fiquei muito decepcionada comigo
de ndo ter pensado nisso antes e ter pensado nisso nos tltimos meses, de nao ter proposto
isso, ter visto isso, sabe? (LEOLINDA)

Assim como a institui¢do estudada, muitas OSCs, com o objetivo de garantir
sua existéncia e prosperidade, necessitam de uma série de reconfiguragoes de suas

estratégias de agdo com o intuito de se adequar as normas e garantir aliangas com
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empresas privadas, com institui¢oes internacionais e mesmo com o Estado. Dessa
forma, o cotidiano das OSCs, além de sofrer adaptagoes, também tem a necessidade
de comprovagido dos resultados de suas agoes (MENDONCA; MENEZES, 2017).

Mesmo com esses entraves, a institui¢ao viabiliza diversas a¢oes de promogao a
saide como a garantia de alimentagio adequada e sauddvel (acesso a almoco, fruta e
lanche), e o0 acesso a diversas oficinas que sdo ofertadas além das aulas de educagao
fisica que proporcionam a ampliacio do repertério motor, de priticas corporais
e atividades fisicas. A alimenta¢do fornecida na OSC ¢é supervisionada por uma
nutricionista, que também realiza avaliagio das criangas através da antropometria
para identificar casos de desnutri¢io e obesidade. Muitas criangas nao tém acesso a
quantidade de comida adequada, por isso, além do acesso a alimentagio sauddvel,
a OSC também se torna muito importante na garantia da seguranga alimentar e
nutricional dessas criancas e adolescentes.

Nossa, ela tem um papel que poderia ser muito mais, mas ainda assim ¢é transformador
pelas vivéncias que as criancas sdo possibilitadas 14 dentro. As oficinas que elas tém con-
tato, que sdo oferecidas 14, permitem que elas ampliem o repertério de vida delas, coisa
que sem a ONG nio seria possivel. [...] Teve um leque de vivéncias muito amplo que fora
da ONG elas nio teriam, apesar de ser bem engessado, jé permite que elas tenham outras

vivéncias e consigam ressignificar as vidas delas. (MARTA)

Essas a¢des sdo essenciais para a melhoria da qualidade de vida e para a protegao
dessas criancas e adolescentes. Entretanto com vistas a uma promog¢io a saude
emancipatério é importante que elas venham acompanhadas de reflexio critica e
social. Dessa maneira, além dessas iniciativas citadas acima, foram citadas outras
iniciativas que promovem a saide das criangas como projetos e oficinas de educagio em
satde, até agdes no dia a dia da OSC que trabalham os aspectos sociais, psicolégicos e
culturais. Essas agdes também atuam para a protegao e a construgio da autonomia, da
solidariedade, da coletividade, do cuidado, do vinculo das criancas e dos adolescentes.
Atuar nessa perspectiva torna-se crucial para quem busca a promogao a satide voltada
a produgio de sujeitos e a transformacio social (MOREIRA et al., 2009).

Apesar da prépria instituicio possibilitar a protecio das criancas e dos
adolescentes, que, ao permanecerem no contraturno na OSC, nao estio
vivenciando problemas ou outras formas de violéncia em suas casas, é importante
que a institui¢io promova conversas e acolhimento para superagio dessas vivéncias.

Desse modo, essas questoes sao abordadas na OSC através de conversas e oficinas
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com as criangas e os adolescentes sobre: educacio sexual; violéncia contra criangas e
adolescentes; abuso sexual; comunica¢io nao violenta; conscientizacao sobre dlcool
e outras drogas; respeito a diversidade (étnica, religiosa, sexual) e as diferentes
formas de familia. Esse ano também foram trabalhadas as regides do Brasil e o
respeito as diversidades culturais. Além disso, como o estudo foi realizado em ano
de eleigoes, foram realizadas conversas sobre como funciona o sistema eleitoral
no Brasil. Todas essas acdes promovem e criam oportunidades de convivéncia,
de solidariedade, de respeito a vida e de fortalecimento de vinculos, buscando
a construgao de cidadios que compreendam e respeitem os direitos humanos, a
democracia e as liberdades fundamentais, reduzindo as violéncias e construindo

préticas soliddrias e da cultura de paz.

Eles gostam muito da competicio, e eu vi que a competitividade é algo que vai exacerban-
do a violéncia e a agressividade, e aos poucos trabalhando na questdo da cooperagio eu
pensei que jd estava em um momento de trabalhar a coopera¢io junto com a competicio,
e a competi¢io de uma forma sauddvel. (MARTA)

Tirar elas do ambiente vulnerdvel e trazer para cd e trabalhar alguma coisa. Mostrar para
elas que existem outras coisas. Por exemplo, a questdo da violéncia é uma coisa que a
gente, é uma coisa rotineira, a gente sempre fala, [...] mas por exemplo assim, é, assuntos,
as vezes, mais amplos, como por exemplo, sei 14, violéncia sexual. Esse ano a gente sentou,
conversou sobre isso, né? Porque eles também precisam entender o que que é para poder

se proteger daquilo. (NISTA)

Assim, apesar desses impasses ¢ de um cardter fortemente assistencialista,
observou-se, pelas falas das entrevistadas, que a entidade tem potencialidade para
criar estratégias de enfrentamento a fim de produzir resultados mais relevantes
para as criancas e os adolescentes, buscando a compreensao critica sobre a situacio
econdmica e social da comunidade com o propésito de tornar a OSC um espago que
nio precise mais existir. Foram relatadas algumas iniciativas de cardter individual
que buscaram essa superagdo, mas que infelizmente dependem do professor e, por

isso, provavelmente nao permaneceram.

[...] atividades mesmo que envolvam o cotidiano, a realidade, que envolvam a questio
econdmica no lugar, por exemplo, onde que as pessoas trabalham aqui? Eles vivem mu-
dando de casa, porque, eu acredito que aumenta o aluguel e eles vao procurar outra casa...
E como ¢ que isso tudo se estabelece? Como que essas coisas se organizam? Entao ativida-

des mais voltadas para o cotidiano para eles pensarem. (LEOLINDA)

Essas iniciativas remetem a atuagio com vistas & emancipagao e a formagao dessas

criancas e desses adolescentes para a cidadania e a democracia, ao invés de apenas
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transferir conhecimentos e contetidos. Por isso, a educa¢ao emancipatéria torna-se
uma estratégia de ensino muito importante na busca para a superagio do cardter
assistencial. Segundo Freire (2016), é preciso tecer uma critica e recusa ao ensino
“bancdrio”, que transfere o conhecimento ao educando, através do autoritarismo e
seguindo uma légica do mercado, que transforma o educando em um ser sujeitado ao
educador. A educacio deveria se fundamentara partir da prética pautada em relagées
horizontais, que considere os diferentes saberes tanto cientificos como populares,
que compreenda o educando como sujeito de conhecimento e cultura e que trabalha
a partir da coletividade e da democracia.

Nessa concepgio, a educagao engloba a conscientiza¢io politica e econdmica, na
construgdo de sujeitos que lutem por seus direitos. Dessa maneira, segundo Freire
(2016, p. 14), “[...] a visdo educacional nio pode deixar de ser a0 mesmo tempo uma
critica da opressdo real em que vivem os homens e uma expressio de sua luta por
libertar-se”. A partir dessa consideragao do educando como sujeito social, cultural,
cognitivo, ético e politico é possivel recuperar os sentidos de humanidade roubada

dessas pessoas, tornando-as sujeitos de sua prépria educagao e vida.

Conclusao

A OSC tem diversas iniciativas de promogdo a saide para as criangas e
adolescentes que promovem a qualidade de vida das criancas e adolescentes,
garantem o acesso aos seus direitos sociais e proporcionam o desenvolvimento
de valores democriticos e de cidadania. E inegdvel a importincia da atuagio da
instituicdo na vida dessas criancas e adolescente. Entretanto, a instituicio ainda
mantém o cardter assistencialista, porque sua atuagao nao visa emancipagio popular
e mudanca social naquela comunidade. Existem algumas iniciativas individuais que
sdo fruto dos préprios trabalhadores com intuito de desenvolver o conhecimento
critico e social. Mas essas iniciativas nio se concretizam porque os profissionais nao
sao contratados e a institui¢io nao implementa essas agdes. Por isso, é importante
que a prépria gestdo e coordenagao da OSC crie estratégias permanentes visando a
emancipag¢io da comunidade.

Tendo em vista a complexidades das demandas atendidas e a falta do trabalho
intersetorial e da transdisciplinaridade muitos dos problemas acabam nao tendo

resolutividade e as criangas mesmo dentro do sistema de protecao, continuam
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sofrendo violéncias dentro do préprio atendimento. A institui¢io como espaco de
protecao as criangas e aos adolescentes em vulnerabilidade deveria privilegiar agoes
de promogio a saude que visem cuidado em sua integralidade e que priorizem o
trabalho em rede ampliado, com didlogos horizontais e centralidade no usudrio.

Mesmo com a inser¢ao da intersetorialidade nos documentos oficiais da OSC e
nas politicas publicas norteadoras, parece que sua implementagio nao ¢é efetivada
na prética. A intersetorialidade ainda enfrenta muitos obstdculos, como a falta de
conhecimentos dos trabalhadores, uma formagio alienada aos problemas sociais
enfrentados em nossa sociedade, a falta de preparo e articulagio da rede e, em
especial, a entrada da sociedade civil como parceira do Estado, o que gera ainda
mais dificuldades, pelo seu afastamento da rede publica.

E importante lembrar outro entrave para a efetivagio do trabalho em rede, que
estd na constitui¢do da nossa propria sociedade. Além da mudanga na formagio
profissional, o trabalho na perspectiva da intersetorialidade s6 serd efetivo
quando as politicas publicas também derem conta das demandas dos usudrios.
Com a estruturagio social embasada no neoliberalismo e no Estado minimo, o
objetivo ¢ amenizar conflitos sociais, ¢ nao resolvé-los em sua esséncia, por isso
sao implementados programas e acoes segmentados e fragmentados (BELLINI
et al., 2013). Desse modo, revela-se uma relacio dialética e contraditéria entre
intersetorialidade e politicas pablicas (CORREA, 2018).

A OSC ¢é um espago composto pela sociedade civil organizada, fruto dos
movimentos sociais e que tem muita potencialidade de promover mudangas
sociais. As reflexdes a cerca de sua atua¢io apontaram para a necessidade de
um trabalho coletivo, permanente e que incluia a comunidade, a familia e as
criangas. Seria interessante incluir agoes educativas que visem a reflexao por
parte desses individuos e da comunidade para uma agéo critica sobre a realidade,
pois assim a promogao a saude poderd superar o reducionismo das compreensées
de satide hegeménicas. A fim de promover satde é necessirio atuar no sentido
da emancipagio e empoderamento da comunidade com vistas & diminuicio da
desigualdade e a constru¢io de uma sociedade mais equanime. E se as desigualdades
sdo produto das contradigoes capitalistas, é necessirio construir cidadaos criticos

para a superagio desse sistema.’
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Resumo

Analyzing vulnerable children and
adolescents” health promotion in a civil-society
organization in Floriandpolis-SC

After the redemocratization, partnerships between

the State and civil-society organizations have been
guaranteed by the Constitution as a democratic tool.
With the rise of neoliberalism and the decrease in State
investments in social policies, such organizations have
become protagonists in the health care, education,
and protection of children in vulnerable situations.
This study aims to analyze health promotion in the
care for children and adolescents in a Civil-Society
Organization (CSO) in Floriandpolis-SC. This is a
case study with a qualitative approach in which semi-
structured interviews were conducted, transcribed

and analyzed using the thematic analysis method.

The analysis resulted in two empirical categories:

(1) Weaving networks between the State and Civil
Society: intersectorality in health promotion; and

(2) CSOs and the paths and deviations in pursuit of
emancipatory health promotion. The analysis showed
that, although CSOs include several health promotion
initiatives for children and adolescents, intersectoral
work still lacks effectiveness. Moreover, for
emancipatory health promotion, it is necessary to work
towards community empowerment and education for

critical and social reflection.

» Keywords: children; adolescents; health promotion;
intersectorality; civil-society organizations.
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