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Resumo

Este artigo aborda o papel das emocdes dos
pesquisadores e de seus interlocutores na pesquisa
de campo sobre desinformacéo, a partir de uma
investigacdo sobre os usos do Telegramna circulagdo
e apropriacdo de informacdes sobre covid-19.
Partindo de uma reflexdo sobre o emocional
na construcdo do conhecimento antropolégico
e os limites da relativizacdo no contato com
grupos considerados “anticiéncia” por meio da
antropologia digital, o estudo debate o lugar das
emocdes conflitantes e em jogo na relacédo entre
nos e os sujeitos observados durante a pesquisa.
Propomos, por fim, uma mudanca conceitual:
do negacionismo, como sistema explicativo da
negacdo de principios considerados béasicos de
conhecimentos e evidéncias cientificas, para o
afirmativismo, que destaca a afirmacéo de grupos
sociais, de seus valores, crencas e cosmovisdes.
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Abstract

This article addresses the role of researchers’ and
their interlocutors’ emotions in field research on
misinformation, based on an investigation into the
uses of Telegram in the circulation and appropriation
of information about COVID-19. Starting from a
reflection on the emotional in the construction
of anthropological knowledge and the limits of
relativization in engaging with groups considered
“anti-science” from digital anthropology, the study
discusses the place of conflicting emotions in the
relationship between us and the subjects observed
during the research. Finally, we propose the need for
a conceptual shift: from denialism as an explanatory
system for the denial of principles considered
fundamental to knowledge and scientific evidence,
to affirmationism, which highlights the affirmation
of social groups, their values, beliefs, and worldviews.
Keywords: Anthropological Research; Emotions;
Relativization; Misinformation; Affirmationism.

Introdugao

Este artigo analisa o lugar das emocdes dos
pesquisadores e de seus interlocutores em pesquisa
de campo sobre desinformacéo, a partir de um
estudo sobre os usos do Telegram na circulacéo
e apropriacdo de informacdes sobre covid-19.
O trabalho em quest&o parte da ideia de que nédo
ha uma desconfianca generalizada na ciéncia e
no jornalismo, mas uma mudanca na légica de
consumo de informacées no século XXI: o contetdo
sobre ciéncia e satide deixou de ser apenas
transmitido pelas institui¢des e pelos meios de
comunicacéo considerados tradicionais e ganhou
novos formatos, opcdes de acesso e usos, que muitas
vezes sdo feitos de modo interessado parareforgar
ouenfraquecer determinadas narrativas e crencas
(Monari et al., 2020, 2021). Entendemos, portanto,
que na contemporaneidade surge uma outra forma
de producdo de conhecimento/verdade, que esta
relacionada a manutencéo e ao reforco de outras
racionalidades, e maior apreco pela experiéncia
pessoal (Monari; Sacramento, 2022).2

Notamos também que, emboramuitos pesquisadores
tenham analisado a disseminacédo da desinformacéo
da covid-19 por meio das plataformas de comunicacéo
on-line, especialmente o Twitter (Gouveia; Ramos-
Carvalho; Gongalves, 2022; Recuero; Soares, 2022),
o Facebook (Soares et al., 2021a) e 0 WhatsApp (Soares
et al., 2021b), poucos se envolveram em pesquisas
que exploram como as pessoas avaliam, entendem e
perpetuam a desinformacdo nos contextos em que a
utilizam, assim como nas formas como as informacdes
sdo apropriadas e compartilhadas pelos usuarios das
midias sociais. Como pesquisadores da comunicacédo
e da cultura, inspirados pela etnografia e pela
teoria antropolégica, percebemos que o exercicio da
relativizagdo nos coloca o desafio de observar o que nos
€ ex6tico de modo familiar para que possamos passar
a compreender e néo julgar o outro (Damatta, 1978).

2 Estamos nos baseando na nocédo de regime de verdade de Michel Foucault (1977, p. 13), com a qual argumenta que “a verdade ndo esta

fora do poder, nem é privada do poder”, mas, pelo contrario, “é produzida gragas a multiplas imposicdes e induz efeitos regulados do

poder”. Assim, ele define um regime de verdade como “os tipos de discurso que [uma sociedade] abriga e faz com que funcionem como

verdadeiros; os mecanismos e instancias que permitem distinguir os enunciados verdadeiros ou falsos, a maneira como se sancionam

uns e outros; as técnicas e os procedimentos que sdo valorizados para obter a verdade; o status dos que tém a tarefa de dizer o que

funciona como verdade” (Foucault, 1977, p. 13).
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Quando lidamos com grupos que possuem
perspectivas muito diferentes das nossas, que sdo
anticiéncia e antivacina, como no caso de nossa
pesquisa, nossa tendéncia imediata € nomear de
negacionismo. Ndo detalharemos os trabalhos que
tém se ancorado nessa categoria classificatéria.
Sdo inGmeros. Durante a pandemia de covid-19,
o termo, de conceito, se tornou um lugar-comum
acusatorio e aparentemente explicativo. O que
procuramos, a partir de nossas reflexdes, é justamente
compreender as racionalidades daqueles que temem
as vacinas, duvidam de sua eficacia e questionam
principios e protocolos cientificos estabelecidos e
consensuados. O que é verdade erealidade para essas
pessoas? O que as fazem conceber e agir no mundo
da forma como agem?

O primeiro movimento é de estranhamento, mas
ndo ha desligamento do envolvimento emocional ou
dojulgamento de maneira total. Geertz escreveu que
o relativismo “desativa o julgamento”, enquanto
o absolutismo “o remove da histéria”. Ele deu a
entender que encontrar um caminho intermediario
entre ambos é o que deveria ser a teoria da cultura.
Em particular, gostariamos de perguntar se é
possivel oferecer avaliacGes morais das praticas
sociais de diferentes grupos sociais sem impor
aos outros nossa propria concepcdo etnocéntrica?
Se aresposta for sim, como isso deve ser feito? Se a
resposta for nédo, por que isso acontece? Em outras
palavras, qual é exatamente a terceira escolha
implicita de Geertz entre relativismo e absolutismo;
e com o0 que exatamente se parece quando alguém
€ solicitado a julgar, por exemplo, praticas néo
vacinacdo como boas ou ruins, certas ou erradas?

No Anti anti-relativismo, Geertz oferece esta
citacdo de Montaigne (apud Geertz, 2001, p. 49):
“cada homem chama de barbarie tudo o que néo é
sua propria pratica”. Ele observa que essa nocéo,
quaisquer que sejam seus problemas, e por mais
delicadamente expressa que seja, provavelmente néo
desaparecera completamente, a menos naquilo que
a antropologia faz. Segundo ele, o que os chamados
relativistas querem € que nos preocupemos com o
provincianismo - o perigo de que nossas percepcdes
sejam entorpecidas, nossos intelectos restritos
e nossas simpatias estreitadas por aceitacdes
supervalorizadas de nossa prépria sociedade.

Aluzdessa observacédo, parece razoavel levantar
algumas questdes: quando se trata de avaliar
as normas sociais dos outros, o que o agucar de
nossas percep¢des, a expansdo de nosso intelecto
e a ampliacdo de nossas simpatias realmente
significam? E esse processo de agucamento e
expansdo implica que ha mais em um julgamento
moral do que Montaigne imaginou? E se houver
mais, esse processo de avaliagdo informada n&o nos
leva além do pais em que vivemos, permitindo-nos
alcancar uma compreensdo ndo etnocéntrica do grau
de valor moral dos costumes de outras sociedades?
O processo de critica cultural néo significa que é
possivel (talvez dificil, mas possivel) separar os
aspectos provinciais dos aspectos ndo provinciais
de nossos proprios julgamentos morais?

Em primeiro lugar, a moralidade € localizada
dentro do espago-tempo e ndo existem universais
morais, sem praticas e mediacdes locais. O relativismo
deve ser entendido como uma posicdo que nega a
possibilidade de reivindica¢des néo relativizadas
e universalmente validas (sejam elas de verdade,
morais, de justica, ritualisticas). Em vez disso,
as reivindicagdes sdo entendidas como justificaveis
apenas em relacdo a uma estrutura que forneca
critérios de inteligibilidade e justificacdo. Dependendo
do tipo de relativismo em questdo, a propria estrutura
é concebida como conceitual, teérica, cognitiva, moral,
cultural ou politica. Para obter uma posicdorelativista
em sentido estrito, a no¢cdo de enquadramento,
entretanto, néo € suficiente. Deve haver algo como
a impossibilidade de privilegiar um arcabouco em
detrimento de outro, em caso de reivindicacdes
conflitantes sobre o mesmo objeto, visto que séo
consideradas justificadas emrelacdo ao seu respectivo
arcabouco. As estruturas sdo incomensuraveis, se as
questdes sobre a distribuic&o de valores de verdade
bivalentes entre duas reivindicacdes conflitantes néo
forem conclusivas.

Arecente virada da antropologia em direc&o as
questdes ontolégicas é mais bem compreendida como
um projeto metodolégico que atribui prioridade
conceitual as contingéncias etnograficas que partem
e apontam para as limitacdes dos pressupostos
dominantes da modernidade ocidental sobre a
realidade, em vez de se afastar do relativismo
epistemolégico ou das nocdes de que a realidade
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€ conhecida por meio de diferentes visdes de
mundo. De acordo com uma mediac&o cultural
especifica, textos recentes na antropologia
defendem a relativizacdo ontolégica por meio da
qual os pressupostos dominantes da realidade
sdo seriamente questionados reflexivamente,
conceitualmente e experimentalmente por meio
do material etnografico, em vez de analises
estabelecidas. O ponto de partida ndo sdo mais os
quadros conceituais estabelecidos e implantados
para interpretar o material etnografico, em vez
disso, o Gltimo é usado como um ponto de partida
tedrico para abordar as limitacdes das categorias
canonicamente aceitas, baseadas em concep¢des
dicotomizadas da realidade.

Em vez de apresentar um pressuposto ontolégico
a priori do mundo dividido em categorias,
as discussdes contempordneas em antropologia
que giram em torno de preocupacdes ontoldgicas
tendem a se interessar menos “pelo que €, mas pelo
que poderia ser” (Holbraad; Pedersen, 2017, p. 68),
o que transforma a cultura em um conjunto de inter-
relacdes humanas e ndo-humanas constantemente
sob invencdo conceitual (Wagner,1981). A colocacédo
de questdes ontoldgicas ndo se centrana descoberta
da ontologia do mundo ou da esséncia da natureza
e dos seres, que se mantém no nivel dntico da
realidade, mas procura estudar outras concepgdes
do mundo e os pressupostos ontolégicos que estas
revelam sobre as inter-relacdes entre seres humanos
e ndo-humanos. Uma orientacdo ontoldégica exige,
portanto, uma “vontade de encenar o encontro
com a etnografia como um experimento de
reflexividade conceitual” (Holbraad; Pedersen,
2017, p. 70). Por meio dessa reflexdo, os conceitos
modernos se deparam com limitacdes explicativas
e interpretativas ao confrontarem contingéncias
etnograficas que contrariam os pressupostos de
realidade analisada. Categorias como social, politico
e cultural n&o lidam apenas com as preocupacdes
epistemolégicas de como se chega a conhecer
a configuracdo particular desses dominios em
qualquer contexto dado, mas o que esses dominios
dizem sobre as nocdes de realidade de alguém e o
que constitui o ser e a existéncia.

Se o relativismo envolve uma tendéncia a
“relativizar” coisas que de outra forma poderiam

parecer absolutas, entéo a virada ontoldgica parece
intensificar essa pratica no mesmo sentido em que
intensifica os compromissos da antropologia com
a reflexividade, conceituacéo e experimentacéo.
Os relativistas tendem a apontar as maneiras
pelas quais as formas de conhecimento, verdade ou
moralidade dependem de diferentes circunstéancias
sociais, culturais ou histéricas. A virada ontolégica
leva isso ao extremo logico ao questionar (e isso
ndo é o mesmo que negar) a validade universal
de tudo, incluindo no¢des como conhecimento,
verdade, moralidade, sociedade, cultura e histéria -
os proprios conceitos.

E apenas esse compromisso intensificado com a
relativizacdo antropolégica, no entanto, que torna
a virada ontolégica fundamentalmente diferente
do relativismo. A diferenca se resume a onde o ato
derelativizacdo esta localizado em ambos os casos.
Orelativismo imagina o mundo como inerentemente
diferenciado em diferentes agrupamentos sociais,
formacdes culturais ou momentos histéricos, e entéo
localiza reivindicacdes variadas de conhecimento,
verdade ou moralidade com referéncia a eles.
O ato padréo, entéo, pertence a relacdo entre os
dados etnograficos nos quais os antropé6logos
estdo interessados e os variados contextos sociais,
culturais ou histéricos aos quais eles pertencem.

Para a virada ontolégica, ao contrario,
a relatividade esta localizada ndo na relagéo entre
dados etnogréficos e contextos socioculturais ou
politicos variados, mas na relacdo entre os dados
variaveis em questdo e as suposi¢des ontolégicas
que os antropélogos devem fazer em sua tentativa
de descrevé-los etnograficamente. Isso ocorre porque
os proprios termos que os antropdlogos usam para
descrever seus dados construiram neles suposicdes
particulares sobre o que s&o, e essas suposi¢des
ontolégicas, transportadas para suas analises
subsequentes, séo elas mesmas contingentes. Assim,
a relatividade intensificada da virada ontolégica
reside em tornar os principais objetos de atenc&o
analitica essas implicac¢des basicas de toda a producédo
de conhecimento antropolégico. Em particular, o ato
de relativizacdo pertence a relacdo entre objetos e
termos variaveis de descricéo. Relativizar essarelacdo
é necessario porque os termos que os antropdlogos
usam para descrever seus dados podem se tornar
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inapropriados, produzindo descricdes e analises
imprecisas, inconsistentes, incongruentes ou
inadequadas. Uma das tarefas do fazer antropolégico,
entdo, deve ser mudar os pressupostos ontologicos
contingentes que tornam suas intuicdes e descricdes
etnograficas iniciais inadequadas, para chegar a
conceitos que permitam descrever e analisar os dados
etnograficos de forma mais precisa.

Nosso texto sera dividido nas seguintes partes:
na primeira, tratamos do lugar das emocdes
e sua relacdo com a empatia em pesquisas de
natureza etnografica sobre desinformacéo; depois,
discutimos os limites da relativizac&do no contato
com grupos considerados anticiéncia, por meio
da antropologia digital, e tratamos do lugar das
emocdes conflitantes e em jogo na relacdo entre
nods e os sujeitos observados durante nossas
investigacdes. Por fim, argumentamos que é
necessario promover uma mudanga conceitual:
do negacionismo como sistema explicativo da
negacédo de principios considerados basicos de
conhecimentos e evidéncias cientificas, para o
afirmativismo, que destaca a afirmacéao de grupos
sociais, de seus valores, crencas e cosmovisdes.

O lugar das emogoes em pesquisas
sobre desinformacao

Podemos retornar ao classico texto de Mauss
(1979) sobre a obrigatoriedade da expressdo dos
sentimentos, que torna a emocdo e sua expressdo
suscetivel a andlise sociolégica e antropolégica.
O autor afirma, a partir da analise de ritos funerarios
australianos, que as emoc¢des sdo sentidas e
experimentadas individualmente, mas também
manifestadas publicamente, segundo dado contexto
social, imbuido da teoria do fato social, que parte do
pressuposto de que algo social se impde extrapolando
o individual - lembrando que ainda nessa época
estava em jogo a conformacéo da sociologia enquanto
ciéncia, e, portanto, era necessario distingui-la da
psicologia; mostrando que o social produz efeitos
sobre o individuo. Durkheim (1978) tensiona essa
questdo a época, elaborando o conceito de fato
social: como coisas sociais e coletivas exercem
poder sobre o individuo e como esse produz a
sociedade -, a expressdo de um sentimento de

maneira individual e sua forma de sentir também
séo moldados socialmente. Isso significa dizer que
o contexto sociocultural preenche de contetido um
sentimento, mostrando como devemos expressa-lo
quando o sentimos. Nossa maneira de comunicar
um sentimento ao outro é socialmente construida
e, apesar de isso ndo o tornar menos real, a forma
com que o expressamos € uma parte fundamental.
Aprendemos de acordo com nossa trajetéria social a
sentir e como sentir: tristeza, raiva, 6dio, felicidade,
nojo, entre outros, e, para serem expressos, eles
precisam ser legitimados pelo grupo social do qual
fazemos parte.

A subjetividade como expressdo da emocéo,
assim, faz parte de todo e qualquer método (Apel,
1985), mas para as humanidades ela é o objeto
a ser debrucado. A assuncédo e a legitimidade
do conhecimento produto da interpretacéo-
compreensdo ainda é algo recente, do mesmo
modo que a emocdo é vista como integrante
do conhecimento, pois conforma a maneira de
construir o material produto de etnografia. DaMatta
(1978) destaca que as emocdes, apesar de tomadas
como visitantes indesejaveis de uma etnografia,
sdo constituintes do trabalho de campo, e é por
meio delas que conseguimos compreender o outro.
0 exercicio de tornar o ex6tico em familiar e, quando
em sua comunidade, realizar o sentido inverso,
ou seja, exotizar o familiar, possui um aspecto
existencial, que produz o anthropological blues,
que operaria uma juncdo entre a cogni¢cdo e a emocdo.
Ejustamente desse entremeio que advém a etnografia.

Esse debate ganha mais destaque com a publicacdo
do diario de Malinowski em 1967, que colocava por
terra a idealizacdo do etnégrafo enquanto uma
pessoa neutra e isenta de emogdes. Ao contrario
do que ele mesmo apregoava, como um sujeito
dotado de empatia pelos seus “nativos” (Coelho,
2019) no famoso Argonautas do Pacifico Ocidental,
o diario mostra um pesquisador irritado, triste e
impaciente. Em um interessante artigo, Coelho
(2019), que discute as emocdes do trabalho intelectual,
consegue resumir uma reflexdo que € premente
colocada no fazer antropolégico e que é de nosso
interesse: o lugar da empatia na construcdo do
conhecimento antropolégico. A repercussdo da
publicacdo péstuma do diario lancava luz sobre a
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vulnerabilidade e sentimentos provocados no estar
em campo, reposicionando anecessidade da empatia
para compreender o outro, pois se Malinowski néo
se empatizou, como, entdo, conseguiu realizar uma
etnografia tdo legitima?

Outro trabalho importante que colocou em
evidéncia o lugar da emocdo, mais especificamente
do afeto, foi o de Favret-Saada (2005) sobre feiticaria
no Bocage, arearural da Franga. A autora questiona
olugar da empatia e as fronteiras entre observagéo
e participacdo. O “ser afetado”, enunciado por ela,
consiste em se deixar vulneravel, aberto asrelacdes
afetivas no campo, e atento as “comunicacoes
involuntarias e desprovidas de intencionalidade”.
Nesse tipo de empreendimento, a etnégrafa ndo se
transforma em “nativo” ao se deixar afetar, segundo
suas palavras:

[...] quando um etnégrafo aceita ser afetado, isso ndo
implica identificar-se com o ponto de vista nativo,
nem aproveitar-se da experiéncia de campo para
exercitar seu narcisismo. Aceitar ser afetado supde,
todavia, que se assuma o risco de ver seu projeto
de conhecimento se desfazer. Pois se o projeto de
conhecimento for onipresente, ndo acontece nada.
Mas se alguma coisa acontece e se o projeto de
conhecimento se perde em meio a uma aventura, entdo
a etnografia é possivel. (Favret-Saada, 2005, p. 160)

Na confecc¢do do trabalho de campo, o etnografo ndo
sente como o outro, mas ele sente. E disso que Favret-
Saada trata. Caiafa (2020) contribui para a reflex&o
sobre o lugar da empatia, uma vez que para ela nés
operamos a simpatia porque ndo nos afastamos, e nem
nos tornamos o outro, mas agenciamos algo com ele.
Empatia para ela, por conta do prefixo “em”, nos faria
sentir como o outro, como se nos colocassemos em seu
lugar, ja o prefixo “sim” indicaria uma participacéo
simultanea, nos colocando sensiveis ao outro,
portanto, mais abertos e vulneraveis. Se simpatia foi
pensada como algo que faz sentir, mas ndo como outro,
aforma com que empatia é formulada por Favret-Saada
evidencia o lugar do distanciamento e o do sentir.
Estar junto ao outro significa sentir “agitada pelas
sensacdes, percepcdes e pelos pensamentos” (Favret-
Saada, 2005, p.159). Ela, de fato, assumiu um lugar nos
rituaisrealizados por seus interlocutores, se deixando

vulneravel para sentir. Nesse caso, a chave para o
entendimento do que vem a ser a empatia no trabalho
de campo de cunho etnografico, esta justamente na
vulnerabilidade, da abertura ao campo e suas operacdes.

Shoshan (2015) discutiu os motivos que levam
antropédlogos a se dedicarem pouco ao que ele chama
de “temas desagradaveis” por meio de seu trabalho
sobre jovens neonazistas na Alemanha. O principal
motivo seria a prépria conformac&o epistemologica
da antropologia, pois ha umreceio de que pesquisas
com esse tipo de publico dariam voz, isto €,
publicizariam sua perspectiva. Isso tem relacéo
com aideia presente no desenvolvimento do campo
antropolégico de que a empatia corresponderia a uma
identificacdo com seus interlocutores e, como vimos
anteriormente, essa acepcdo ndo é uma maxima.
Ha, segundo ele, umarepresentacéo do antropélogo
enquanto um pesquisador-cidaddo que tem um papel
de dirimir desigualdades, ser porta-voz e defensor
de minorias. Trés imperativos interrelacionados
facilitaram os escassos estudos sobre esses grupos:
(1) “as consideracdes morais e éticas” endégenas da
disciplina; (2) uma “economia do conhecimento”,
um imperativo externo que “prescreve e proibe temas
de investigacdo e campos de estudo” (Shoshan, 2015,
p- 156); (3) 0 campo discursivo disputado.

O ponto central que nos interessa é sobre como
a empatia pode ser trabalhada quando lidamos com
esse outro radical - tdo préximo de nés -, lembrando
que o exercicio derelativizacdondo dizrespeito auma
identificacdo, mas, sobretudo, a um estar disponivel,
adotando uma postura de abertura, o que significa
dizer que se deve buscar uma representacéo justa e
precisa dessas outrasrealidades. Por isso, é importante
perguntar: como os representamos na escrita? Somos,
segundo Shoshan (2015), chamados a nos posicionar
e, portanto, ndo devemos rejeitar essa demanda sob o
risco de fazerem isso por nés. Logo, precisamos estar
atentos com a forma que os representamos, e isso
constitui uma dimensédo ética desse fazer, o cuidado
em ndo contribuir com a conformacéo de estere6tipos,
e a atencdo dada a comunicacdo da pesquisa.
Ressaltamos que ndo tem como controlarmos todos os
usos de nossos escritos, no entanto, € bom nesse tipo
de analise ter essa questdo em mente.

E na vulnerabilidade de se deixar afetar e de
estar atento as emocdes do outro que se encontra
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a relativizacdo. Essas operacdes dizem respeito a
necessidade de realmente levar o que outro acredita
a sério, sem julgar a priori, pois somente assim a
compreensédo € possivel, considerando as dimensdes
€ticas de se envolver com esse outro. Relativizar é
um exercicio metodolégico de colocar o outro sob
perspectiva, deixando-se aberto a compreensdo de
outras racionalidades A vulnerabilidade, assim,
se coloca para ambos, pesquisador e interlocutor,
e arelativizacdo acentua essas posigdes.

Relativizar € dar atencdo as diferencas culturais
(Abu-Lughod, 2012), entendendo seu ponto de vista,
suas emoc¢0es, moralidades e praticas culturais em
seu contexto de express&o, como atos pragmaticos
que criam realidades e rela¢des sociais. Pinheiro-
Machado e Scalco (2021) afirmam que isso ndo
implica que nos identifiquemos de modo univoco,
mas demanda a criagdo de estratégias para que
possamos percebé-lo e compreendé-lo em sua
complexidade, mesmo que isso nos afete de uma
maneira mais negativa. O risco desse exercicio,
como apontam as pesquisadoras, é perceber que
esse outro é bastante semelhante ou proximo de
noés, por isso a vulnerabilidade também se torna
uma ferramenta de compreensdo. Ao nos aproximar
cognitivamente, a fronteira entre desagradavel
e agradavel é menos demarcada (Shoshan, 2015),
porque ao compreendé-los, nos compreendemos,
e é nesse lugar que também reside a dificuldade de
lidar com esses outros desconfortos em estudos
sobre desinformacé&o.

Como veremos a seguir, os canais do Telegram
analisados sdo concebidos como espacos legitimos
de demonstracdo de emocdo. Neles, os atores se
sentem acolhidos e a vontade para demonstrarem
o que sentem. Isto é, sdo0 espacos que se constituem
como lugares de expresséo da vulnerabilidade e de
pertencimento. Ha uma ideia de que ao expressar
determinada emocéo, os colegas do mesmo grupo
compartilham da mesma sensacdo e, portanto,
concedem legitimidade. Nesse caso, parece haver
uma espécie de jogo do reconhecimento porque
tentam expressar seu descontentamento e/ou
sentimento de desrespeito. Esses espacgos consistem

também em espacos de afirmacdo. Na luta por
reconhecimento (Honneth, 2017) ha a expressdo de
emocdo e de afetos, pois € através dessa linguagem
que expressamos o sentimento de desrespeito.

Emocoes conflitantes durante a
pesquisa de campo

Nesta secdo, nos iremos exemplificar como
se d& o lugar das emocdes dos pesquisadores e
dos interlocutores na pesquisa de campo sobre
desinformacéo, a partir de uma investigacdo em
andamento realizada em canais puablicos sobre
covid-19 no Telegram.? O trabalho, que consiste em
uma etnografia feita em ambientes digitais, parte de
uma perspectiva antropolégica, cuja analise consiste
em compreender os detalhes, as falas, os gestos,
0s usos e os codigos socialmente estabelecidos
pelos interlocutores, a fim de construir uma
interpretacdo daquilo que o interlocutor pretende
ou compreende sobre determinado aspecto (Geertz,
1989). Este estudo também est4 situado em um campo
contestado (Faust; Pfeifer, 2021), em que as crencas
fundamentais, normas e valores do pesquisador e
de seus interlocutores sdo radicalmente diferentes.
Por serem considerados espacos com grande tenséo,
opesquisador é chamado a lidar com alguns desafios
metodologicos e éticos, além de aspectos legais,
no momento de se relacionar com o seu chamado
“outro desconfortdvel”, e por isso as suas emocdes
devem ser levadas em consideracdo durante todo
trabalho de campo e no processo de analise dos dados.

Os canais do Telegram podem ser considerados
campos contestados, porque os usudrios e os
moderadores adotam uma postura de cisma com a
ciéncia, observada, principalmente, no tratamento
e na prevencdo da covid-19, que ndo correspondem
a dos pesquisadores em questdo. Além disso,
eles afirmam que sdo contrérios as instituicdes
(inclusive, a da qual fazemos parte), a midia e os
politicos de esquerda, e alegam ser favoraveis
aos valores conservadores (ao contrario de nos),
a extrema-direita e ao ex-presidente Jair Bolsonaro,
o que fez com que alguns deles apoiassem o ato

3 0 estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Escola Politécnica de Satide Joaquim Venancio (EPSJV),

da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz).
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antidemocratico que ocorreu em Brasilia no dia
8 de janeiro de 2023.4

Sendo assim, entrar em campo e serelacionar com
interlocutores tdo diferentes de nés se mostrou um
desafio: como fazer com que eles nos deem abertura
necessaria para a construcéo de um dialogo? Como
estabelecer uma relacéo de confianga? Como lidar
com as nossas ansiedades e os nossos medos? E como
n&o cair na categorizacdo simples de identifica-los
como “negacionistas” ou, até mesmo, “ignorantes”?

Em primeiro lugar, € importante mencionar que os
moderadores e os usuarios dos canais se mostravam
cismados com a presenca dos “infiltrados” (individuos
da esquerda politica, jornalistas ou cientistas) que
poderiam delata-los para instancias juridicas e eram
muito reativos com individuos que se mostravam a
favor da vacina de covid-19 - chegando a expulsa-los
dos canais. Com receio de que a expulsdo pudesse
ocorrer conosco, o que inviabilizaria a pesquisa,
nos baseamos no protocolo desenvolvido por
Faust e Pfeifer (2021) para campos contestados e
decidimos entrar e permanecer nos canais piblicos
escolhidos para anossa pesquisa (Vacinacvig_relatos,
Geopolitica e Atualidades e Canal Marcos Falcdo) de
forma silenciosa. Outra razéo para permanecer em
siléncio durante a fase de observacéo foi o receio de
termos nossas identidades e dados expostos e sermos
perseguidos por grupos digitais, tal como ocorreu com
Faust e Pfeifer (2021) em sua pesquisa. Sendo assim,
acabamos decidindo utilizar pseudénimos em nosso
perfilno Telegram, néo colocar informacdes na parte
de biografia, ocultar o nosso namero de telefone e
inserir uma foto de paisagem, que ndo mostrasse
nenhuma informacéao para nos preservar e proteger
contra qualquer ataque digital.

Essaestratégia funcionou na fase de observagdo,
mas se mostrou infrutifera na etapa de entrevistas

com os usuarios e os moderadores. Durante os
trés meses em que ficamos estudando os canais
de forma mais intensa, pudemos perceber que eles
s8o preocupados com a prépria seguranca e que d&do
dicas para os demais membros de como se cuidar e
evitar golpes ou espides. Por isso, ndo foi nenhuma
surpresa que eles ndo quisessem falar com alguém
cujaidentidade ndo estava visivel. Logo, resolvemos
mudar a nossa abordagem, colocando uma foto
de costas de um noés, bem como o nome de um dos
pesquisadores, além de inserir o nome da institui¢éo
da qual fazemos parte na biografia do perfil.
Essa tatica acabou trazendo algumas devolutivas
dos participantes - claro que nem sempre positivas.
O sentimento de raiva era algo tdo presente
nas mensagens compartilhadas nos canais que
nos néo ficamos surpresos quando o nosso convite
para realizar uma entrevista foi recebido com essa
mesma emocdo. Entendemos, da mesma forma que
Pinheiro-Machado e Scalco (2021) sobre a extrema-
direita, que a sedimentacéo daraiva € um processo,
pois € um sentimento que ganhou silenciosamente
robustez ao longo do tempo, especialmente quando
pensamos no contexto politico e social do Brasil.
Em nosso periodo de observacéo, foi possivel
mapear quais eram os usuarios que mais interagiram
com os demais membros e com os moderadores e
esse foi o critério utilizado por nés para convida-
los para a etapa das entrevistas. Como tinhamos
receio de sermos expulsos dos canais ou expostos
e perseguidos digitalmente, optamos por entrar em
contato com eles por meio de seus chats privados,
ja que o Telegram permite troca de mensagens
pessoais mesmo que ndo se tenha o nimero do
outro adicionado em seu aparelho de celular.
Foi possivel clicar no nome do usuario e enviar o
convite de entrevista de forma privada. Grande

4 Nodia8dejaneirode 2023, manifestantes invadiram e depredaram as instalacdes do Congresso Nacional, do Palacio do Planalto e da sede

do Supremo Tribunal Federal (STF), em Brasilia, Brasil, pedindo por interven¢des militares e prisdo do atual presidente do Brasil, Luiz

Inacio Lula da Silva. Em seus discursos, eles ainda alegaram que a Gltima eleicdo foi inconstitucional, pois as urnas eletronicas teriam
sido fraudadas para que o ex-presidente Jair Bolsonaro ndo ganhasse o pleito. Toda a comunicacdo entre os manifestantes e a convocacdo
para os atos teriam sido feitas pelas redes sociais digitais, em especial o WhatsApp e o Telegram (TERRORISTAS BOLSONARISTAS
INVADEM..., 2023).

Compreendemos que optar por utilizar identidades disfarcadas ou perfis anénimos, bem como néo dizer aos participantes que eles

u1

estdo sendo observados, pode trazer dilemas éticos. Entretanto, concordamos com Fuhrmann e Pfeifer (2020) que essas estratégias
podem ser justificadas quando a pesquisa é realizada em locais de radicaliza¢&o ou terrorismo, uma vez que isso significa aceitar
que podera néo ser possivel atingir certos autores (como € o caso dos nossos) se nés nos esforcamos por transparéncia no momento
do trabalho de campo.
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parte dos convites foi simplesmente ignorado,
mas alguns usudrios resolveram nos bloquear
na plataforma, o que nos impossibilitou um novo
contato e reforcou a ideia de que eles se sentem
preocupados e cismados com golpes e possiveis
espides. Outros simplesmente negaram, porém
teve alguns que foram rispidos ou duvidaram de
nossas identidades - dois, inclusive, tentaram nos
expor sem grandes sucessos. Um deles alegou que
ndo sabia se realmente éramos pesquisadores ou
agentes governamentais disfarcados.

Figura 1 —Captura de tela de mensagem da plataforma
Telegram

Fonte: autoria prépria, 2023.

Depois dessa negativa, ele publicou uma
mensagem para os demais membros do canal
Geopolitica e atualidades, do qual fazia parte,
comentando sobre o nosso pedido de entrevista e
expondo a sua cisma em relagdo a nossa atitude:

0 novo modo de a¢do da esquerda no Telegram
(e também no ZAP)® é infiltrar MAVs? para
printar todas as conversas e achar quem passa
informacdes relevantes. Acho que estamos MUITO
EXPOSTOS. Como eles ja perderam a esperanca de
intimidar ou tentar converter opositores através
de discussdes, a solucdo que eles encontraram foi

ESPIONAR e DEDURAR!®.

Em outra das negativas, nés fomos indagados
do “por que estavamos fazendo uma pesquisa
sobre consumo de informacdes relativas a saide no
Telegram”, uma vez que faziamos parte de uma das
instituicGes responsaveis pela fabricacdo das vacinas
contra covid-19 no pais. De acordo com o interlocutor,
nédo fazia sentido que nés quiséssemos investigar
esse assunto diante do grande nimero de relatos de
reacdes adversas causadas por esse mesmo imunizante
espalhadas pelo Telegram e que nés teriamos interesses
escusos para fazer anossa investigacdo. Isso explicita
a racionalidade cismatica (Mota, 2019) que opera
as relagdes sociais e a forma com que lidamos com
outro. Ela tem ligac8o com as légicas que organizam
a relagdo de confianca entre pessoas e estas com as
instituicdes, que é a tradicdo inquisitorial (Kant de
Lima,1989). Atradicdo inquisitorial € um dos elementos
basais de producéo da verdade no espaco publico
brasileiro, uma de suas caracteristicas é a presuncédo
da culpa, ou seja, o individuo é sempre suspeito.
A pessoa ou instituicdo objeto do alvo da suspeicdo
deve provar a sua inocéncia, e ndo o ator acusador
provar a suspeicdo que estd sendo impetrada a outrem.
Isso esta presente na sociedade brasileira de diferentes
formas e é um valor estruturante da maneira como
nos relacionamos com os outros e como construimos
nossa confianca. E € nesse ponto que essa logica se
une a cisma, como base da confianca e ao mesmo
tempo sua distin¢éo. Na cisma n&o ha negociacdoe a
certeza é absoluta.?

O Telegram parece cumprir esse papel de
isolamento também, afinal eles acabam constituindo
uma comunidade em que as ideias, os valores e as
crencas sdo compartilhadas entre os seus membros
e ndo sdo aceitas pessoas que os contrariam.
Por exemplo, individuos que se dizem favoraveis a
vacinacdo contra covid-19 acabam, muitas vezes,
tendo seus argumentos rechacados ouridicularizados
e sdo convidados (quando ndo expulsos) a se retirarem
dos canais, pois o intuito é, justamente, trocar
informacdes contra os imunizantes de covid-19 a

6 ZAP é a maneira informal como o WhatsApp é chamado entre os usuarios.

7 MAUVs € a sigla usada por eles para identificar o termo “militantes em ambiente digital”.

8 Conteddo transcrito a partir de mensagem de usuario do canal “Geopolitica e atualidades”, em julho de 2023.

9 Aracionalidade cismatica nédo tem a ver com a desconfianca, pois esta € propria de espagos em que os individuos s&o livres e tomados
como competentes para ocupar a arena publica. Na desconfianca, a suspeita néo é absoluta e é passivel de ser negociada.
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partir dorespaldo de supostas evidéncias cientificas,
discursos médicos e testemunhos de individuos
que presenciaram (sejam eles mesmos ou terceiros)
reacdes avacina. Um dos comentarios publicados no
Vacinacvig_relatos € uma amostra disso: “o objetivo
do grupo € se ajudar com informacdes contra a vacina”.

Dentro dessa comunidade, eles expressam o
seu posicionamento de serem “contra o sistema”
impetrado pela elite mundial (politicos de esquerda,
cientistas, jornalistas, indastria farmacéutica e,
até mesmo, empresarios como Bill Gates) e argumentam
que aqueles que ndo “acordaram ainda” precisam se
informar, ler e estudar mais. Eles se declaram mais
criticos e dizem procurar suas fontes em sites de
noticias estrangeiros, bases e repositérios de pesquisas
cientificas (PubMed é bem citado) e médicos (sobretudo
aqueles que se declaram contra a vacina de covid-19 e
afavor do tratamento precoce). Em alguns momentos,
especialmente para provar seus pontos de vista, eles
recorrem a essas fontes se utilizando de termos técnicos
como “revisado por pares” e “duplo cego”, mas em suas
proprias falas e comentarios € possivel perceber que
esses conceitos sdo usados apenas como argumento de
autoridade, como se o fato de os ter ja provasse que o
contetdo é suficientemente cientifico ou que o artigo
tem notoriedade.

A abordagem acabou se tornando um momento
conflitivo: os nossos interlocutores pareciam estar
reativos, usavam palavras desqualificadoras e
faziam acusacdes sobre o nosso trabalho, o que fez
com que, em um primeiro momento, tivéssemos o
impeto de responder, contra-argumentar e reforcar a
nossa posicdo enquanto pesquisadores. No decorrer
do campo foi observado que cientistas, para alguns
membros, seriam representados como “rob6s” ou
“gados”, que aceitariam e propagariam supostos
planos da elite, que os especialistas em satde
mentem e que a midia ndo estaria interessada em
expor as rea¢des adversas da vacina contra covid-19
ou os beneficios do tratamento precoce porque,
segundo um integrante desses canais, cientista:
“deseja fomentar a histeria para seus proprios fins
e para desgastar (a imagem) do (ex-)presidente
Bolsonaro”. Sabiamos, com base em outras pesquisas
(Albuquerque, 2021; Waisbord, 2018), que rebater
ou trazer contestacdes seria infrutifero e sé daria
combustivel para suas acusagdes, entdo, resolvemos

optar por deixa-los falar, dar espaco para que eles
pudessem se expressar e nos questionar.

Embora tenhamos corrido o risco de termos
nossas identidades expostas, o teor das conversas
nos apontou para o fato de que existe um
desconhecimento de como funciona a légica da
ciéncia, suas diversas areas de atuacdo e seus modos
de validacdo, mas, por outro lado, também nos
mostrou como eles acabam buscando informacées
de seuinteresse nesse meio: em uma das negativas,
o participante acabou perguntando no chat do canal
sobre um 6rgédo de fomento de pesquisa que tinhamos
acabado de conversar no chat privado - apontando
que ele queria saber do que se tratava e queria que
outros membros o ajudassem nessa busca.

Os canais publicos do Telegram séo considerados
pelos membros como fontes de informacao, sendo,
as vezes, a Unica que eles consomem em seu
cotidiano. Eles tendem a evitar a midia tradicional,
reduzindo o seu consumo de informacdes por esses
meios a zero, mas também n&o buscam dados em
outras fontes como o préprio Google. Com a ideia
de que “todas as instituicdes servem a elite”, muitos
usudrios constroem a narrativa de que a midia
(grandes jornais e, especialmente, a televisédo)
“esconde coisas de vocé” e de que “somente nas
redes sociais (Telegram) vocé obteria a verdade”.
Diante disso, eles transformam os canais em um
espaco de construcdo de conhecimento, algo que
pode ser observado a partir da fala de um membro do
Vacinacvig_relatos: “se estouno grupo € para buscar
informacGesreais e também para tentar transmitir”.

O Telegram é ainda um espaco de construcdo
de reconhecimento e coletividade, uma vez que
0s canais se constituem em comunidades, em que
os membros se sentem acolhidos e seguros para
poder tecer as suas proprias opinides. Ademais,
o uso de comunidade nédo € isento de intencéo,
pois esses espacos se apresentam como lugares de
expressdo e conformacdo de lagos comunitarios
a partir do compartilhamento de certos ideais:
ha trocas, construcéo de relacdo e conflitos. E comum
a afirmacdo de que a plataforma consiste em um local
que vocé pode falar “sem papas na lingua”, ou seja,
sem o medo de serem “censurados”, “advertidos”
ou chamados de “ignorantes”. Eles relatam que
tentaram conversar com amigos e familiares sobre
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avacina contra a covid-19 ou o tratamento precoce,
porém muitos deles ndo conseguiram a chance
de serem ouvidos, sendo, inclusive, chamados de
“ignorantes”, “egoistas” ou “negacionistas” por
decidirem né&o se vacinar. Os canais se tornaram,
portanto, um espaco de acolhimento e de encontro
com outras pessoas que pensavam da mesma forma
que eles. Com isso, eles formaram uma comunidade
em que podem trocar informacdes e compartilhar
relatos sobre as suas proprias vivéncias com o virus
e a doenca, buscando uma espécie de “unir forcas”
contra o que chamam de “sistema”.

Ademais, foi possivel compreender, durante a
observacdo e as entrevistas, que o sentimento de
raiva e desconsideracdo podem ter surgido dessa
espécie desilenciamento ocorrido com essas pessoas.
Como eles séo categorizados de forma negativa
por amigos, familiares e até outros segmentos da
sociedade (midia, ciéncia, politica etc.), eles veem
no Telegram um espaco de discussdo de ideias com
liberdade e, de certa forma, respeito - afeto que
é fornecido pelos demais membros. Em uma das
discussdes, por exemplo, alguns concluiram que,
se eles sdo os “negacionistas”, entdo, as pessoas
que sdo contrarias a eles podem ser chamadas de
“afirmatistas”, pois elas julgam e se colocam em
uma posicdo de poderem dizer o que é verdade e o
que € mentira; o que € certo e o é que errado; o que
€ cientifico e o que néo €; e 0 que é noticia e o que
é fake news.

Para eles, informacdes compartilhadas oriundas
de midias que n&o apresentam fontes ou dados
apurados sdo consideradas enquanto noticias;
pesquisas cientificas que néo foram revisadas por
pares, que apresentam conflitos de interesses e
cuja publicacéo sofreu distorcdes sdo tidas como
ciéncia; e os relatos e o compartilhamento das
experiéncias entre os usuarios se constituem em
fatos e sédo veridicos, especialmente porque servem
de comprovacdo para os discursos médicos, noticias
e artigos cientificos que foram anteriormente
compartilhados ali. Logo, nédo é possivel mais alegar
que eles ndo investigam ou ndo buscam informacées:
os exemplos anteriores comprovam isso e, de acordo

com outro interlocutor, os canais sdo considerados
fontes seguras e precisas.

O negacionismo e a mobiliza¢do da ignorancia
se beneficiam, em parte, de uma maior aceitacdo
das limitacdes da experiéncia e da evidéncia, e da
importéancia de encorajar uma democratizacdo da
ciéncia, de modo a permitir que os cidaddos comuns
contestem o conhecimento expresso pelas elites
cientificas (Rego; Barbosa, 2020). A ideia de que o
conhecimento é socialmente construido tem apelo
e apoio generalizados em toda a divisdo ideoldgica,
mesmo que tenha sido explorada para fins estratégicos
politicos. O poder de ignorar pode ser entendido
como uma forma de “poder oracular” (McGoey, 2019).
Este tipo de poder ndo advém necessariamente
de fingir certeza e insistir que um curso de acéo
¢é infalivel, pelo contrario, “o poder dos oraculos
advém do ato de aconselhar, algo que forneceu aos
peticionarios provas demonstraveis de que tinham
tomado medidas razoaveis para consultar as
autoridades mais apropriadas” (McGoey, 2019, p. 65).

Os contetdos sobre ciéncia e satide que circularam
nos canais do Telegram durante o periodo em campo
se misturavam com assuntos politicos, especialmente
aos temas ligados a extrema-direita e ao bolsonarismo.
Em relacdo a covid-19, por exemplo, muitos dos
comportamentos adotados pelo ex-presidente no
quesito prevencdo e tratamento da doenca (ndo se
vacinar e propagar o tratamento precoce como recurso
terapéutico) foram seguidos por muitos usuarios da
plataforma. Partindo das ideias de McGoey (2019),
entendemos Bolsonaro como um oraculo, uma das
autoridades de maior confiang¢a nas fronteiras entre
conhecimento e ignorancia. Mas como isso é possivel?

Figuras religiosas, explica o autor, podem
incorporar esse tipo de poder. Bolsonaro se imagina
possuindo autoridade mistica e se gaba de que
Deus o preparou para liderar o pais. Uma atitude
relativizadora de nossa parte, enquanto pesquisadores,
ndo desconsidera que esses espacos do Telegram sejam
Gteis parareproduzir crencas e desconhecimento sobre
modos de validag&o e funcionamento da politica® e da
ciéncia, do mesmo modo que permitem aos individuos
se alinharem politicamente a extrema-direita,

10 Observado, por exemplo, na tentativa de vincula¢do do nazismo a esquerda.
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representada pelo bolsonarismo. Quando falamos
de cisma, ndo sé nossos interlocutores a acionam,
mas nos também, justamente pelas diferencas radicais
de perspectiva politica.

Nosso ponto aqui € que ndo se trata somente de
gestdo estratégica daignorancia e de negacionismo.
Isto €, ha a afirmacdo de um conjunto de crencas,
valores e posicionamentos politicos compartilhados
por um grupo social que se identifica como
vinculado ao bolsonarismo. Compreendemos
que o bolsonarismo se da para além da figura
de Jair Bolsonaro, se transformando em uma
atualizacdo de um movimento histérico de direita
que articula as visées de mundo, valores morais,
modos de agir e linguagens de diferentes grupos
conservadores nos espacos puiblicos desde o processo
deredemocratizacdo do Brasil e, mais recentemente,
nos ambientes de sociabilidade digital. Afinal,
“[a] ascensdo da direita € anterior a emergéncia
do bolsonarismo e favoreceu sua possibilidade
de éxito” (Rocha, 2021, p. 38). Podemos tomar o
bolsonarismo, entdo, como um fenémeno politico,
social e tecnolégico. Os individuos que aderem
a essa perspectiva se veem como conservadores,
e, porisso, devem se posicionar contra os progressistas,
socialistas e esquerdistas (Cesarino, 2022).

Os canais do Telegram, a partir de um ponto
de vista mais amplo politicamente, sdo formas de
reproduzir crencas e desconhecimento sobre modos
de funcionamento da ciéncia e da prépria politica -
nazismo como politica de esquerda, por exemplo.
Fundamentalmente, o bolsonarismo € um projeto
de poder conservador e autoritario ideologicamente
formado por pensamentos direitistas com extenso
lastro histérico no ideario politico brasileiro -
o militarismo, o anticomunismo, o tradicionalismo,
onegacionismo, o olavismo" e outros componentes
hierarquicos implicitos na promessa de um “Brasil
acima de tudo, Deus acima de todos”, que Jair
Bolsonaro popularizou como o 4logan da sua
campanha presidencial de 2018.

Nesse sentido, pressupondo que habitamos
universos morais distintos, dirfamos que eles s&o
outra versdo de nés mesmos, enquanto cientistas,

vivendo em um mundo invertido. Eles buscam
informacdes, eles se baseiam em dados, eles recorrem
as fontes, mas apenas aquelas que sdo condizentes
com suas crencas, valores e visdes de mundo. N&do é
ignorancia, no sentido mais estrito da palavra (que néo
tem conhecimento, cultura, experiéncia ou pratica),
mas um outro tipo de conhecimento, que, de acordo
com os pardmetros estipulados pela ciéncia, ndo esta
atrelado aos seus indicadores.

E importante ressaltar, no entanto, que aceitar as
diferencas néo significa que devemos concordar com
tudo o que nos foi informado. Segundo Lila Abu-Lughod
(2012), é preciso problematizar essa questdo, mostrando
querespeitar as diferencasilustra que elas sdo produtos
de diferentes histérias, como expressdes de diversas
circunstancias e como manifestagdes de desejos que
foram estruturados de maneira diferente. Colocar
0 nosso papel como pesquisadores neste problema
faz, portanto, todo sentido, principalmente quando
entendemos que ter respeito pela diferenca ndo pode
endo deve ser confundido com o relativismo cultural.

Sendo assim, n6s sabiamos desde o inicio do
trabalho de campo que as emocdes, ndo apenas dos
pesquisados, mas também as nossas, deveriam fazer
parte da pesquisa, justamente pelo fato de estarmos
inseridos em um campo contestado (Faust; Pfeifer,
2021). Elas se fizeram presentes nas notas do diario
de campo e em alguns momentos das entrevistas,
como o receio de sermos identificados por um dos
nossos interlocutores como de “esquerda” (politica)
ou quando ficdvamos na expectativa se seriamos
perguntados sobre nosso status vacinal.

Teve também o dilema ético e moral de lidar
com a venda de comprovantes falsos de vacina
contra covid-19, algo presente nos trés canais™.
No Vacinacvig_relatos, por exemplo, dois usuarios
pediram o contato de pessoas que ofereciam
esse servico: “alguém consegue comprovante de
vacina? Ou conhece alguém que consiga?” e “se
vocé encontrar me passa o contato?”. Eles foram
prontamente respondidos por uma pessoa que afirmou
ter conseguido o contato “aqui no grupo mesmo.
Instagram dessa moca, perfil restrito. Aila consegui o
contato desse médico do SUS. Passei para uma pessoa

11 Olavismo se refere ao movimento politico de extrema-direita que € pautado pelas ideias de Olavo de Carvalho.

12 Sobre esse tema, ver Fleischer e Bonetti (201

0), Zaluar (2009) e Biondi (2010).
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aqui do grupo que pediu uma vez. Perguntei se tinha
dado certo e ele falou que sim”.

Depois do inicio das campanhas de vacinacéo
contra covid-19 no Brasil, surgiram grupos e perfis
no Telegram prometendo inserir registros de
imunizac&o falsos no SUS, mediante o pagamento
de um determinado valor, algo que € considerado
crime. O ato de adulterar dados em sistemas de
informac8o é uma pratica criminosa prevista no
artigo 313-A do Cédigo Penal Brasileiro, incluido
pela Lei n° 12.737/2012, cuja pena € a reclusdo de
dois a 12 anos, além de multa.

Neste cenario, nés nos questionamos diversas
vezes: deveriamos denunciar esses usuarios e
grupos que vendem certificados falsos de vacinacédo?
Como que isso iria impactar a nossa pesquisa? Seria
possivel que eles descobrissem que fomos nés que
denunciamos? Ou nés deveriamos permanecer
em siléncio para preservar a nossa identidade,
aidentidade de nossos interlocutores e a conducéo
da pesquisa? Acabamos adotando a Gltima conduta,
especialmente pelo medo e a angtstia em relacéo a
nossa seguranca.

Juntamente a isso, gostariamos de mencionar
como foi desgastante o medo de termos as nossas
identidades expostas ou sermos perseguidos
digitalmente. Todas as vezes em que abordavamos
algum potencial entrevistado, era inevitavel nédo
ficar olhando o tempo todo para o aplicativo e nédo
nos sentirmos ansiosos ou angustiados pelo fato de
que poderiamos acordar com outras mensagens de
6dio em nossos chats privados ou ter nossos dados
compartilhados para a¢des de milicias digitais.

Depois do episddio da segunda tentativa de
exposicdo de nossas identidades, decidimos encerrar a
etapa, ap6s conseguir entrevistar apenas trés membros
(um de cada canal). Embora anossa atitude tenha sido
baseada em questdes de seguranca, como a protecéo das
nossas identidades e a prevencéo de possiveis ataques
cibernéticos, foi frustrante ndo poder dar continuidade
as entrevistas, uma vez que nossa meta era entrevistar
12 pessoas, sendo trés membros e um moderador de
cada canal. Diante disso, ndo foi possivel ter acesso
aos apontamentos dos moderadores, pois no nosso
planejamento eles seriam entrevistados por ltimo,
justamente para prevenir possiveis expulsdes dos
canais, o que ndonos daria mais acesso aos membros.

Reconhecemos, portanto, que fazer uma pesquisa
em um campo contestado ndo significa que devemos
deixar todos os nossos anseios, conflitos e ansiedades
de fora da investigac&o; pelo contrario, elas devem
ser trazidas a tona durante o momento em campo e
na analise de dados, para que possamos pensar as
nossas proprias fragilidades e responsabilidades
para com os individuos que integram a pesquisa.

Consideragoes finais

A emocdo nareflexdo apresenta duas dimensdes
inseparaveis: ela nos envolve e nos desloca
cognitivamente e afetivamente, e nos informa sobre
a concepcdo dos nossos interlocutores, quando de
fato estamos dispostos e atentos a ouvir. E através da
emocdo que eles defendem uma posic&o. Foi por meio
dessa perspectiva que notamos que, ao invés de toma-
los e classifica-los de antem&o enquanto negacionistas
a partir das premissas que pressupostamente eles
negam, notamos que naverdade eles estdo em busca
de espacos de afirmacdo e reafirmacéo para dar voz
aos seus pontos de vistas negados pelos outros. Nesse
exercicio, invertemos a posicédo e os sinais utilizados.
Percebemos que a emocé&o é importante ndo s6 como
parte constituinte do dado construido, mas também
€ acionada para efetivar a cisma e os espagos em
que nossos interlocutores se sentem confortaveis
para expressar suas ideias sobre o mundo. Os grupos
analisados se apresentam como espacos de afirmacéo
de si e legitimacdo de seus afetos.

O material analisado aponta para uma busca de
adeptos e companheiros na demanda por um tipo
de reconhecimento, de um modo de ver o mundo,
a ciéncia e a politica. Mesmo que o reconhecimento
tenha sido fundamentado a partir da luta por
demandas de direitos, podemos utiliza-lo neste
estudo, pois esse conceito e o jogo por ele referido
envolvem emocdes e tentativas de fazer valer sua
percepcdo sobre algo. H4 uma espécie de demanda
por reconhecimento de suas racionalidades, e por
isso, tudo o que pode ir ao seu desencontro é exposto e
publicizado. Ressaltamos que ndo estamos colocando
na mesma posicdo outros grupos identitarios que
historicamente tém seus direitos de cidadania
ameacados; pelo contrério, estamos tentando
compreender por que essas pessoas rechacam tudo
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aquilo que € diferente, inclusive, agressivamente.
No jogo do reconhecimento, ha um sentimento de
desrespeito (Oliveira, 2002) e falta de consideracéo
quando se estd demandando o reconhecimento.
Nesse caso, ele esta relacionado ao modo de ver
o mundo e, com isso, as diferentes concepcdes de
verdade, ciéncia, sociedade e politica; por isso,
esses sujeitos buscam seus pares e se agregam em
espacos em que seus anseios sejam legitimados
(Falcéo, 2020).

Honneth (2017, p. 255), ao elaborar sua analise
da gramatica moral presente nos conflitos sociais
advindos de situacdes da luta por reconhecimento,
parte da ideia de que ela “é gerada por sentimentos
morais de injusti¢a”, que torna necessario construir
uma ponte semantica que ligue essas experiéncias as
finalidades impessoais do grupo coletivo. Esse jogo é
fortalecido através da existéncia de uma seméntica
coletiva que concede uma capacidade de interpretar
o desrespeito individual e coletivo, e possibilita a
formac&o de um grupo. Entéo, os canais do Telegram
se tornam um espaco propicio para a expressédo desses
sentimentos e de suas ideias, pois eles conseguem
reunir pessoas que reclamam e ressentem o fato
de serem categorizados como “negacionistas”,
“ignorantes” ou “egoistas” por ndo terem se
imunizado contra a covid-19, e por serem tratados
como “fanaticos” e “loucos” quando expdem para
amigos e familiares os seus alertas de que a vacina
€ uma experiéncia cientifica e que esta relacionada
ao aumento do nimero de infartos, acidentes
vasculares cerebrais e outras doencas. E no ato de
serem ignorados ou desconsiderados por pessoas
proximas que eles partem para os canais, que servem
como ponto de apoio, de alianca e reconhecimento
entre individuos com os mesmos pontos de vista.
Esses individuos geralmente sabem que muito do
que defendem € algo repugnante quando publicizado
amplamente, e por isso, procuram espacos fechados
e secretos para exporem suas ideias (Shoshan, 2015).

O fato de um dos membros questionar a
instituicdo de pesquisa e fomento da qual fazemos
parte durante a etapa das entrevistas e o ato de
compartilhar esse mesmo questionamento no grupo
acabaram evidenciando a cisma que permeia nossos
interlocutores e que reforga a ideia de coletivo.
Nesse sentido, o afirmativismo pode ser uma forma

de compreender esses grupos, pois eles precisam
de um espaco para expressarem sentimentos de
desrespeito e afirmar suas ideias de mundo, e essas
ideias, valores e cosmovisdes também sdo afirmadas
no ambito desses espacos. Esses sujeitos, entdo,
parecem ser afirmativistas e cismados.

Além disso, essas analises somente sdo possiveis
devido a abordagem etnografica e, principalmente,
ao exercicio de relativizacdo; mesmo que as vezes
seja apenas intencéo, ele deve existir. Quando
nos abrimos ao outro, o outro se abre a nés, e essa
abertura é emocional e cognitiva. E preciso prestar
atencdo ao que o outro afirma sem qualifica-lo de
antemé&o com categorias ja estabelecidas e que
muitas vezes ndo ddo espaco para compreender
outros universos morais, mesmo que esses universos,
como ficou explicito, causem desconfortos e anseios
nos sujeitos que realizam a pesquisa.
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