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a Prefeitura de Fortaleza foi remodelada, configurando, a partir de 1997,
uma nova estrutura de gest&o municipal para melhorar a qualidade de vida
da populagéo fortalezense.

Palavras-chave: cidades saudaveis; descentralizacdo, intersetorialidade,
gestdo municipal

* Soci6logo, Doutor em Administragdo da Satde, Coordenador de Projetos da FUNDAP-SP, Professor Assistente -
Doutor da Faculdade de Economia € Administragdo da PUC-SP

31



Novas formas de gestdo na saide: descentralizagdo e intersetorialidade

INTRODUGAO

As organizagdes publicas de saude até a década de 70 caracterizaram-se por ser
centralizadas e verticalizadas. Em periodo mais recente esse perfil se alterou em fungdo do
movimento ocorrido nos setores sociais para tomar a gestao de suas organizagdes mais eficazes.
E no bojo desse movimento e da crise das ditaduras militares latino-americanas que se deve
situar as novas formas de gestdo das organizagdes de saude, que tém na descentralizaco e na
participacéo seus pressupostos.

A descentralizagdo, incorporada no Sistema Unico de Satde - SUS, permitiu que se
alterasse a gestdo do setor, tornando-a mais democratica e participativa. Com a descentralizagdo
o poder de decidir sobre a gestao das organizacdes de salde é levada para junto dos usuarios.
Esse novo perfil organizacional transformou o formato institucional do setor, de direito, mas ndo
de fato, uma vez que essa mudanca depende da alteragdo de praticas e valores arraigados na
cultura das organizagdes publicas, que determinam a maneira de gerenciar o setor. Apesar de,
muitas vezes, descentralizadas elas permanecem setorializadas, impedindo que as solugdes
sejam encaminhadas de maneira integrada.

A proposta de descentralizagéo é pois, uma possibilidade de alterar a gestdo de uma
politica setorial, no caso a da salide, mas ndo garante a sua eficacia. O cidad&o para resolver
seus problemas necessita que eles sejam considerados na sua totalidade e ndo de forma
fragmentada por apenas uma politica. Apesar dos servigos serem dirigidos aos mesmos grupos
sociais, que ocupam o mesmo espago geografico, eles sdo executados isoladamente por cada
politica publica.

Essa dicotomia pode ser superada pela intersetorialidade, pela agdo integrada das
politicas sociais. As politicas sociais, mesmo as de carater universal tém dificuldade em promover
a equidade e a integralidade do atendimento. Apesar dos problemas sociais manifestarem-se
setorialmente, sua solugéo esta na dependéncia da agio de mais de uma politica. S&o parte de
um todo complexo e demandam uma maneira integrada para resolvé-los, dai a necessidade de
ordenar as estruturas de poder das politicas ptiblicas.

Nessa perspectiva & que se situa a reforma administrativa realizada, em 1997, nacidade
de Fortaleza-CE. O prefeito eleito em outubro de 1996, Dr. Juraci Magalhaes, pretendeu dar a
populat;éb fortalezense uma vida de melhor qualidade através da gestdo integrada, mas n3o apenas
das politicas sociais, mas do conjunto das politicas publicas.
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Este artigo propde discutir a descentralizagao e a intersetorialidade como pressupostos
dagest&o publica municipal, paraem seguida, apresentar as mudangas preconizadas pela reforma
administrativa da Prefeitura Municipal de Fortaleza , que pretende com isso, iniciar um processo
para toma-la uma cidade saudavel.

DESCENTRALIZAGAO E A GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

Adescentralizacdo € um dos pressupostos que tem informado as iniciativas de mudangas
que ocorreram na gestao do setor social nas duas tltimas décadas. E um processo dialético que
se da em relagdo ao poder centralizado.

Adescentralizacdo como estratégia de mudanca nas relagdes estado e sociedade teve
inicio nos paises centrais democraticos, nos anos 70, como alternativa a crise do Estado do
Bem-Estar Social.

Esse modelo de Estado teria ocasionado uma enorme expans&o do aparato burocratico
na gestao das politicas sociais, gerando, inclusive, uma acentuada centralizag&o das decisdes e
comprometendo a sua eficacia.

Dessa 6tica neo-liberal o Estado deveria reduzir suas fungdes na area social centrando-
se nas politicas compensatorias, ou seja, nos programas assistenciais de auxilio & pobreza
(DRAIBE, 1993:90). Mas para cumprir esse papel de atenuar as desigualdades mais aparentes,
o Estado deveria descentralizar-se reduzindo o tamanho do seu aparato organizacional, para
ganhar agilidade e eficiéncia.

O movimento da descentralizagdo também ganhou destaque nos paises latino-
americanos, a partir da década de 80, como um meio para reestruturar o Estado e a gestéo das
politicas sociais. Contudo, essa discussdo ocorreu por ocasido da mudanga dos regimes
politicos autoritarios, que se consolidaram sob alto grau de centralizagéo politico-administrativa
e de excluséo social.

Apesar da perspectiva neoliberal no debate sobre a descentralizacéo, no Brasil e em
outros paises latino-americanos, a discuss&o foi pautada sobretudo pela ética da politica,
expressando a exigéncia de que se estabelecesse um novo contrato social entre o Estado e a

sociedade civil.
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Assim, integrada ao processo de superagéo de uma crise essencialmente politica, a
discuss&o da descentralizagéo passou, principaimente, pela discusséo da democratizagéo e da
participag&o. Esses conceitos, sua discuss&o e concretizag&o caminharam a tal ponto juntas que,
em alguns momentos, os termos .descentralizagdo e democratizagéo foram tomados como
sinbnimos: a descentralizago “além de ser uma formulagdo técnico-administrativa, assume
valores politicos finalisticos tais como a universalizagao, a eqtiidade, o controle social, que néo
seriam enfatizados se a perspectiva fosse meramente racionalizadora”(TEIXEIRA, 1990:81).

Entretanto, no Brasil, os interesses privados ainda prevalecem sobre os coletivos, e a
participagdo ndo se viabiliza, necessariamente, com a existéncia de organismos descerwralizados
e, teoricamente, préximos da populagdo. Mas, mesmo nessas condigdes, a descentralizagéo
constitui um fator importante para estimular a dindmica participativa mediante a abertura de canais
de comunicag&o entre os usuarios e as organizagdes descentralizadas, permitindo, no minimo,
que fagam chegar suas necessidades a quem tem o poder de decidir.

O ente descentralizado possibilita aos sujeitos sociais de um determinado termitorio,
participar do processo de elaboragdo, decisdo e execugdo de programas e normas que
condicionam sua atuagéo, podendo inclusive reduzir sua autonomia real”. (Borja, 1987:48)

A descentralizagdo, considerada como parte do encaminhamento da solugdo dos
problemas sociais, supde que a transferéncia de poder venha no 8mbito de uma transformagéo
politico-administrativa, que facilite o acesso da populagdo aos centros de poder e,
consequientemente, que vise atender a demanda social.

As organizagdes descentralizadas podem mais faciimente articular os interesses dos
excluidos, garantindo igualdade de acesso, ao mesmo tempo em que viabiliza a articulagéo e
implementac&o de politicas de desenvolvimento de modo a aumentar a equiidade e fortalecer as
unidades regionais e sub-regionais, permitindo aos lideres politicos a apreensdo dos problemas
e prioridades do desenvolvimento (RONDINELLI, 1981:139).

Adescentralizagdo como um processo de transferéncia de poder de decisdo determina
sua redistribuicdo como resposta a centralizag&o. Essa redistribuicio do poder também é uma
decisgo politica, denominada de politico-administrativa ou territorial, porque também pode envolver
uma dimenséao espacial.

Adescentralizag&o envolve mudangas, um novo processo de articulagéo entre estado e
sociedade, entre o poder publico e a realidade social. Apesar da importancia da atuagéo do
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Estado, ele ndo pode substituir a sociedade em qualquer que seja o sistema. Assim, € necessario
saber o que transferir, para quem e como transfenr. A descentralizagdo pode se dartambém para
um ente publico privado. O Estado transfere a prestagéo de servicos que é de sua competéncia
para outro organismo ptiblico n&o estatal, devolvendo para a sociedade aquilo que Ihe & préprio. E
isso & que MARTINS (1994) denomina de devolugdo social.

O ente publico privado que recebe as competéncias, permanencera sujeito as normas,
a avaliag@o e aos controles de qualidade estabelecidos pelo poder cedente. Para governar
para o conjunto da sociedade & necessario identificar as formas de organizagao, os interesses
sociais e politicos que articulam e os diversos modos pelos quais se expressam (CORAGGIO,
1991:68). Sem desconhecer o papel regulador do Estado, ndo se pode crer que apenas iniciativas
estritamente estatais sejam capazes de dar resposta de maneira equanime e justa as
necessidades sociais da populagéo.

A descentralizagéo na perspectiva da devolugéo, diz MARTINS (1994:336), anula a
pretensao do Estado de ser o principal agente da solidariedade social. E isso vem ao encontroda
discusséo proposta por HABERMAS (1987) e mesmo por ROSAVALON (1981) da existénciade
uma sociedade solidaria, que se organiza em espacos alternativos e que também exerce seu
controle sobre o préprio Estado.

Esse processo so se viabilizara na medida em que os beneficiarios das politicas sociais
transformem-se em sujeitos dessas politicas. Elas trazem consigo o processo de construgéo da
cidadania, desde que consideradas como direito, no seu carater distributivo e ndo apenas
compensatorio. E essa mudanga s6 ocorrera através da educagéo para a cidadania, quando os
diversos atores sociais tomarem consciéncia dos seus direitos de cidadaos.

A cidadania € um processo de aprendizado, que se atualiza na medida em que as
pessoas vao experimentando relagdes e percebem que seu saber e sua experiéncia tém
importancia e sdo respeitados. A cidadania se consuma mediante o exercicio do papel de sujeitos
com valores contrarios a sujeicéo, favoraveis a liberdade e direcionados por uma quota de poder
(MANZINI-COVRE, 1996: 37).

Assim, arealidade socio-economica, politica e cultural da populagéo, para quem o poder
é transferido, determina diferentes posigdes sociais e distancias desse poder. Por isso, a
descentralizac3o nao garante automaticamente a participagéo, podendo, em algumas

circunstancias, reiterar as diferengas. A possibilidade de participar ndo homogeneiza os interesses
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gue permeiam a relacao, inclusive pela sensagio de impoténcia em relagéo aos acontecimentos.
As mudangas sociais benéficas requerem, com freqiiéncia, o uso de poder diferencial, mantido
apenas pelos privilegiados (GIDDENS, 1991.154).

Adescentralizagéo, como um processo politico-administrativo de transferéncia de poder,
viabiliza-se, sobretudo, através do reordenamento do aparato estatal. E isso deve ocorrer em
cada nivel de governo e n&o apenas de um para outro nivel.

A INTERSETORIALIDADE NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL

No municipio, como espago definido teritorial e socialmente, & que se concretizara a
integracao interinstitucional e a agao intersetorial. Essa interac&o pode ser construida através de
um processo dindmico entre os sujeitos, mediada por novos paradigmas, que devem informar a
mudanga das instituicdes sociais e de suas praticas.

E um processo de aprendizagem e de determinag&o dos sujeitos, que resulta também
na gestéo integrada das politicas sociais, para responder com eficacia dos problemas da populagéo
de um determinado territdrio. Implica sair do “reino da necessidade para o da liberdade “, da ética
arendtiana, para quem essa liberdade “é 0 espago onde o ser humano pode al¢ar aigum véo de
realizagdo humana, e mesmo pensar a utopia, liberto das peias da necessidade” (MANZINI-
COVRE, 1996: 38).

E a crenca de que o ambito das necessidades o homem precisa ser considerado na
sua integralidade, mediante uma vis&o que busca superar a autonomizacao e a fragmentacao, o
que tem caracterizado a gestdo das paliticas sociais em seu novo direcionamento, para uma
dimens&o intersetorial.

Essa é uma nova visdo que se coloca para a satide como direito do cidaddo e dever do
estado, resultando de”’um conjunto de fatores sociais, econémicos, politicos e culturais que se
combinam de forma particular, em cada sociedade e em conjunturas especificas, redundando
em sociedades mais ou menos saudaveis” (BUSS,1997:174). Assim, a conquista de uma vida
saudavel ndo passa apenas pela salide, mas pela interagéo das diversas politicas sociais, pela
intersetorialidade.

A intersetorialidade transcende o setor satide que, em alguma medida acolheu e
aprofundou as discussdes iniciais e apontou para determinacdes dos problemas que chegam
ao setor, que ndo podem ser tratados somente por ele, assumindo uma dimensao mais
ampla, intersetorial.
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A légica intersetorial de atuag&o deve referir-se basicamente a populagio e ao espago
onde se situam. Assim, a base populacional e geografica permite que se identifique os problemas
e as possibilidades de sua soluggo para atingir uma vida com qualidade.

Aintersetorialidade & a “articulagdo de saberes e experiéncias no planejamento, realizagio
e avaliagdo de agdes para alcangar efeito sinérgico em situagbes complexas visando o
desenvolvimento social, superando a exclusdo social’ (JUNQUEIRA & INOJOSA, 1997). Euma
nova légica para a gestao da cidade, buscando superar afragmentagado das politicas, considerando
o cidaddo na sua totalidade. Isso passa pelas relagdes homem/natureza, homem/homem que
determinam a construg¢ao social da cidade.

Nessa perspectiva, é interessante ressaltar que a intersetorialidade n&o € um conceito
que engloba apenas as dimensdes das politicas sociais, mas também a sua interface com
outras dimensées da cidade, como sua infra-estrutura, ambiente, que também determinam a
sua organizagao e regulam a maneira como se dao as relagdes entre os diversos segmentos
sociais (JUNQUEIRA, 1998).

Assim, a intersetorialidade constitui uma concepgéo que deve informar uma novamaneira
de planejar, executar e controlar a prestacdo de servigos. Isso significa alterar toda a forma de
articulagcao dos diversos segmentos da organizagéo governamental e dos seus interesses.

Essa forma de atuar & nova, por isso deve acarretar mudangas nas praticas e na cultura
organizacional que as informam. E um processo que tem riscos em funcao das resisténcias
previsiveis de grupos de interesses contrariados. A ousadia de mudar vai precisar das
aliangas de todos os que desejam incrementar a qualidade de vida do cidad&o, dentro e fora
da administrag&o municipal.

Tratar os cidad&os, situados num mesmo territdrio, e seus problemas de maneira
integrada exige um planejamento articulado das agdes e servicos. Mas isso s6 ndo basta. E
necessario um novo saber e um novo fazer, que envolva mudangas de valores, de cultura como
um “fenémeno ativo, vivo, através do qual as pessoas criam e recriam os mundos dentro dos

quais vivem” (MORGAN, 1996:135).

Essa nova realidade deve ser criada no interior das organizagées gestoras das politicas
da cidade na sua totalidade. Isso exige que os diversos atores, parte dessa rede, se interpenetrem
formando um novo tecido.
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E uma nova l6gica que determina a atuag&o das organizagdes municipais, deixando de
ser informada pela especializaggo, pela setorializagéo e pela autonomizagéo, mas por uma
elaborago integrada de saberes e de percepgdes do homem e de sua realidade social.

Isso significa permear a organizagéo por uma nova légica, que exige compromisso e
vontade politica dos dirigentes de mudar suas praticas para oferecer aos cidad&os uma vida com
qualidade.

Essa nova dindmica néo vem sem contradigdes entre concepgéo e forma de articular e
operar as estruturas govemamentais. Ou melhor, entre teoria e pratica. Mudar a organizagéo e
suas praticas sé se concretiza quando ha compromisso de mudar, ndo apenas dos dirigentes,
mas de um nimero significativo de funcionarios capazes de inovar, de ser o motor da mudanga.

Portanto, sem mudar concepgdes, valores e praticas néo é possivel transformar o
processo de trabalho setorial e fragmentado, como tem sido a pratica das organizagdes publicas,
para uma prética organizacional moldada pela intersetorialidade.

Esse processo ganha consisténcia quando a cidade é considerada na sua totalidade.
Quando as necessidades dos grupos populacionais, que se distribuem pelo seu territdrio, tornam-
se sujeitos do processo. Sujeitos capazes de perceber seus problemas e encaminhar solugdes
articuladas intersetorialmente.

A EXPERIENCIA DE UMA GESTAO DESCENTRALIZADA INTERSETORIAL: O CASO
DE FORTALEZA

E a partir dos pressupostos da descentralizaggo, da intersetorialidade, da teritorializaggio
edos grupos populacionais neles situados, que a Prefeitura Municipal de Fortaleza buscou redefinir
seu aparato governamental. Buscou modelar uma nova organizagao, introduzindo um novo
modo de gerenciar o espaco urbano, superando a distancia entre o governo municipal e o cidadso,
para tornar a cidade saudavel.

O municipio € o espaco onde a atuag&o do Estado ganha concretude e se encontracom
ocidad&o, onde esse cidaddo tem acesso aos seus direitos constitucionais, aos servigos que Ihe
garantem esses direitos.

A populag&o de um municipio ndo € homogénea, nem em suas caracteristicas, nemem
suas necessidades, nem nas suas aspiragdes. Assim, para interferir nessa realidade, respeitando
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e atendendo as suas peculiaridades, é preciso estabelecer critérios para que haja uma agdo
articulada, permitindo estabelecer objetivos e metas que promovam a qualidade de vida, através do
acesso a bens materiais e imateriais disponiveis na sociedade contemporanea (JUNQUEIRA &
INOJOSA, 1997).

Um critério € o geografico que se refere ao espago onde vive determinado grupo. Outro s&o
as caracteristicas dos grupos populacionais e a transferéncia de poder para os atores situados em
um termitorio. A descentralizagdo emerge como um instrumento de participagdo, como uma
possibilidade de criar umarede de relagdes, permitindo que os cidadéos situados nas regides da
cidade tenham acesso aos responsaveis pelos servigos publicos municipais.

Assim, a descentralizagdo constitui em.um instrumento de expanséo da légica
democratica, possibilitando a criagdo de novas instancias de negociagéo e, consequentemente,
oreordenamento da estrutura organizacional. Essa nova organizaggo, em principio, mais permeavel
as demandas dos cidad&os, permite que se aumente a equidade através da articulagio e
implementagé&o de politicas de desenvolvimento.

Nessa perspectiva € importante visualizar a descentralizagéo ndo apenas da 6tica dos
grupos instalados no poder, mas dos cidadaos, daqueles que utilizam os servigos prestados.

Outra dimensao é a da integragdo das politicas sociais no &mbito municipal como uma
possibilidade de dar respostas resolutivas as necessidades dos municipes. Assim a
intersetorialidade € uma nova possibilidade de oferecer aos municipes respostas adequadas aos
seus problemas. '

Assim, a descentralizac&o e a intersetorialidade na gestéo da cidade trazem implicito a
idéia do termitorio. O espaco que as pessoas ocupam e onde manifestam seus problemas e
necessidades.

O trabalho politico que esta sendo implementado em Fortalezaenvolve a descentralizagéo,
a intersetorialidade, o temitério e a participagdo. Mas isso ndo estaria ocorrendo sem a vontade
politica de mudar e dos meios necessarios a mudanga.

A partir da decisdo de administrar a cidade de maneira descentralizada e intersetorial, foi
definido um projeto politico: a reforma administrativa necessaria para desenvolvé-lo.

O aparato a ser criado deveria dar uma nova dindmica, respondendo de maneiraintegrada
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aos cidadaos das varias regides da cidade sobre suas necessidades de satide, educagéo, habitaggo,
emprego e renda e infra-estrutura urbana. Com esse novo aparato, criado de forma descentralizada
eintersetorial, distribuido pelo territorio, pretende-se que os municipes resolvam seus problemas
urbanos perto da sua casa e tenham acesso garantido e diferenciado aos equipamentos sociais.

O Govemo da Cidade de Fortaleza (CE) assumiu a deciséo? de reordenar a estrutura
organizacional da Prefeitura a partir de novos critérios que diferem das reformas até aqui
implementadas. Optou-se por novos paradigmas organizacionais que esta ajudando a introduzir
uma nova modelagem do aparato govemamental. O objetivo da reforma administrativa em
andamento é dar maior eficacia as organizagdes municipais, segundo critérios, que possibilitem
aos municipes uma vida com qualidade.

Paraisso foram criadas seis Secretarias Executivas Regionais, duas grandes Secretarias
de suporte técnico: de Desenvolvimento Social e ado Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente
eoutra de Agdo Govemamental.

Essa redefinicdo da estrutura organizacional partiu da identificacéo de seis regides, que
agregam bairros com caracteristicas territoriais e sociais comuns. As condi¢des territoriais, urbanas
e de meio-ambiente interagem com a organizagao social dos grupos populacionais que vivem
em um determinado espago geografico.

Para gerenciar essas seis regides foram criadas as seis Secretarias Executivas Regionais
- SER, que tém o mesmo nivel hierarquico que as demais. E através das SER que se d&o as
relagdes entre o governo municipal e o cidaddo. Com essas SER o poder central deslocou-se
para o émbito local e o Prefeito passou a ter no teritorio abrangido por cada regido um representante,
um responsavel em cuidar da cidade, e em dar respostas as demandas dos cidad&os.

Nessas Secretarias o trabalho é reorganizado na perspectiva intersetorial, buscando
viabilizar uma nova relagéo entre o municipe - como suijeito de direitos - e os agentes do poder
municipal. Considera-se os grupos populacionais de cada regido e o espago onde vivem.

S&o as SER que tém a competéncia de conhecer esses grupos populacionais; suas
necessidades e demandas peculiares. Elas devem subsidiar a definicio de priocridades e pautar
sua atuagao por essas prioridades mediante o estabelecimento de metas especificas para cada
grupo populacional, prestando servigos articulados em uma rede de ac&o social.

40



Saude e Sociedade 6(2):31-46, 1997

Assim, as SER sdo responsaveis pela coordenagéo dos servigos especializados
sediados em suaregiéo e pelas equipes multiprofissionais encarregadas pela infra-estrutura
urbana. O foco de cada servigo urbano especializado deve ser o cidaddo como um ser
integral.

O que se pretende é que, nessa logica, a escola n&o se limite ao ensino, o servigo de
saude néo se limite ao atendimento da intercorréncia ou a agéo preventiva, nem o ginasio de
esporte a oferecer seu espago e equipamentos. Cada servigco sediado numa dada
comunidade deve compor a rede de ag¢do social. Desse modo, a escola deve se preocupar
também com a identificagdo das necessidades de suplementagdo nutricional e o servigo
de saude com o acesso da crianga atendida, as condigdes que Ihe permitam integrar-se ao
grupo social.

As SER, contudo, ndo limitam as suas agdes apenas as sociais, mas também aquelas
que se referem ainfra-estrutura, ao meio ambiente. A cidade € um todo integrado e para o cidaddo
usufruir de uma vida com qualidade ele deve dispor de todos os meios que lhe garantam essa
condigao.

Assim, as metas nao se referem a cada servigo, mas a um grupo da populacéo e as
agOes deinfra-estrutura urbana e meio ambiente. Para realizar essas agdes de maneiraintegrada
as SER estruturam-se em tomo de duas geréncias: uma de desenvolvimento social e outra de
desenvolvimento territorial e meio-ambiente.

Essas geréncias, instancias articuladoras de planejamento e da ag&o intersetorial,
dispdem de equipes multiprofissionais, que organizadas matriciaimente, assessoram tecnicamente
as unidades de prestagdo de servicos ou mesmo prestam atendimento a populagdo, como no
caso das equipes de desenvolvimento territorial.

No entanto, a gestéo da cidade ndo se faz apenas nos espagos regionais. Apesar
da importancia desses espagos, a cidade na sua totalidade também tem problemas que
atingem o conjunto da populagao, seja no que se refere as politicas sociais seja no que se
refere a infra-estrutura urbana. Assim, para cuidar desses planos e agbes que abrangem a
totalidade do espago urbano e para assessorar técnicamente as SER, foram criadas as trés
Secretarias de carater articulador: Secretaria de A¢do Governamental, Secretaria do
Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente e Secretaria do Desenvolvimento Social (
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Prefeitura Municipal de Fortaleza, 1997:2).

A Secretaria de Agdo Governamental - SAG passa a ser o 6rgé&o responsavel pelo
planejamento e orgamento municipal, pela articulagdo politica, comunicagéo e informag&o da
Prefeitura. A essa Secretaria cabe todas as relagdes do Poder Executivo com a sociedade civil
organizada e bem como as relagdes intemas da Prefeitura. Essa Secretaria substituiu varios
o6rgaos de assessoramento ao Prefeito.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social - SMDS é outra secretariade articulaggo
e apoio técnico as SER, ela substitui as Secretarias de Satude, Educagéo, Assisténcia Social,
Habitacdo e Superintendéncia de Esporte e Lazer. Sem fungdo executiva a SMDS planeja e
define as prioridades das agbes sociais ( saude, educagdo assisténcia social, emprego e renda,
habitagdo, abastecimento, cultura esporte e lazer) que dizem respeito a cidade, considerando as
especificidades regionais. Como ja foi mencionado as agdes executivas séo de competéncia da
SER, apoiadas pela SMDS e por outros érgaos da administrag&o indireta.

A SMDS ¢ estruturada em equipes multiprofissionais respeitando o saber setorial (satide,
educacéo assisténcia social e habitagdo). Entretanto, sua a¢&o é organizada matricialmente em
projetos que contam com equipes multiprofissionais constituidas intersetoriaimente.

A Secretaria Municipal de Desenvolvimento Territorial e Meio Ambiente - SMDT obedece
as mesmas caracteristicas organizacionais da SMDS. Com caracter de articulagéo e planejamento
ela substitui as Secretarias municipais de Controle Urbano, Transporte e a Superintendéncia de
Obras Virias, enfim todos os 6rgaos que cuidavam da infra-estrutura urbana. Essa Secretaria
possui carater mais executivo no que diz respeito a obras e agdes que ultrapassam os limites de
uma regido. Entretanto os recursos necessarios a execucdo desses projetos estdo sob a gestdo
das SER.

Além dessas Secretarias de carater de articulagdo existem ComissGes Técnicas
Intersetoriais com a tarefa de articular 6rgéos para planejar e decidir agbes de interesse da cidade.
Essa Comissdes também existem no &mbito das regionais.

' Logo depois do primeiro tumo da eleigdo municipal de 1996, o Prefeito eleito, Juraci Magalhaes, convidou a FUNDAP para
assessorar a elaboragio de uma proposta de revisfio completa da estrutura do governo municipal a ser apresentada a8 Camara
Municipal, orientada por dois pressupostos: a descentralizagdo e a intersetorialidade. O projeto-de-lei enviado 4 Camara foi
aprovado em 29 de janeiro de 1997. A partir desse momento, iniciou-se efetivamente um processo de mudanga.
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Assim, essa nova estrutura de govemo da Prefeitura Municipal de Fortaleza inovou,
buscando organizar o poder de maneira integrada, tomando acessivel ao cidad&o os érgéos que
decidem sobre os servicos de seu interesse. As decisdes que eram tomadas em orgdos centrais,
setoriais, de dificil acesso tomam-se mais préximos dos cidad&os, do seu local de moradia.

Essa reforma, no entanto, ndo abrangeu todos os 6rgéos da Prefeitura ao mesmo tempo.
Algumas Secretarias como a da Administragdo, Finangas e Procuradoria Juridica ndo foram
transformadas, e nem os érgéos da administraggo indireta. Entretanto, esses érgaos tiveram um
prazo para reorganizar-se segundo os parametros definidos pela reforma?.

Portanto, o que se pretendeu com a reforma foi estruturar o aparato municipal, a partir
dos pressupostos da descentralizaggo e da intersetorialidade. Mudar alégica da gestdo municipal,
possibilitando & populagéo fortalezense ter acesso a servicos publicos de qualidade. Essamudancga
€ um processo de construgdo de uma cidade saudavel, para que todos os cidadéos tenham uma
“Fortaleza melhor para vocé™.

CONCLUSAO

Adescentralizacéo e a intersetorialidade inovam na gestéo da cidade, transfere o poder
dos que utilizam dos servigos prestados e integra a gestao das politicas publicas.

Aadogao desses pressupostos para modelar uma nova estrutura govermamental, como
ocorreu em Fortaleza, traz implicito uma nova concepgéo de gestéo da cidade. No entanto, isso
nado significa mudangas efetivas nas praticas organizacionais, que s6 ocorrem quando ha
transformacao de valores e da cultura organizacional.

No entanto, mudar n&o é facil. A mudanga representa sempre um risco. Significa abrir
mé&o do certo para apostar em algo que néo se conhece, dai a necessidade de acreditar
na proposta e em seu fiador.

Ha varias leituras, varios aspectos a considerar ao assumir um novo projeto , antes de
comprometer-se com ele. No caso da mudanca da gest&o da cidade para uma pratica intersetorial

! Por ocasido da elaboraggo deste artigo o processo de mudanga dos 6rgaos ndo abrangidos pela primeira fase da reforma ja devera
estar concluida. Esse processo devera acarretar inclusive a transferéncia, para as SER, de funges de interesse dos municipes, mas
executadas centralizadamente na época da reforma.

2 Slogan da gestdo do Prefeito dr. Juraci Magalhdes : Fortaleza melhor para vocg.
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exige envolvimento dos diversos segmentos organizacionais e da sociedade, pois €:
-um processo de crescimento e desenvolvimento do individuo como cidadao;

- um processo politico, que se inicia com um compromisso do executivo e do legislativo
municipais.

- uma nova forma de gestéo e de organizagdo do poder e como tal pode acarretar perda
de espaco politico;

- um processo de transformacgao das praticas das politicas de satde, de educagéo, de
assisténcia social, de habitagdo, de emprego, que buscam resolver de forma integrada os
problemas sociais.

Esse processo significa integrar saberes e recursos, para dar respostas mais eficazes
a populagdo de um territério, garantindo-lhe uma vida com qualidade.

Nessa perspectiva que a Prefeitura de Fortaleza, a partir de janeiro de 1997, com a
posse do novo Prefeito, buscou um novo caminho. Para isso foi necessario vontade politica para
enfrentar as pressdes econdmicas e corporativas, envolvendo profissionais, empreiteiras,
industriais e politicos.

Esse processo é complexo, que exige um trabalho sistematico de discussdo com
funcionarios e populagéo, para toma-los aliados.

Mudar a I6gica da gestéo das politicas setoriais para intersetorial ndo € uma tarefa facil.
Para isso € necessario contar com quem j& possui pelo menos uma pratica descentralizada. E
isso ocorreu com a satde. Sua experiéncia de gestao descentralizada e mesmo em projetos
integrados contribuiu de maneira decisiva na construg&o de uma nova forma de gest&o municipal,

em Fortaleza, que privilegia a descentralizacdo e a intersetorialidade.
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Summary: The present article discusses decentralization and intersectoriality as
assumptions of municipal management for the improvement of quality of life of
citizens. Decentralization transfers decision power to the peripheral levels of the city
but does not guarantee the solution of social problemas through sectorial policies.
Intersectorality constitutes a possibility of solving the problems of the population of a
given areain an integrated manner. Fortaleza's City Hall was remodeled presenting
as of 1997, a new structure of municipal management for the betterment of quality
of life of the city’s citizens.
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