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Resumo

As rigorosas medidas de seguranca adotadas
pelos hospitais, em decorréncia da pandemia,
estenderam-se também as Unidades de Terapia
Intensiva Neonatais (UTIN). Este artigo desvela,
por meio de observacédo sistematica, as mudancas
organizacionais e estruturais ancoradas na Teoria
Ambientalista de Nightingale que ocorreram
na UTIN de um hospital pablico do interior da
Bahia. Observou-se a interconex&o entre os
Ambientes Fisico, Psicolégico e Social, porém, com
comprometimento na comunicacéo e relacéo entre
familia, neonato e equipe, apresentando um viés
sensivel das consequéncias restritivas da covid-19.
Salienta-se o paradoxo entre zelar pela seguranca
e o impedimento das praticas informativas e
facilitadoras de vinculos que envolvem o trinémio
mencionado. Contudo, novas estratégias emergem
desse contexto, levando os profissionais a se
reinventarem e ousarem na comunicag¢do, por
meio de recursos remotos antes ndo utilizados,
destacando as tecnologias digitais.
Palavras-chaves: Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal; Familiares; Comunicacéo; Tecnologias
em Satude.
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Abstract

The strict safety measures adopted in hospital
environments due to the pandemic have also
extended to Neonatal Intensive Care Units
(NICU). By means of a systematic observation and
based on Nightingale’s Environmental Theory,
this article sought to unveil the organizational
and structural changes in the NICU of a public
hospital in the countryside of Bahia. The results
indicate an interconnection between the physical,
psychological, and social environments, which were
committed to the communication and relationship
between family,newborn, and team, thus presenting
a sensitive bias of the restrictive consequences of
COVID-19. These findings highlight the paradox
between ensuring security and preventing
informational and bond-facilitator practices that
involve the aforementioned trinomial. From this
context emerge new communication strategies,
leading professionals to reinvent themselves and
to dare in communication by remote resources
not used before, emphasizing the use of digital
technologies.

Keywords: Neonatal Intensive Care Unit; Relatives;
Communication; Health Technologies.

Introdugao

O novo coronavirus, causador da doenca covid-19,
provocou diversas mudancas comportamentais,
econdmicas e no modo de promover a saude das
pessoas a nivel mundial. Trata-se de uma doenca
altamente contagiosa, e a medida de isolamento
social tem sido uma das ferramentas mais seguras
no enfrentamento da doenca (OPAS, 2020).

0 isolamento social prevé um afastamento fisico
entre o individuo e sua rede de contatos. As restri¢des
advindas desta medida levam a desordens na
interacdo, na comunicacéo, nos afetos, e que
culminam no mal-estar psiquico. Além desta conduta
de protecdo da doenca, outras de alcance individual
(lavagem das méos e uso de mascaras), ambiental
(higienizac&o rotineira de superficies) e comunitario
(restricdo ou proibicdo de funcionamento de espagos
que possam promover aglomeracéo de pessoa),
precisaram ser adotadas e/ou reforcadas por
recomendacdo das politicas publicas em satide como
intervencdo ndo farmacolégica (Malta et al., 2020).

Nos ambientes hospitalares, por exemplo, tém-
se tomado condutas rigorosas relacionadas aos
cuidados para nédo propagar o virus. Algumas das
medidas administrativas modificam processos e
fluxos de trabalho, incrementando equipamentos
de protecdo individual (EPI) para as equipes,
formulando diretrizes clinicas relacionadas as
medidas preventivas aos pacientes com suspeita da
covid-19, entre outras (Wong et al., 2020). O objetivo
é garantir qualidade assistencial aos pacientes
hospitalizados, em quaisquer unidades, por meio de um
plano de assisténcia condizente com as necessidades
individuais, ndo fragmentadas, sublinhando a
importancia de praticas inovadoras e integradoras do
cuidado (Meira; Oliveira; Santos, 2021).

NaUnidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN),
o controle das infec¢des neonatais esta envolvido
num grupo de estratégias e praticas sistematizadas
que tém como finalidade evitar infec¢Ges. Ainda que
as condutas de higienizacdo das maos, protocolos
de entrada e permanéncia no local, por exemplo, ja
fossem rigorosas antes da pandemia (Gées et al.,
2020; Jurema, Cavalcante e Buges, 2021), a atencéo a
satide do recém-nascido, nesse contexto pandémico,
sofreu adaptacdes importantes, dada a imaturidade
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imunolégica doneonato. Anotatécnican®6/2020do
Ministério da Satude (Brasil, 2020), em parceria com
a Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP) sustenta
a necessidade de medidas restritivas sociais como
elemento importante de controle no contexto de
infeccdo pelo novo coronavirus.

Embora as restricdes pertinentes a prevencédo e ao
controle da pandemia sejam de extrema importancia
no cenario atual, é preciso lembrar que essas medidas
transpassam o fluxo da organizacdo do servico, além
de exigir da equipe de saude local novas praticas
de cuidado que garantam a qualidade assistencial
(Morsch et al., 2020).

O estudo de Fonseca et al. (2020), realizado
numa UTIN, indica que elementos de organizacéo
estrutural da instituicdo, bem como do setor
assistencial, propicia uma atencdo de qualidade
humanizada ao recém-nascido e aos seus pais.
Nesse contexto, Negro et al. (2020) destacam que a
qualidade assistencial em satde se relaciona com
a qualidade da interacdo entre os usuarios e os
profissionais da equipe multiprofissional, sendo
que oregozijo dos usudrios esta diretamente ligado
as condicdes do servigo de satude.

Aratjo et al. (2021) reiteram essa afirmativa
apontando que a comunicacgdo clara e efetiva da
equipe de satde da UTIN com os pais, sobre o
estado geral de satde dos seus filhos, bem como os
servicos assistenciais de qualidade que os bebés
témrecebido, tem sido um importante fator gerador
de satisfacdo. Ao pensar no sentido integrado que
compde a dindmica de funcionamento da UTIN e
na construcdo de praticas de satde integrais que
emergem da relacdo equipe e familia, a assisténcia
aoneonato nido deve se limitar a oferta de cuidados
apenas a eles, mas considerar também a necessidade
de interacdo dos pais, sobretudo na construcdo dos
saberes (Souza; Ferreira, 2010).

Contudo, experiencia-se atualmente um momento
de dificil integracdo do trinémio pais, bebés e
equipe multiprofissional, em decorréncia do tempo
pandémico que requer medidas de distanciamento
e isolamento social e que implicam em diversas
restricdes no ambiente hospitalar (Chaves et al., 2021).

Deste modo, este artigo desvela as mudancas
organizacionais e estruturais ocorridas na UTIN
de um hospital pablico do interior da Bahia em

decorréncia da pandemia em curso. Para essa
discusséo utilizaremos a Teoria Ambientalista de
Florence Nightingale, a qual foca no ambiente
de assisténcia a saude dos individuos e amplia
o conceito de ambiéncia considerando o aspecto
emocional e social (Levachof; Martins; Barros, 2021).
Tavares et al. (2020) afirmam que o primeiro aspecto,
ou ambiente emocional, pode ser afetado num espaco
que proporcione multiplas experiéncias. Por suavez,
o ambiente social seria afetado por meio das inter-
relacdes entre as pessoas que estdo envolvidas no
ambiente fisico de cuidado.

Salienta-se que a preocupacédo com o meio
ambiente, no &mbito do cuidado, existe, especialmente,
desde meados do século XIX, na ocasido da
enfermagem reconhecida como profisséo. Esse zelo
repercute na atualidade por meio de uma assisténcia
humanizada fundamentada no controle do ambiente
em que o doente estd inserido. Para Nightingale, este
controle trata dos aspectos da higiene ambiental e
demanda pelos dispositivos de cuidado, mas considera
equilibra-los com o que esta ao redor do paciente,
tornando-o um ser derelacdo e interacdo com o meio
em que esta inserido (Medeiros; Enders; Lira, 2015).

Para a Teoria Ambientalista de Florence, um
local equilibrado colabora com o restabelecimento
da satde do individuo por meio de cuidados gerais
e especificos. Tais cuidados, portanto, devem ser
compreendidos em sua integralidade considerando
os fatores externos que interagem com o individuo,
ocasionando, assim, condi¢des favoraveis de
recuperacdo (Levachof; Martins; Barros, 2021).

Metodos

Trata-se de um estudo observacional de abordagem
qualitativa e descritiva. Atécnica para coleta de dados
foi a observacdo sistematica, seguindo um plano pré-
definido. Avantagem dessa técnica € a possibilidade
de obter uma variedade de acontecimentos e poder
compreender comportamentos tipicos a partir de
informacdes e diferentes fendmenos. Para este
mesmo autor, a observacdo nada mais é do que o uso
dos sentidos para adquirir informacdes do cotidiano,
porém, € utilizada como método cientifico quando
serve a um objetivo formulado de pesquisa a0 mesmo
tempo que é sistematicamente planejada. (GIL, 2008)
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A ideia de sistematizar uma observacdo para
gerar este estudo estd vinculada a um estudo maior
de pesquisa operacional baseada nas mudancas de
rotina da UTIN de um hospital pablico do interior da
Bahia, considerando o critico cenario da pandemia
do novo coronavirus.

O hospital, onde ocorreu o estudo, é de administracéo
publica, destinado a atendimento médico-hospitalar de
média e alta complexidade a demanda espontanea e
referenciada pactuada com outros municipios. Embora
sejade caracteristica geral, ndorealiza procedimentos
de obstetricia como partos, sendo a UTIN destinada
para pacientes externos. Estas caracteristicas tornam
o local propicio para realizacdo do estudo, pois a
probabilidade de existir familias de outras regides
atravessadas pelas medidas restritivas da covid-19
pode ser maior (local de trabalho dos pesquisadores).
O setor da UTIN apresenta 10 leitos instalados, um
posto de enfermagem, uma sala de prescricdo médica,
uma sala de preparacéo dos medicamentos com
pequeno almoxarifado, uma sala de recepg¢do, uma
copa, uma sala de ordenha de leite materno, trés salas
de descanso para a equipe multiprofissional, dois
banheiros/vestuarios e um expurgo.

Como instrumento de coleta de dados foi elaborado
um roteiro observacional (Quadro 1).

Oroteiro foi dividido nas ambiéncias previamente
categorizadas, conforme a Teoria Ambientalista
de Nightingale. Por Ambiente Fisico, entende-se o
espaco fisico e material que se modificam a partir do

Quadro 1 — Instrumento de coleta de dados da pesquisa

AMBIENTE FiSICO ‘

AMBIENTE PSICOLOGICO

modo como os cuidadores se organizam. O Ambiente
Psicolégico tem relacdo com o estresse gerado pelo
ambiente de cuidado isoladamente, e pode associar-
se a alguma medida que tensione as a¢des de quem
cuida. O Ambiente Social relaciona-se com a mudanca
de comportamento daquilo que € externo e que pode
interferir em quem esta sendo cuidado (Levachof;
Martins; Barros, 2021; Peres et al., 2021).

Osolhares dos observadores estavam direcionados
as implicacdes da covid-19 dentro destes ambientes,
que sdo modulados pelo cuidado presencial de modo
participativo e colaborativo ao trinémio equipe,
neonato e familia. Os servidores do setor estavam
cientes darealizacdo da pesquisa operacional e, nessa
ocasido, do procedimento das observagdes, bem como
dos objetivos da pesquisa.

Trés pesquisadores, também com vinculo
funcional no hospital, procederam com as observacdes
em momentos distintos, durante o periodo diurno, por
tempo maximo de 4 horas por dia, entre os dias 4 e 30
domés de outubro de 2020. Uma escala de observacéo
para organizar as idas ao setor foi elaborada e
apresentada previamente a coordenacdo da UTIN, por
se tratar de um local de circulagéo restrita.

A pesquisa operacional foi aprovada pela
coordenacdo local e pelo Niacleo de Educacéo
Permanente do hospital. Essa pesquisa zelou pelanéo
divulgacédo de dados que possibilitassem identificar
o hospital ou seus servidores, zelando por sua
integridade e dignidade.

‘ AMBIENTE SOCIAL

Observa-se mudanga no Ambiente Observa-se mudanca no Ambiente Observa-se mudanga no Ambiente
Fisico? Psicologico? Social?
( )sim ( )Nao ( )sim ( )Nao ( )sim ( )Nao
Especifique: Especifique: Especifique:
Resultados Diante dos achados, a composicdo da figura

Osresultados foram organizados em trés categorias
coincidentes com a perspectiva Ambientalista de
Nightingale e observados aluz dos efeitos da covid-19:
Ambiente Fisico; Ambiente Psicolégico; Ambiente
Social (Figura1).

ocorreu mediante relacdo de interconexdo e fluidez
no transito entre as Ambiéncias. A Comunicac&o
e o Relacionamento foram elementos observados
como chaves que perpassam todos os Ambientes e
que foram afetados diante das edidas restritivas
oriundas da covid-1g.
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Figura 1 —Holograma de interconexdo entre os ambientes
da UTIN
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Fonte: elaborado pela autora, a partir de Nightingale (1859).

Cada categoria deste estudo traz como resultados
os principais pontos observados e que emergiram
do campo durante a coleta de dados referentes aos
Ambientes estudados (Quadro 2).

No Ambiente Fisico, algumas mudancas
estruturais aconteceram para melhor atender a
possivel demanda relacionada ao diagndstico de

AMBIENTE FiSICO

*Cendrio que intensificou higienizagdo

de superficies em geral; EPIs;

Quadro 2 — Principais observacées das Ambiéncias da UTIN

AMBIENTE PSICOLOGICO

*Ambiente que exigiu uso constante de

algum neonato com covid-19. Uma sala, antes com
3 boxes, direcionada a ordenha de leite por maes,
precisou ser adaptada para receber um leito de
isolamento respiratério a neonatos, passando a ter
9 leitos comuns e 1 leito de isolamento. A sala da
coordenacdo de enfermagem do setor, dispondo de
apenas 1 box, também precisou ser adaptada para
acolher as mées que ordenham.

Ressalta-se que foi feito o controle do fluxo de
servidores entre os ambientes no setor; o reforgo
da ndo circulacdo por outros espacos do hospital; a
incrementacdoquanto ao uso,descarte e higienizacdo de
EPI; aintensificacdo de higienizacdo das incubadoras,
das superficies em geral, sobretudo, as méos; a nédo
divisdo de talheres, copos, toalhas e/ou alimentos com
outras pessoas na copa do préprio setor.

No que tange a Ambiéncia Psicolégica, notou-se
o uso constante dos EPIs pelos colaboradores do
setor e pelos pais que estiveram presentes durante
o periodo observacional. Houve reduc¢do temporaria
do quadro de funcionarios, o que repercutiu
numa menor disposicdo do namero de leitos, em
decorréncia do afastamento de membros da equipe
por apresentarem sintomas gripais sugestivos ou
confirmados da covid-19. Qutros ainda precisaram
ter suas atividades remanejadas por se enquadrem
em grupo de risco.

AMBIENTE SOCIAL

*Local que restringiu a 1 h/dia o tempo

de permanéncia na UTIN;

*Local que exigiu incremento do uso de
EPIs;

*Ambiente que dispensou maior controle
de biosseguranga na entrada dos pais;

*Ambiente que restringiu acesso da
familia ampliada;

*Ambiente que passou a ter acesso
restrito aos pais;

*Ambiente que foi afetado pela redugédo
temporaria do quadro de funcionarios;

*Ambiente que sofreu menor
dedicagdo as demandas de interagdo;

*Ambiente que, temporariamente,
reduziu o nlmero de leitos;

*Local que possivelmente provocou
sobrecarga de trabalho.*

*Ambiente que se reinventou em
formas de comunicagdo com os
familiares.

*Ambiente que adaptou espago de
ordenha de leite materno para criagdo
de leito de isolamento respiratorio.

*suposicdo geradora de estresse que emergiu do campo diante das observagdes.
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No que diz respeito a Ambiéncia Social e que
pode relacionar-se com a Ambiéncia Psicolégica,
houve mudancas no fluxo de visita e permanéncia
de familiares na UTIN, entre as quais, destacam-se: a
permissdo de visitas apenas aos pais; a permanéncia
dos pais na unidade reduzida para 1 hora por dia,
sendo possivel livre acesso apenas as lactantes, e a
passagem de boletins médicos restrito aos pais ou
responsaveis. Aos familiares que ndo podem estar
presentes, adotou-se o uso de tecnologia digital para
informacdes clinicas e momentos vivenciados pelos
bebés (banho, dietas e sono).

Tais resultados serdo discutidos e ancorados
em um conjunto de conceitos, relacionamentos e
hipoteses que projetam a visdo sistémica do fenmeno.

Discussao

Devido a consideragdo da Organiza¢do Mundial de
Sadde (OMS) sobre o carater pandémico da covid-1g,
instituicdes pablicas e privadas passaram a adotar
medidas de controle baseado no que se conhecia sobre
a doenca. O momento requer uma visdo integral que
atenda todas as solicita¢des diante de uma doenca
que segue em constante estudo. As exigéncias quanto
as medidas de prevencdo, sobretudo as de isolamento
e consequente diminuicdo da circulagdo de pessoas
passaram a ser medidas orientadas pelas autoridades
e adotadas, portanto, pelo estabelecimento de satde
do estudo (OPAS, 2020).

O conceito de Ambiente leva em conta o local onde
o doente e a familia se encontram para a prestacéo
de cuidados, considerando seus componentes
fisicos, sociais e psicolégicos, os quais necessitam
ser compreendidos de maneira interrelacionadas
junto aqueles que prestam o cuidado (Medeiros;
Enders; Lira, 2015).

Diante das observacdes feitas, percebeu-se a
interlocu¢do dos ambientes e o atravessamento entre
os achados como apontado na Figura1. Corroborando
com o que foi observado, Fernandes e Silva (2020)
dizem que, conforme Florence ja ressaltava, o
ambiente influencia o estado de satde geral do
individuo, por entender que o estresse fisico poderia
repercutir no estresse psicolégico sugerido, ainda,
por altera¢des no ambito social.

Emrespostaas acdes devigilanciaimplementadas
por meio das medidas protetivas a covid-19, os
servidores atuantes passaram a adotar maior
rigorosidade, em especial, a lavagem das m&os e ao
uso sistematico do EPI. Silva et al. (2020) acrescentam
que estes cuidados devem ser desenvolvidos em
parceria com os pais. Nas observacdes deste estudo,
tais condutas ndo s6 se estenderam aos genitores que
passaram a viver o cotidiano de internamento com
arealidade de biosseguranca ainda mais exigente
pelo servigo como, de alguma forma, pode ter gerado
obstaculo para construcéo de vinculo.

O fato de haver copa, banheiro e confortos
disponiveis no setor € um facilitador para a néo
circulacdo em outros ambientes do hospital,
levando ao cumprimento das orienta¢des previstas e
colaborando para minorar riscos de contaminacdo e
disseminac&o do virus, além de reforcar a perspectiva
de Nightingale no que tange a Ambiéncia Fisica
(Barboza et al., 2020).

Anecessidade que alguns membros da equipe tém
de se afastarem das atividades laborais pode ter trazido
maior sobrecarga fisica e emocional aos colaboradores,
j& que as medidas restritivas da covid-19 implicam,
em sua esséncia, sofrimento a equipe prestadora
de cuidados (Benedetto; Moreto; Vachi, 2020). Além
disso, leva a gestdo ao desgaste quanto a (re)adaptacdo
das escalas de servico, para fins de otimizagéo da
assisténcia. Com o afastamento dos colaboradores, foi
necessario bloquear, temporariamente, alguns leitos
de internamento, o que diminui a oferta desse servico
especializado a populacéo.

Diante deste cenario e das multiplas facetas
que a equipe multidisciplinar assume dentro da
unidade com suas tarefas instrumentais, quer
sejam por volume ou complexidade, a possibilidade
de repercussédo no relacionamento entre equipe de
satde e familia podem acarretar a desconsideracdo
de fenémenos que envolvam o estado psicoafetivo
e informativo/educativo aos familiares (Duarte
etal., 2020). 0 estudo de Campos et al. (2017) aponta
a necessidade de enfrentar os estressores, como a
sobrecarga de trabalho e até conflitos relacionados
a comunicacdo, a fim de buscar um melhor
entrosamento entre a equipe e, por conseguinte, a
relacdo com os usuarios.
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Deste modo, é possivel perceber, para além da
interrelacdo ambiental entre o espaco fisico e suas
exigéncias restritivas de carater social, arepercusséo
na ambiéncia psicoldégica tanto dos profissionais
quanto das familias envolvidas. Conforme Fernandes
e Silva (2020), a teoria ambientalista abarca um
conjunto de condi¢des e influéncias externas. Elas sdo
capazes de prevenir, suprimir ou contribuir com a saade,
adoenca e até mesmo a morte nas dimensdes fisica,
psiquica, social e espiritual. Essa abordagem tedrica,
inclusive, coincide com o conceito de satde definido
pela OMS, pois também indica que as dimensdes
supracitadas afetam a satide do individuo.

Ao mensurar ao maximo o risco de exposicdo
da familia ampliada, recém-nascidos e equipe de
saude local, optou-se por suspender a visitacéo
de quaisquer membros da familia que ndo fossem
os pais, a excecdo da impossibilidade da presenca
destes. Neste caso, outro familiar responsavel
assume as funcdes parentais (visitagdo ao neonato
e recebimento dos boletins médicos). Silva et al.
(2020) evidenciaram que a auséncia dos avés e outros
familiares interfere negativamente na construcdo de
vinculo entre o binémio bebé e familia ampliada, e
na possibilidade de escuta qualificada com potencial
de intervencdo direta a estes membros, por parte
dos profissionais (e especialmente da psicologia).

As medidas restritivas relacionadas ao acesso da
familia a UTIN possibilitam algum controle relacionado
a exposicdo ao virus no ambiente hospitalar. Talvez
isso corrobore com uma sensacdo de seguran¢a maior
aos profissionais atuantes e aos bebés que estéo sob
cuidados intensivos. Porém, cabe sublinhar que essas
medidas podem atravessar arduamente as conquistas
relacionadas as praticas facilitadoras de vinculos e
protecdo neurossensorial dos neonatos, aumentando
o desafio da equipe multiprofissional na prestacdo dos
cuidados (Morsch, 2020).

Nesse contexto, hd pais que ndo podem estar
presentes na unidade. Alguns por cumprirem as
orientacdes de quarentena, em decorréncia dos sinais
e sintomas sugestivos ou confirmados da covid-19,
e outros por residirem em regides circunvizinhas e
ndo apresentarem condicdes socioecondmicas de se
alojarem na cidade.

Essas limita¢des trazem intmeros desafios ao
binémio familia e equipe: desperta nos profissionais a

necessidade de organizar estratégias que influenciem
novas praticas de comunicacdo, buscando garantir,
dentro do que é possivel, a humanizac&o do servico
dando apoio aos familiares, ndo s6 emocional, mas
informativo (Dalmolin et al., 2016).

Com essa evidente necessidade, foi possivel
perceber a singularidade da comunicacdo em todas
as ambiéncias da UTIN. O estabelecimento de uma
comunicacédo clara na transmisséo de informacéo
sobre o que tem acontecido com o neonato enfermo
aproxima a equipe multiprofissional dos pais. Isso
tende a aflorar a sensacdo de seguranca sobre os
cuidados que estdo sendo ofertados na unidade
hospitalar, podendo reverberar no aumento da
esperanca em relacdo a recuperacdo e até na vida
futura do neonato (Rolim et al., 2017).

Pensando nesse aspecto, foram introduzidas as
seguintes a¢des para promover aproximacdo das
familias ausentes: transmiss&o de boletins médicos
mediados por midia digital (ligacdo telefénica) e a
utilizacdo deste para estimular a vinculagdo afetiva
(envio de fotos dos bebés as familias e de audios
recebidos destas para os bebés).

Essas ac¢des procuram aliviar, em alguma medida,
a tensdo provocada pelo distanciamento fisico
somada a angustia pela constante expectativa de
noticias sobre o estado de satide do bebé. Entretanto,
pode néo ser eficaz para garantir a compreensao dos
pais sobre o que se passa. Talvez seja necessario
aproveitar as potencialidades tecnolégicas para
inovar nas estratégias de comunicacdo procurando
avancar no relacionamento equipe-familia e, assim,
incorpora-lo também como proposta interventiva
(Dalmolin et al., 2016; Balbino et al., 2020).

Miranda et al. (2019) ressaltam que as hipermidias,
como intervencdo para educacdo e promocdo da
sadde, estdo sendo extensamente desenvolvidas,
validadas e utilizadas, visando melhor comunicacédo
entre equipe de satde, familia e usuario. Além
disso, estimulam e fortalecem o publico a quem se
dirige, fornecendo ferramentas para desenvolver
estratégias de enfrentamento, convivio e cuidado.

Essa possibilidade dentro da UTIN torna-se
especialmente importante, ja que o isolamento reduz
oprocesso de interacdo dos cuidadores com a equipe
e, por conseguinte, a parceria no cuidado. Possibilita
ainda a aproximacéo entre a equipe multiprofissional
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e 0s pais, atendendo a necessidade de compreenséo
acerca do processo de internamento do seu filho, o
que promove também uma maior seguranca sobre
cuidados prestados e contribui para a diminuic&do do
estresse (ORR et al., 2017; Rocha; Dittz, 2021).
Ainovacéo tecnolégica com maior exploragdo do
uso das midias digitais, para fins de informacé&o e
comunicacdo em satde com os familiares, pode ser
uma boa estratégia de praticas educativas no cenario
pandémico. A comunicacdo com os cuidadores é
um dos aspectos mais valorizados do cuidado em
qualquer nivel de assisténcia (Negro et al., 2020).

Conclusado

A partir desse estudo, foi possivel desvelar as
repercussdes da covid-19 no Ambiente da UTIN e os
efeitos das mudancas impostas por elana equipe de
saude, na familia e no neonato. As mudancas que
ocorreram em detrimento da pandemia se traduzem
em novos modos de vida e novas formas de pratica
representando uma nova cultura local, onde busca-
se manter comunicacdo e relacionamentos de forma
ativa, por meio de recursos ainda ndo utilizados.
O referencial da Teoria de Nightingale foi um
aporte que oportunizou uma compreensdo mais
clarificada da interligac&o entre as normas impostas
pelo momento pandémico sobre as intera¢des nos
diferentes ambientes da UTIN. As observacdes feitas
levaram ao ponto de intersec¢do Relacionamento
e Comunica¢do mostrando um viés sensivel das
implicacdes restritivas da covid-19, levando a
equipe multidisciplinar a se reinventar e ousar
na comunicacdo e interacdo por meio de recursos
remotos. Observa-se, assim, anova cultura do uso das
tecnologias de comunicagédo como um campo fecundo
a ser explorado neste ambiente. Como limitacdes
do estudo, aponta-se o ndo aprofundamento das
repercussdes das mudancas, numa anéalise singular,
para os sujeitos dos ambientes. Com isso, esse
estudo traz as necessidades de novas pesquisas
que busquem uma analise pelos afetos da equipe e
dos familiares a partir das mudancas impostas pelo
contexto pandémico.

Referéncias

ARAUJO, C. et. al. Acolhimento a familia de neonatos
internados em Unidade de Terapia Intensiva:

uma reviséo integrativa da literatura.

Revista de Enfermagem Atual In Derme, [4.1],

V. 95, . 34, p. 021063, 2021 Disponivel em: <https://
revistaenfermagematual.com.br/index.php/revista/
article/view/1014>. Acesso em: 18 maio 2021.

BALBINO, A. C; SILVA, A. N.; QUEIROZ, M. V. O.

O Impacto das Tecnologias Educacionais no
Ensino de Profissionais para o Cuidado Neonatal.
Revista Cuidarte, [4.1],v. 11, n.2, €954, 2020.

DOI: 10.15649/cuidarte.954

BARBOZA, L. E. M. et al. Os conceitos de Florence
Nightingale em tempos de pandemia da COVID-19
retratados em histéria em quadrinhos: relato de
experiéncia. £acola Anna Nery, Rio de Janeiro, 24,
especial, 2020. DOI:10.1590/2177-9465-EAN-2020-0200

BENEDETTO, M. A. C. de; MORETO, G.;

VACHI, V. H. B. Narrativas médicas: empatia e
habilidades de comunica¢do em tempos de
Covid-19. Archivos en Medicina Familiar, [4.1],
V.22, 1. 3, p. 109-118, 2020. Disponivel em:
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.
cgi?IDARTICULO=95906&id2=. Acesso em: 20 abr. 2021.

BRASIL. Ministério da Satde. Nota Técnica

n° 06/2020-COCAM/CGCIVI/DAPES/SAPS/MS.
Atencéo a Satde do Recém-Nascido no Contexto

da Infeccéo pelo Novo Coronavirus. Brasilia, DF:
MS, 2020. Disponivel em: http://www.mpgo.mp.br/
portal/arquivos/2020/03/30/22_34_25_489_SEIL_
MS_0014134779_Nota_T%C3%Agcnica_Atencao_
ao_RN_durante_COVID.pdf. Acesso em: 21 jul. 2020.

CAMPOS, C. A. C. A. et.al. Desafios da
comunicac¢do em Unidade de Terapia Intensiva
Neonatal para profissionais e usudrios. Satide
Debate, Rio de Janeiro, v. 41, especial, p. 165-174,
2017. DO0I:10.1590/0103-11042017S5214

CHAVES, A.F. L. et al. Cordel Para Apoiar Mées
com Filhos Internados em Unidade Neonatal
Durante a Pandemia de Covid-19. Cogitare

Salde Soc. Sdo Paulo, v.31, n.1, e201010, 2022 8



Enfermagem, Curitiba, v. 26, n. 1, 76209, 2021.
DOI: 10.5380/ce.v26i0.76209

DALMOLIN, A. et al. Video educativo como recurso
de educacdo em satde para pessoas com colostomia
e suas familias. Revista Gaticha de Enfermagem,
Porto Alegre, v. 37, n. especial, 68373, 2016.
DOI:10.1590/1983-1447.2016.esp.68373

DUARTE S. C. M., et. al. Boas Praticas de
Seguranca nos cuidados de Enfermagem em
Terapia Intensiva Neonatal. Revista Brasileira de
Enfermagem, Brasilia, v. 73, n. 2, 20180482, 2020.
DOI: 0.1590/0034-7167-2018-0482

FERNANDES, A. G. 0., SILVA, T. C.. War Against the
COVID-19 pandemic: reflection in light of Florence
Nightingale’s nursing theory. Revista Brasileira de
Enfermagem, Brasilia, v. 73, n. 5, €20200371, 2020.
DOI:10.1590/0034-7167-2020-0371

FONSECA, S. A. et.al. Cuidado centrado na
familia na unidade de terapia intensiva neonatal
(UTIN): experiéncias de enfermeiras. Enfermeria
(Montevideo), [.L],v. 9, 1. 2, p. 170-190, 2020.
DOI: 10.22235/ech.vgi2.1908

GIL, A. C. Modos e Técnicas de Pesquisa Social.
6. ed. Sdo Paulo: Editora Atlas S.A., 2008.

GOES, F. G. B. et. al., Boas praticas no cuidado ao
recém-nascido em tempos de COVID-19:

revisdo integrativa. Texto & Contexto:
Enfermagem, [4.1],v. 29, 1.1, €20200242, 2020.
DOI:10.1590/1980-265X-TCE-2020-0242

JUREMA H. C.; CAVALCANTE, L. L.; BUGES N. M.
Prevencéo e controle de infec¢des relacionadas
a assisténcia a satide em unidades neonatais.
Revista de Pesquisa Cuidado é Fundamental,
Rio de Janeiro, v. 13, n. 1, 403-409, 2021.

DOI: 10.9789/2175-5361.rpcfo.v13.9085

LEVACHOF, R. C. Q.; MARTINS, A. C;

BARROS, G. M. Tecnologias néo invasivas de
cuidado de enfermagem fundamentadas na teoria
ambientalista de Florence Nightingale. Global
Academic Nursing Journal, Rio de Janeiro, v. 2, n. 1,
e82,2021. DOI: 10.5935/2675-5602.20200082

MALTA, et al. A pandemia da COVID-19 e as
mudancas no estilo de vida dos brasileiros
adultos: um estudo transversal, 2020.

Epidemiologia e Servicos de Satude, Brasflia,
V.29, N. 4, €2020407, 2020. DOI: 10.1590/S1679-
49742020000400026

MEDEIROS, A. B. A;; ENDERES, B. C;

LIRA, A. L. B. C. Teoria Ambientalista de Florence
Nightingale: Uma Analise Critica. £4cola Anna
Nery, Rio de Janeiro, v. 19, n. 3, p. 518-524, 2015.
DOI:10.5935/1414-8145.20150069

MEIRA, S.R. C.; OLIVEIRA, A. S. B.; SANTOS, C. O.

A contribuicdo da auditoria para a qualidade

da gestéo dos servicos de satade / The audit’s
contribution to the quality of health service
management. 2021. Brazilian Journal of Business,
Curitiba, v. 3, n. 1, p. 1021-1033, 2021. DOI:
10.34140/bjbv3ni-o058

MIRANDA, C. G. L.; SOARES-SOBRINHO, J. L.;
CASTRO, M. S. Validacdo de Video Ludico:
educacdo em satde de idosos hipertensos

para a promocédo do uso correto e seguro de
medicamentos e conhecimento sobre sua
doenca. Revista Observatorio, [4.1],

V. 5,1. 6, p. 33, 2019. Disponivel em:
<https://redib.org/Record/oai_articulo2485179-
valida%C3%A7%C3%A30-de-v%C3%ADdeo-
1%C3%BAdico-educa%C3%A7%C3%A30-em-
sa%C3%BAde-de-idosos-hipertensos-para-a-
promo%C3%A7%C3%A30-do-uso-correto-e-seguro-
de-medicamentos-e-conhecimento-sobre-sua-
doen%C3%A7a>. Acesso em: 18 maio 2021.

MORSCH, D. S.; CUSTODIO, Z. A. 0.; LAMY, Z. C.
Cuidados psicoafetivos em Unidades de Terapia
Intensiva Neonatal diante da pandemia

de Covid-19. Revista Paulista de Pediatria,

S&o Paulo, v. 38, n.1, 2020119, 2020. Disponivel
em: <https://www.scielo.br/scielo.php?pid=So103-
05822020000100102&script=sci_arttext&tlng=pt>.
Acesso em: 25 out. 2020.

NEGRO A. et. al Introducing the Video call to
facilitate the communication between health care
providers and families of patients in the intensive
care unit during COVID-19 pandemia Intensive
and Critical Care Nursing, [4.1.], v. 60,1n.1,102893,
2020. DOI:10.1016/j.iccn.2020.102893

OPAS. Folha Informativa sobre COVID-19. OPAS,
2020. Disponivel em: <https://www.paho.org/bra/

Salde Soc. Sdo Paulo, v.31, n.1, 201010, 2022 9



index.php?option=com_content&view=article&id=61
o1:covidig&Itemid=875>. Acesso em: 30 jun. 2020.

ORR, T. et. al. Smartphone and Internet
Preferences of Parents: Information Needs and
Desired Involvement in Infant Care and Pain
Management in the NICU. Advances in Neonatal
Care, Philadelphia, v. 17, n. 2, p.131-138, 2017.
DOI:10.1097/ANC.0000000000000349

PERES M. A. A. et.al. The Florence Nightingale’s
nursing theoretical model: a transmission of
knowledge. Revista Gaticha de Enfermagem,
Porto Alegre, v. 42, n. especial, e20200228, 2021.
DOI:10.1590/1983- 1447.2021.20200228

ROCHA, A. L. S.; DITTZ, E. S. As repercussdes no
cotidiano de mées de bebés internados na Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal no isolamento
social devido a COVID-19. Cadernos Brasileiros de
Terapia Ocupacional, Sdo Carlos, v.29,n.1,

e2158, 2021. DOI: 10.1590/2526-8910.ctoA02158

ROLIM, K. M. C,, et. al. O Uso De Tecnologia Leve
na Promocdo da Relacdo Enfermeira e Pais na UTI
Neonatal. Investigacdo Qualitativa em Satide, [4.1],
v.2,n.1, p. 684-693, 2017. Disponivel em: <https://
proceedings.ciaiq.org/index.php/ciaiq2017/article/
view/1263/1223>. Acesso em: 10 maio 2021.

SILVA M. R. et al. A Terapia Ocupacional
pediatrica brasileira diante da pandemia da
COVID-19: reformulando a prética profissional.
Revista Interinstitucional Brasileira de Terapia
Ocupacional, Rio de Janeiro, v.4, n. 3, p. 422-437,
2020. DOI:1047222/2526-3544.rbto34171

SOUZA, K. M. 0. de; FERREIRA, S. D. Assisténcia
humanizada em UTI neonatal: os sentidos e as
limitacdes identificadas pelos profissionais de
saude. Ciéncia & Satide Coletiva,

Rio de Janeiro, v. 15, n. 2, p. 471-480, 2010.
Disponivel em: <https://www.scielo.br/scielo.
php?pid=S1413-81232010000200024&script=sci_
abstract&tlng=pt>. Acesso em: 7 maio 2021.

TAVARES D. H. et al.; Aplicabilidade da Teoria
Ambientalista de Florence Nightingale na
pandemia do novo Coronavirus. J. nura. health.,

v. 10, n. especial, e20104037, 2020. Disponivel em:
<https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/
biblio-1145284>. Acesso em: 7 maio 2021.

WONG, J. et al. Preparing for a COVID-19
pandemic: a review of operating room outbreak
response measures in a large tertiary hospital in
Singapore. Can. J. Anaeasth., [4.L],v. 67,1n.6,

P- 732-745, 2020. DOI: 10.1007/512630-020-01620-9

Contribuicdes dos autores

Machado, Rocha, Amaral, Lima, Santos, Manfroi e Medeiros
colaboraram na concepgdo, planejamento, redagdo do artigo,
revisdo critica e aprovacdo da versdo a ser publicada. Machado,
Rocha, Amaral e Lima foram responsaveis pela coleta e interpretacdo
dos dados.

Recebido: 28/09/2021
Representado: 01/08/2021; 28/09/2021
Aprovado: 08/11/2021

Saude Soc. Sao Paulo, v.31, n.1, e201010, 2022 10



	_Hlk90041957

