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Las tecnologias

de la informacién

y de la comunicacion como
politica de salud publica para
fortalecer la atencion de salud

Sefior editor: Las tecnologfas de la in-
formacién y de la comunicacién (TIC)
se han postulado como soluciones
eficaces que resultan esenciales para
una aplicacion exitosa de politicas
sociales nacionales, incluyendo re-
formas en los sistemas de seguridad
social (SSS), en el disefio y la gestion
estratégica de programas dirigidos a
la prestacién de nuevos servicios y la
mejora de la calidad de la atencién y
la extensién de la cobertura de los ser-
vicios prestados.! Otros impactos de
las TIC en los SSS incluyen la aplica-
cién de nuevas e innovadoras medi-
das en materia politica, mejoramiento
de prestaciones y servicios, eficacia
operativa del sistema, facilitacién en
la toma de decisiones e introduccién
y ejecucién de programas sociales in-
tegrados a gran escala.! La Asociacién
Internacional de la Seguridad Social
ha descrito que el uso de las TIC ha
permitido: 1) mejorar la coordinacién
entre diversas entidades involucra-
das en programas sociales; 2) adaptar
las politicas a las necesidades reales
dela poblacién mediante los sistemas
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de informacién compartida, 3) posi-
bilitar el intercambio de informacién
entre las instituciones a través del re-
gistro unificado como identificacién
unica de la persona, y 4) facilitar la
implementacién de programas de
transferencias monetarias condicio-
nales.! Sin embargo, las TIC no sélo
han permitido el crecimiento de los
5SS, la educacion médica continua y
la integracion de redes sociales, sino
que ademads tienen un gran impacto
en la salud de la poblacién. Su uso
se ha propuesto como una estrategia
clave para combatir las enfermedades
crénicas no transmisibles (ECNT) en
los paises de ingresos bajos y media-
nos.? En el Africa subsahariana se
implement6 el uso de teléfonos mévi-
les para la atencién de pacientes con
VIH/sida, malaria y para la atencién
materna e infantil.>* En Estados Uni-
dos se mejord la calidad de vida y el
autocuidado de pacientes con infec-
cién por VIH mediante un sistema de
apoyo a la salud basado en el uso de
computadoras personales.* En Brasil,
el empleo de internet mejoré las prac-
ticas del personal de salud en la pre-
vencién de la exposicién a patégenos
transmitidos por sangre en el trabajo
y se redujo el riesgo de transmisién
ocupacional.’ En México, el Instituto
de Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores del Estado (ISSSTE)
ha implementado el uso de las TIC
para la deteccién de personas con
ECNT (datos no publicados), lo quela
convierte en una estrategia de inter-
vencion preventiva innovadora para
los servicios de atencién primaria de
salud. Entre sus ventajas estdn: la
rdpida interpretacién y visualizacién
de los resultados por los pacientes,
el envio asincrénico (correo electrd-
nico) de mensajes personalizados de
promocién a la salud con base en las
conductas de riesgo identificadas en
cada paciente, generar una invitacién
para acudir al servicio de atencién
médica, examinar los resultados de
los pacientes por el personal médico
durante la consulta, identificar facto-

res de riesgo utilizando un cédigo de
colores tipo semdforo y optimizar el
tiempo destinado a la atencién médi-
ca. En conclusién, las TIC como una
politica de salud ptblica prioritaria
a nivel mundial pueden acercar los
servicios de salud a la poblacién,
identificar pacientes con hébitos de
vida asociados a factores de riesgo
para ECNT y educar y promover la
salud entre la poblacién general y el
personal médico.
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