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RESUMO Ao longo dos anos, o Ministério da Satide vem implementando politicas de incentivo para qua-
lificar a gestdo, revendo processos de trabalho e estruturando as redes de atencéo a satide, para a melhoria
da assisténcia na atencéio basica. O objetivo deste estudo foi apresentar relato dos alunos do Curso de
Aperfeicoamento em Geréncia de Unidades Basicas de Satde, Gestao da Clinica e do Cuidado sobre o uso
das ferramentas de gestfio, na micropolitica do trabalho em satide. E um relato de experiéncia da primeira
edicdo do referido curso no estado de Goias e no Distrito Federal. Foi realizado o agrupamento dos conte-
udos apresentados nas 25 narrativas reflexivas de acordo com os temas das Unidades de Aprendizagem e
as ferramentas praticadas (Processo Circular, Fluxograma Descritor, Gestdo de Materiais e temas da Rede,
Linha de Cuidado, Projeto Terapéutico Singular, Regulacio e Planejamento em Satude). Identificou-se nas
narrativas que as ferramentas mais trabalhadas e que demonstraram resultados potentes para os processos
de gestiio das Unidades Basicas de Satide foram Processo Circular, seguido do Projeto Terapéutico Singular
e Fluxograma Descritor. Concluiu-se que todas ferramentas ofertadas pelo curso tém condi¢fo de serem
colocadas em pratica, contribuindo para o processo de trabalho e qualificacdo do cuidado.

PALAVRAS-CHAVE Gestio em satide. Servicos de saude. Atencéio Primaria a Satude.

ABSTRACT Over the years, the Ministry of Health has been implementing incentive policies to qualify the
management, reviewing work processes and structuring health care networks, for the improvement of primary
care assistance. The aim of this study was to present the report of the students of the Improvement Course
in Management of Basic Health Units, Clinic Management and Care about the use of management tools in
the micropolitics of health work. This is an experience report of the first edition of the aforementioned course
in the state of Goids and in the Federal District. The grouping of the contents presented in the 25 reflective
narratives was performed according to the themes of the Learning Units and the tools practiced (Circular
Process, the Descriptor Flowchart, Management of Materials and themes of the Network, Line of Care,
Singular Therapeutic Project, Regulation and Health Planning). It was identified in the narratives that the
most worked tools and that demonstrated potent results for the management processes of the Basic Health
Units were the Circular process, followed by the Singular Therapeutic Project, and the Descriptor Flowchart.
It was concluded that all the tools offered by the course are able to be put into practice, contributing to the
work process and to the qualification of care.
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Introducio

O processo de trabalho em satide é permeado por
diferentes nuances, como tomada de decisoes,
dificuldades, conflitos, interesses, imprevistos e
encontros, que carregam entre si as caracteristi-
cas do territdrio e as relacdes interpessoais dos
profissionais e usuarios. Os encontros perpassam
pela relacdo entre usuario-trabalhador, entre
equipes, trabalhadores e gestio, em que todos
carregam diferente saberes, anseios e experi-
éncias, porém, com o objetivo comum que € a
obtencio de um cuidado qualificado.
Feuerwerker? descreve a dindmica da mi-
cropolitica no trabalho em satde e como é
a atuacdo e a producio dos profissionais no
cotidiano das praticas de saude. Para a autora,

Os servicos de salde, entédo, séo uma arena
em que diversos atores, que se produzem
micropoliticamente e tém intencionalidades
em suas acoes, disputam o sentido geral do
trabalho. Atuam fazendo uma mistura, nem
sempre evidente, entre seus territérios priva-
dos de acdo e o processo publico de trabalho.
O cotidiano, portanto, tem multiplas faces e
esta em permanente producdoe”,

Muitas sio as ferramentas disponiveis que
podem ser utilizadas para melhorar o processo
de trabalho e produzir um cuidado qualificado
na atencdo a saude. Ha diferentes ferramentas
que contribuem para a analise do processo de
trabalho, proporcionando aos gestores a identi-
ficacdo de nos criticos na producéo do cuidado
e favorecendo o planejamento de intervencdes
paraasolucdo dos problemas, bem como a me-
diacdo de conflitos'. Essas ferramentas podem
ser classificadas em: organizadoras do processo
de trabalho (por exemplo: gestdo compartilha-
da, fluxograma descritor e mapas analiticos) e
mediadoras de conflitos entre a equipe e entre
profissionais e usuarios (por exemplo: chuvas
de ideias, e matriz de andlise de conflitos)2.

Esforcos tém sido dispendidos pelo
Ministério da Saude ao longo dos anos, que
vem propondo politicas de incentivo para a
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qualificacio do profissional e da gestdo. Nesse
sentido, no ano de 2016, foi disponibilizada a
primeira edi¢do do Curso de Aperfeicoamento
em Geréncia de Unidades Basicas de Saude,
Gestio da Clinica e do Cuidado, vinculado
a Universidade Federal Fluminense (UFF).
O curso foi realizado em cooperacdo com o
Departamento da Atencdo Basica do Ministério
da Saude (DAB/MS) e ofertado para todos os
municipios brasileiros.

O proposito do referido Curso, na moda-
lidade semipresencial, foi apoiar a formacio
de gerentes de Unidades Basicas de Saude
(UBS), aprimorando o processo de trabalho
das equipes e contribuindo para a melhoria
da qualidade dos servicos na atencéo basica
apoiado na perspectiva da micropolitica, do
predominio das tecnologias leves e no forta-
lecimento da organizacdo das redes de satide3.

Esse curso teve como objetivo valorizar o
cotidiano do gerente de unidade basica e seus
desafios na conducéo do servico e na oferta do
cuidado, de forma a responder as reais neces-
sidades de saude da populacéo3. Ofertado para
diversas regioes do Pais, em que uma das regides
contempladas foi a de Goias/Distrito Federal.

Dessa forma, o objetivo deste estudo é
apresentar o relato dos alunos do Curso de
Aperfeicoamento em Geréncia de Unidades
Basicas de Satude, Gestdo da Clinica e do
Cuidado, realizado no estado de Goias e no
Distrito Federal, sobre o uso das ferramentas
de gestfo, propostas no curso, na micropolitica
do trabalho em saude.

Material e métodos

O estudo configura-se como um relato de
experiéncia baseado na avaliacdo das narra-
tivas reflexivas elaboradas pelos alunos da
primeira edicdo do Curso de Aperfeicoamento
em Geréncia de Unidades Basicas de Saude,
Gestio da Clinica e do Cuidado, financiado
pelo Ministério da Satude, realizado no estado
de Goias e no Distrito Federal, no periodo de
novembro de 2016 a maio de 2017.
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Esse curso teve como publico-alvo 25 pro-
fissionais de nivel superior na area da saude,
que atuavam na atencdo bdsica, na funcio de
geréncia da clinica e do cuidado em satide3.

Realizado na modalidade semipresencial,
teve carga horaria total de 180 horas, sendo
48 horas presenciais, divididas em trés encon-
tros ao longo da sua duracéo (seis meses), e as
demais horas a distancia no Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA). A proposta pedagogica
foi a problematizacdo, a qual leva o aluno a

refletir sobre o seu processo de trabalho com
intuito de estabelecer estratégias para melhoria
da qualidade da assisténcia e do cuidado3.

Organizado em trés Unidades de
Aprendizagem (UA), em cada uma delas foi
trabalhada uma macrocompeténcia e ofertadas
diferentes ferramentas de trabalho%.

As UA com a sua correspondente macro-
competéncia e ferramentas4 estiio relaciona-
das no quadro 1.

Quadro 1. Macrocompeténcia da gestdo e suas ferramentas

UA*  Macro competéncia Objetivo

Ferramentas

UAT  Gestdo do trabalho

UA2  Gestédo de insumos

UA3  Gestédo de redes de
saude

Capacidade de promover espacos para didlogo e formacéo
de vinculo com a equipe e os usudrios, definindo acordos
e regras, mediando conflitos e resolvendo questées perti-
nentes ao processo de trabalho

Capacidade de valer-se dos recursos fisicos, tecnolégicos
e equipamentos existentes na UBS, otimizando-os no
apoio aos processos de cuidado e de orientacdo da equipe
sobre a correta utilizacdo desses recursos

Capacidade de utilizar mecanismos para a construcéo de
redes que favorecam a gestao do cuidado considerando os

* Fluxograma Descritor
* Processo Circular

* Planilha de Controle de
Estoque

* Projeto Terapéutico
Singular (PTS).

diferentes atores e os demais servicos de satide

* Narrativa Reflexiva

*UA - Unidades de Aprendizagem.

O processo avaliativo do aluno constituiu-se
da participacdo nos foruns virtuais disponiveis
em cada UA, bem como do envio, no AVA, do
relato da aplicacdo das quatro ferramentas no
processo de trabalho (Fluxograma Descritor,
Processo Circular, Planilha de Gerenciamento
de insumos e Projeto Terapéutico Singular) e da
narrativa reflexiva. Dessa forma, as ferramentas,
além subsidiar a avaliacfio, também foram pro-
postas no processo formativo para potencializar
as acOes do gerente nas referidas macrocompe-
téncias e no seu cotidiano de trabalho.

A narrativa reflexiva constituiu-se como a
quinta e tltima atividade avaliativa, e a pro-
posta foi de que ela fosse elaborada individu-
almente, postada na plataforma e socializada
no terceiro encontro presencial. Na elabora-
cdlo da narrativa, cada aluno devia registrar o
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aprendizado significativo durante o curso, a
experimentacdo das ferramentas ou contetido
ofertado, as decisdes tomadas, as possibilida-
des ou dificuldades vivenciadas e as possiveis
mudancas ocorridas no trabalho apos esse
caminhar no processo formativo.

O intuito era que cada aluno selecionasse
e narrasse sobre uma ferramenta ou tema
vivenciado, incluindo o Processo Circular, o
Fluxograma Descritor, a Gestdo de Materiais
e os temas da Rede, Linha de Cuidado, Projeto
Terapéutico Singular, Regulacio e Planejamento
em Saude. Portanto, essa narrativa tratava-se de
um relato livre, individual e reflexivo de cada
aluno, que discorria sobre a trajetoria profis-
sional, escolha do curso, uso da plataforma e a
percepcéo sobre os contetidos apreendidos no
seu processo de formacéo em cada UA ou as



experimentacdes das ferramentas propostas e
aplicadas no seu cotidiano do trabalho.
Inicialmente, para apresentacdo da narra-
tiva, foi solicitado que cada aluno selecionasse
previamente trés frases descritas na narrativa
que foram significativas no processo de ensi-
no-aprendizagem. No encontro presencial, os
alunos leram as frases, explicando sobre o que
elas representavam para sua vivéncia, e os demais
alunos dialogavam a sua perspectiva sobre elas.
Para producdo deste relato de experiéncia,
foi realizado o agrupamento dos contetdos
apresentados nas 25 narrativas reflexivas de
acordo com os temas das UA e as ferramentas
praticadas (Processo Circular, o Fluxograma
Descritor, a Gestao de Materiais e os temas da
Rede, Linha de Cuidado, Projeto Terapéutico
Singular, Regulacio e Planejamento em Satde).
O estudo nio foi submetido ao Comité de
Etica por se tratar de um relato de experiéncia,
e aidentidade dos participantes foi preservada.
Para garantir essa privacidade, cada aluno
foi codificado com a letra A, seguida de um
nimero de ordem de apresentacio no texto.

Resultados e discussio

As narrativas apresentadas possibilitaram
identificar a poténcia das ferramentas ofer-
tadas na organizacdo do trabalho e, consequen-
temente, na qualificacdo do cuidado.

Nas narrativas, predominou o relato sobre
o Processo Circular (PC) (66%), seguido
do Projeto Terapéutico Singular (PTS)
(18%), Fluxograma Descritor (8%), Gestio
Compartilhada (GC) (4%) e Gestio de
Materiais (GM) (4%).

O PC, também denominado Circulo de
Construcdo de Paz, é considerado uma
ferramenta para o didlogo na construcéo
da grupalidade. Este tem origem em povos
da América e da Nova Zelandia e tem sido
utilizado na Justica Restaurativa, pois fa-
vorece o didlogo, promove a autonomia dos
participantes e o empoderamento do grupo.
Ha varios tipos de Circulos de Construcéo
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de Paz, denominados conforme propdsitos
e motivacdes, tais como circulo para: ava-
liacdio, integracdo, apoio e comemorac¢io®.
Nas narrativas, foi mencionado, por
exemplo, que o PC favorece o empoderamento
da equipe para organizar o processo de tra-
balho, a horizontalidade, a escuta e contribui
para o trabalho e o pertencimento ao grupo.
A poténcia dessa ferramenta para empode-
rar a equipe e a sua capacidade de promover
mudancas é verificada nos seguintes relatos:

Os circulos de celebracdo levam ao empodera-
mento da equipe, gera horizontalidade nas rela-
cbes, melhora o senso de pertencimento ao grupo
e é uma poderosa ferramenta para o didlogo. (A1).

O PC é um instrumento que promove escuta e re-
flexdo para gestdo compartilhada e mediacdo de
conflito. A experiéncia ao realizar a roda me des-
pertou a escuta qualificada, que envolve empatia
com o colega de trabalho. Outro ganho com este
instrumento foi a reflexdo de que se quisermos
promover mudancas, cabe ao gestor ter a sensibi-
lidade de ouvir e empoderar os seus colaboradores
para atuarem no processo de mudanca. (A2).

A possibilidade de expressio de todos foi
manifestada nos relatos pelos alunos:

A experiéncia mostrou-se muito eficaz para parti-
cipacdo de pessoas timidas, permitiu a expressédo
de todos, gerou inclusdo e possibilitou aos que cos-
tumavam dominar os espacos coletivos, aprender
a ouvir e respeitar as demais opinides. (A3).

O PC € uma ferramenta utilizada para organizar
uma reunido seja ela conflituosa ou ndo, pode
ser utilizada em vdrios momentos no processo
de trabalho, aconselhamento, no acolhimento ao
usudrio etc. Foi uma experiéncia tnica. Esse pro-
cesso veio aprimorar minha escuta, até mesmo a
falar e a colocar em prdtica minhas funcées com
mais seguranca. (A4).

O sentimento de pertencimento ao grupo
por meio do PC foi observado, conforme segue:
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[...]. Todos participaram e sentiram pertencer a
equipe, pois eles puderam dar a sua opinido. No
final aconteceu um momento de integracédo e
interacdo da equipe. Foi um momento produtivo
para todos os profissionais, pois até o presente
momento ndo havia participado de tal experi-
éncia no local de trabalho. Todos se sentiram
importantes em contribuir para o bom funciona-
mento da unidade. Todos relataram que o pro-
cesso fortalece vinculos com a equipe e respeito
a individualidade de cada um. (A4).

O PC permitiu dialogar sobre questoes con-
flituosas, e o resultado obtido foi muito rico e
potente. Este permitiu mediar a relacdo inter-
pessoal e potencializou a reunifo de equipe.
Foi citado também que essa ferramenta fa-
vorece o convivio com opinides diferentes,
trabalha a escuta e propicia o surgimento de
novas ideias. Além disso, é importante no pla-
nejamento participativo, na identificacio de
propostas de soluc¢des para os problemas. Este
registro exemplifica essa condicéo:

Entende-se que essa ferramenta pode nortear e
facilitar o planejamento dos processos de traba-
lhos nas geréncias de servicos e estimular a gestdo
participativa na Unidade Bdsica de Satide. (A5).

A experimentacdo do PC também possibili-
tou a equipe pensar sobre a situacdo discutida
e foi de extrema importéncia para a solucio
de conflitos, com resultados positivos e sem
complicagdes. O seu impacto no trabalho pode
ser evidenciado no seguinte relato:

Usamos a ferramenta Processo Circular em todas
as reuniées com as equipes para acalmar possi-
veis desacordos ou discérdias e resolucdo de con-
flitos ou problemas, para discutir a responsabili-
dade coletiva, entre outros. (A6).

Ainda sobre a utilizacdo da ferramenta na
pratica da gestdo e da vida: “o processo circular
aproxima o gestor do servidor e nos ensina a
ouvir e respeitar. Vou levar o processo circular
para minha vida”. (A7).
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Em outro relato, verificou-se que:

0 uso da ferramenta - processo circular - manteve
os gerentes muito mais préximos, organizou os en-
contros e nos estimulou a implementd-lo na rotina
dos servicos, trazendo um impacto positivo. (A6).

A possibilidade de incorporacio do PC no
dia a dia do trabalho da gestio foi mencionada
também no relato a seguir:

A proposta para o futuro € manter essa ferramen-
ta [PC] nas principais reuniées de equipe. Sugiro a
utilizacdo desta ferramenta por todos os gestores
devido a sua capacidade de adaptacdo a diferen-
tes grupos e seu efeito benéfico no funcionamento
de organizacdo do servico prestado. (A8).

Diante de todos os relatos sobre o PC, ob-
serva-se que os conflitos tiveram um aspecto
positivo, pois este foi gerenciado como uma
oportunidade de dialogo, aprendizagem e
restabelecimento das relacdes entre o grupo?.

A segunda ferramenta mais citada, o PTS
possibilitou, de acordo com os alunos, a in-
clusio da familia e do usuario no processo do
cuidado. E um instrumento de qualifica¢o
do cuidado, proporciona o envolvimento de
todos da equipe, bem como a responsabili-
dade do usuario.

Um dos depoimentos sobre o PTS relata o
sentimento de pertencimento, humanizacéo
no atendimento e a qualificacio da atencio:

Realizar o trabalho em equipe soma na troca de
conhecimento e promove uma assisténcia mais
qualificada e assertiva. Realizar o PTS com a
equipe despertou em mim, como profissional, o
sentimento de pertencimento, cooperatividade,
empoderamento nas tomadas de decisées. O tra-
balho interdisciplinar traz uma perspectiva de um
atendimento mais humanizado e holistico. (A2).

Também foi mencionado que o PTS é im-
portante e organiza o servico, além de con-
tribuir para que a equipe multidisciplinar
conheca o caso; e ficou claro o papel de cada



profissional dentro do processo. Porém, relata
que infelizmente o PTS acontece somente em
casos mais complexos, pois fazé-lo demanda
disposicdo e tempo da equipe e, as vezes, esse
movimento néo é possivel.

O PTS é utilizado para analise e planeja-
mento de acdes de situacdes mais comple-
xas, podendo ser utilizado para discussio e
responsabilizaciio pelas acdes2. Assim, o ele
¢é considerado uma ferramenta para disparar
processos de mudancas nas praticas de satde,
trata-se de uma abordagem centrada na pessoa
e é construido coletivamente®?. A constru-
célo do PTS pode ser dividida dos seguintes
momentos: diagnostico, definicdo de metas,
divisdo de responsabilidades e reavaliacio’.

Em seguida, aparece, nos relatos, o
Fluxograma Descritor, que foi citado como
um organizador do processo de trabalho tendo
o foco no usudrio.

O Fluxograma Descritor consiste na repre-
sentacdo grafica do processo de trabalho, com
intuito de descrever o itinerario terapéutico do
usuario para o acesso a assisténcia conforme
fluxos estabelecidos pelos servicos de satdes.
Nele, percebem-se todas as etapas do processo
de trabalho, como elas estdo organizadas e
possibilita identificar os nos criticos, isto é,
o que precisa ser melhorado ou resolvido na
organizacdo das praticas assistenciais. Dessa
forma, o Fluxograma permite detectar os
problemas que os usuarios enfrentam para
alcancar o acesso a saides.

Uma das experiéncias referidas foi sobre o
fluxograma para o acolhimento. Mencionaram
que ele permitiu ao trabalhador se colocar no
lugar do usuario, contribuiu para visualizar
o fluxo de atendimento do usuario e identi-
ficar os nos criticos a serem analisados pela
equipe, constituindo-se em uma ferramenta
importante para o planejamento das acdes.
Foi relatado que:

[...] realizar a confeccdo do fluxograma descritor
trouxe um conhecimento mais préximo da realida-
de. Percebo que muitos processos de trabalho séo
realizados sem a discussdo dos reais ‘'nés’. O que
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me acrescentou foi, através da gestdo comparti-
lhada, apontar os problemas e junto com a equi-
pe buscar caminhos que sejam vidveis dentro da
realidade e atribuicdes de todos da equipe. (A2).

A poténcia do Fluxograma Descritor na
organizacio dos servicos ¢ identificada na
reflexdo a seguir:

Testei todas as ferramentas estudadas, algumas
impactaram mais nos servicos da UBS, tais como
o Fluxograma Descritor, pois eu havia recém as-
sumido a gestdo e me possibilitou conhecer a re-
alidade dos servicos ofertados e de posse dessas
informacGes pude intervir e propor melhorias no
processo de trabalho. Permitiu uma reflexdo co-
letiva das equipes e mudanca de fluxos para me-
lhorar o acesso da populacdo aos servicos. (A9).

O relato emocionante de uma das alunas
traz a importincia do curso para sua atuacio
profissional e das ferramentas vivenciadas.

Quero aqui registrar dois momentos que foram
primordiais para minha formacdo profissional no
tocante ao curso. Cresci muito como gestora e
pude levar a teoria para a prdtica. Primeiro, rea-
lizar o Fluxograma Descritor foi um desafio tanto
para mim e como para equipe, pois conhecia a
ferramenta, mas ndo havia colocado em pratica.
Com ela vivenciamos a realidade do nosso usud-
rio, sua dificuldade no trajeto dentro da unidade,
visualizarmos essas dificuldades, ou seja, os nés
criticos e tentar de alguma maneira solucionar
0s mesmos... Acredito que com esta ferramenta
nosso processo de trabalho fluird melhor, serd or-
ganizado e evitard futuras reclamacdes por parte
do usudrio, promovendo com isto atendimento
com qualidade em todos os aspectos. (A4).

A discussio dos fluxogramas viabilizou
a mudanca de comportamento e de rotinas
existentes na unidade para melhor atender o
usudrio e buscar solucéo para os nds criticos,
aumentar a resolutividade e a efetividade do
servico prestado.

Uma narrativa sobre a gestdo de insumos
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também foi apresentada. Nela, foi mencionado
que essa oferta conceitual contribuiu para a
organizacdo do ambiente de forma satisfatoria.

Na narrativa da GC, foi mencionado que
ela contribuiu para o papel de coordenacio de
equipes, para o planejamento e para a tomada
de deciséio compartilhada.

E importante destacar que a Comunicacio
Nio Violenta (CNV) também foi apresentada
como um instrumento importante para o co-
tidiano do gestor, e foi mencionado por um
aluno que, apds o aprendizado teérico, tem
utilizado a CNV no trabalho.

Estudar a Comunicacdo Néo Violenta (CNV) me
fez entender o que sdo e quais existem. Ao tomar
conhecimento do contelido, percebi que jd apli-
cava no dia a dia da unidade, mas sem de fato
ter conhecimento de tais abordagens. Principal-
mente a escuta empadtica, a qual deve ser mais
comum, pelo menos no dia a dia do meu servi-
co. Frequentemente os profissionais chegam até
vocé para compartilhar situacdes que ele precisa
resolver. (A3).

A CNV é uma ferramenta que favorece a
escuta, provoca o respeito e a empatia, além
disso, o desejo de ajudar o outro. Assim,a CNV
é uma abordagem que ajuda a nos aproximar
uns dos outros, possibilitando que o sentimen-
to de compaixdo aconteca®.

Ha diferentes situacdes em que se utiliza a
CNV, como nas intera¢des com consigo mesmo,
com o outro ou com a equipe’. Portanto, essa
abordagem pode ser utilizada em situacoes,
como: relacionamentos intimos, familias, escolas,
organizacoes e instituicdes, terapia e aconselha-
mento, negociacio diplomaticas e comerciais, ou
disputas e conflitos de toda natureza®.

Na pratica, verifica-se que a CNV é utilizada
pararesponder compassivamente a si mesmo,
ou fortalecer as relacdes pessoais, ou gerar re-
lacionamento eficaz no trabalho ou na politica.
Porém, frequentemente essa comunicacéo é
utilizada para mediar conflitos e disputas’. No
relato apresentado pelo aluno sobre a CNV,
observou-se que esta foi empregada para
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mediar conflitos e estabelecer relacdes mais
eficazes no ambiente de trabalho.

De maneira geral, os alunos consideraram
que as ferramentas ofertadas pelo curso séo
ricas e de facil implementacio, “o curso ma-
terializou o que se ouvia falar” (A10). Segundo
eles, as ferramentas apresentadas foram bem
simples, mas, s6 de serem aplicadas, fizeram
uma grande diferenca no dia a dia dos pro-
fissionais envolvidos e, consequentemente,
na melhoria do ambiente de trabalho e na
qualidade do servico prestado.

Consideracdes finais

Na analise das narrativas reflexivas, observou-
-se que todas as ferramentas ofertadas no
Curso de Aperfeicoamento em Geréncia de
Unidades Basicas de Satde, Gestdo da Clinicae
do Cuidado tém condico de serem colocadas
em pratica e contribuirem para o processo
de trabalho e para a qualificacdo do cuidado.

A elaboracdo da narrativa reflexiva foi,
para maioria dos alunos, um processo facil
de produzir e que possibilitou refletir sobre
aaplicacéio das ferramentas, sobre as poten-
cialidades e sobre os desafios no uso das fer-
ramentas. Além disso, permitiu identificar o
impacto do processo formativo provocado no
trabalho e na qualificacio do cuidado. Porém,
para alguns alunos, refletir e escrever a vi-
véncia em forma de narrativa foi um processo
desafiador, pois o exercicio de descrever a sua
percepcio sobre os processos de trabalho é
uma pratica raramente realizada.

Nas narrativas reflexivas dos alunos do
curso, predominaram relatos sobre o PC,
seguido do PTS e do Fluxograma Descritor
como as ferramentas com apresentacio de
resultados potentes. Destacou-se 0 PC como
um potente instrumento, fundamental para
dialogar sobre questdes conflituosas, visto
que organiza e favorece a participacio e a
expressio de opinides de todos os envolvi-
dos. Essa ferramenta foi a mais citada nas
narrativas dos alunos.



O PTS também foi mencionado como um
instrumento que promove inclusio dos envol-
vidos, em um plano de cuidado desde o usuario
até a equipe multiprofissional.

O Fluxograma Descritor foi uma das ferramen-
tas menos citada pelos alunos, mas nio menos
importante, ja que permite o foco no usudrio e a
organizacio de fluxos e o melhor entendimento
sobre eles dentro do servico de satde.

De maneira geral, concluiu-se que as ferra-
mentas apresentadas no curso se constituem
em elementos importantes na pratica da gestao
para a identificacio de problemas, para o
planejamento das a¢des, para a qualidade do
servico, para a economia de recursos materiais
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