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RESUMO Uma doenca ou condi¢do de satide pode ser entendida enquanto um estimulo que produz
uma Necessidade de Informacio (NI). Cada vez mais, individuos recorrem a comunidades on-line de
satde para solucionar suas duvidas sobre sua situacio de satde. A pandemia da Covid-19 configurou-se
como um evento singular para a produciio de NI. Nesse contexto, o objetivo do estudo foi identificar
as NI sobre Covid-19 em uma comunidade on-line organizada no Facebook. Foi realizada uma analise
tematica das postagens feitas no grupo ‘EU JA TIVE COVID-19’ entre maio de 2021 e janeiro de 2022.
Foram identificados sete temas de NI relacionados com a Covid-19, sendo que ‘Pos-Covid’, ‘Vacinacio’ e
‘Infec¢do’ se destacaram. O tema ‘Pds-Covid’ se manteve frequente na maior parte dos meses analisados.
A comunidade on-line investigada passou a exercer o papel de apoio informacional, sendo um meio para
participantes tentarem suprir suas NI sobre Covid-19.

PALAVRAS-CHAVE Acesso a internet. Covid-19. Midias sociais. Comportamento de busca de informacio.

ABSTRACT An illness or health condition can be understood as a stimulus that produces an Information
Need (IN). More and more individuals resort to online health communities to solve their doubts about their
health situation. The COVID-19 pandemic was configured as a unique event to produce IN. In this context, the
aim of this study was to identify the information needs about COVID-19 in an on-line community organized
on Facebook. A thematic analysis of the posts made in the ‘EU JA TIVE COVID-19’ (I'VE HAD COVID-19’)
group between May 2021 and January 2022 was performed. Seven IN themes related to COVID-19 were
identified, with ‘Post-COVID’, “vaccination’, and ‘infection’ standing out. The theme ‘Post-COVID’ remained
frequent most of the months analyzed. The investigated on-line community played the role of informational
support, being a means for participants to try to fulfill their IN about COVID-I9.
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Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca Creative
@ ® Commons Attribution, que permite uso, distribuicao e reproducdo em qualquer R
[ meio, sem restricdes, desde que o trabalho original seja corretamente citado. SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 47, N. 136, P. 141-154, JAN-MAR 2023


mailto:leticiatbs@gmail.com

142

Barbosa L, Pereira Neto A, Paolucci R

Introducio

Nas ultimas décadas, hd uma crescente pro-
ducdo académica sobre Necessidades de
Informacdo (NI)'. Apesar das variacOes na
definicdo, é possivel conceber que uma NI
emerge a partir da identificacdo, por parte
do individuo, de uma insatisfacdo com sua
situacio corrente’-3. Para Timmins?, essa ex-
pressdo pode ser entendida enquanto uma
reacdio aum estimulo que o individuo vivencia.
Tal estimulo pode ser uma mudanca ou um
evento significativo, associado a um carater
de gravidade, imprevisibilidade, novidade,
ameaca, desafio ou incerteza. Nesse sentido,
alguns autores™3 definem que a NI seja um
mecanismo do individuo para lidar com tal
cenario, referindo-se aquilo que ele precisa-
ria saber para lidar, manejar ou solucionar a
situacdo em que se encontra.

Ao se considerar essa perspectiva, uma
doenca ou condi¢do de satde, sobretudo
quando é cronica ou quando apresenta um
risco significativo a vida, pode ser entendida
como um estimulo que produz uma NI. Diante
do quadro clinico, o individuo pode se sentir
insatisfeito com a informacéo que possui ou
considerar que ha um déficit em seu atual nivel
de informacfo. No que tange especificamente
a saude, Mesters et al.#@5® entendem que a
NI se refere a “uma experiéncia de falta de
informacéo sobre um dominio da vida que é
relevante para o paciente”.

A presenca do individuo com problemas
de satide é recorrente no debate sobre NI em
satde, uma vez que a vontade de saber mais
ou o déficit de informacéo sdo vivenciados
pelo cidadio ao se deparar com a deteriora-
cdo de seu quadro clinico. Entretanto, essa
demanda nio se restringe ao paciente. Aqueles
que proveem ou sio responsaveis pelo cuidado,
ou ainda aqueles que convivem com o paciente,
também podem ter necessidades e interesses
informacionais?®. Ademais, é possivel que uma
pessoa nio apresente uma doenca ou condicdo
de satde, nem conviva com um paciente, mas
também identifique um déficit informacional
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ou tenha interesse ou curiosidade em conhecer
mais um determinado topico. Nessa direcéo,
Wenjing et al.5 propdem uma perspectiva mais
abrangente, apontando que as necessidades de
saude podem englobar tanto pacientes quanto
cidaddos que ndo apresentam uma condi¢éo
clinica especifica, mas que possuem curiosida-
de ou vontade de saber sobre um determinado
assunto relacionado com a area da satde.

Assim, o conceito ‘NI em saude’ pode ser
pensado como aquilo que um cidadio, seja
ele paciente ou néo, desconhece emrelacéo a
uma determinada situacio de satide e deseja,
precisa ou tem curiosidade em aprofundar seu
nivel de conhecimento sobre ela.

A NI em satde possui certas especificidades.
Ela pode variar conforme o tipo de doenca ou
condicdo de satde, as caracteristicas demogra-
ficas, o contexto socioecondmico, as condicdes
de vida, o quadro clinico e o estagio em que o
individuo se encontra. Pode estar relacionada
ainda com uma dimenséo mais biomédica ou
com uma perspectiva mais abrangente relativa
ao processo saude-doenca®.

Diante do interesse maior ou menor por um
determinado topico, é possivel que o indivi-
duo desenvolva um comportamento mais ou
menos assiduo de busca de informacéo para
suprir o déficit identificado ou percebido?3.
Nesse contexto, o fornecimento de informacéo
por profissionais de satde, principalmente
no momento da consulta, pode ser entendido
como uma das formas ou possibilidades de
solucionar a falta de informacio e as dividas
dos pacientes?’. Entretanto, as necessidades
informacionais nem sempre sio atendidas na
consulta com o profissional. Muitas vezes,
também nfo sio atendidas por meio das es-
tratégias comunicacionais promovidas por
orgaos de saude. Além disso, para o paciente,
é possivel que surjam novas NI no decorrer da
convivéncia didria com a doenca ou condi¢éo
que o motive a recorrer a outras fontes de
informacio®.

Nas ultimas décadas, a disseminacio da
informacéo sobre satide por meio da internet
tem contribuido para a tentativa de pacientes



e demais interessados solucionarem suas ne-
cessidades informacionais. A busca por infor-
macio sobre satide on-line tem se tornado um
importante e inédito recurso para individuos
suprirem suas NI em saude’. A conveniéncia
earapidez do acesso auma grande variedade
de recursos informacionais tém contribuido
para que a pesquisa on-line assuma um lugar
proeminente e singular nesse contextoo",

A interface entre NI, midias digitais e busca
de informacéo on-line adquiriu novos contor-
nos na pandemia da Covid-19.

No inicio de 2020, ao redor do mundo,
individuos viram-se afetados, em maior ou
menor grau, por uma pandemia causada por
uma doenca nova, para a qual ndo havia ainda
tratamento ou vacina'. Conforme apontam
Soleymani et al.’2®,

Pouco depois do surto do coronavirus, quase
todos os aspectos da vida das pessoas foram
afetados pelo virus. Anteriormente, comunida-
des nado tinham encontrado um fenémeno de
tal magnitude e extensao.

Tratava-se, portanto, de uma situacéo des-
conhecida, que envolvia risco de morte e alto
gravidade, incerteza e ameaca — um cenario
favoravel para a emergéncia de NI 231213,

Comunidades On-line de Saude (COS) tém
se destacado como um meio importante para
individuos buscarem, obterem e comparti-
lharem informacéo sobre saide. Segundo
Wang et al.3®@, “[COS] se tornaram uma das
mais importantes fontes para busca e troca de
informac#o, experiéncias, conselho, apoio e
opinides sobre saude”. Pereira Neto et al.100148)
corroboram essa ideia ao afirmar que

As comunidades virtuais desempenham um
papel singular no processo de empoderamento
[...]. Seuintegrante pode compartilhar informa-
cdes e obter conhecimentos derivados da expe-
riéncia de outros participantes com a doenca.
Ao fazé-lo, ele pode conhecer alternativas de
tratamento, saber os efeitos adversos de deter-
minados medicamentos e conversar com outros
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participantes sobre decisdes relacionadas ao
seu processo terapéutico.

Na pandemia da Covid-19, as COS despon-
taram como uma fonte de informacéo e de
apoio facilmente acessivel, sobretudo em um
contexto de isolamento social, instituido como
medida preventiva dessa doenca’?-14,

Diante desse cenario, o objetivo deste
estudo consistiu em identificar as NI sobre
Covid-19 circuladas em uma comunidade
on-line sobre a doenca.

Pararealizar o estudo, foi escolhida a comu-
nidade ‘EU JA TIVE COVID-19’, organizada no
Facebook e voltada para pessoas com Covid-19
e demais interessados em obter e compartilhar
informacdes e experiéncias sobre a doenca.
Tratava-se de um grupo publico, criado em
abril de 2020, com mais de 16 mil membros,
que deixou de estar disponivel a partir de feve-
reiro de 2022. Em sua descricflo, constava que
comunidade tinha ‘a intencéo de compartilhar
experiéncias verdadeiras de pessoas que estio
ou ja estiveram infectadas pelo virus Covid-19
(Coronavirus)’.

Este estudo visou mapear as diferentes NI
sobre Covid-19 presentes nessa comunidade
on-line. Nio entrou em seu escopo de inves-
tigacdo avaliar a qualidade da informacéo cir-
culada no ambiente, analisar o debate acerca
da desinformacéo e de contetidos falsos sobre
Covid-19 na COS, ou ainda examinar se as NI
demandadas nesse ambiente virtual foram ou
nio atendidas.

A seguir, serfio apresentados a metodologia
adotada e os resultados obtidos neste estudo.

Metodologia

O presente estudo adotou como referencial
metodoldgico a analise tematica. Trata-se de
um método qualitativo que visa identificar
padroes ou tendéncias, também entendidos
como temas, relevantes para a descricio e
a compreensio de um conjunto de dados.
Para tanto, ele prevé etapas de segmentacéo,
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categorizacio, sintetizacdo e reconstrucio. Os
temas identificados a partir de tais procedi-
mentos constituem-se dimensdes ou aspectos
importantes dos dados analisados, indicando
padrdes de resposta, sentido ou ideia™.

Realizou-se uma coleta manual das postagens
feitas no grupo ‘EU JA TIVE COVID-19’ entre
maio de 2021 e janeiro de 2022. O texto de cada
postagem foi extraido e organizado em uma
planilha. Dados como tipos e totais de reacdes,
total de compartilhamentos e comentarios néo
foram considerados para a analise. Essa postura
foi adotada, pois a identificacdo do contetido
da publicacdo foi considerada suficiente para
que fossem identificados os temas de NI sobre
Covid-19 circuladas na COS estudada.

Iniciou-se a analise tematica a partir de
uma familiarizacdo com o conjunto de dados
coletado. As publicacdes foram lidas e revisa-
das. Quando se identificaram mais de um tipo
de mensagem em uma mesma publicacio, os
trechos foram divididos e classificados sepa-
radamente. Ao total, foram identificadas 767
mensagens a serem codificadas. Para cada
mensagem, atribuiu-se um cédigo referente
ao proposito e outro referente ao conteudo. O
codigo referente ao conteudo indicava o tema
da mensagem.

Para a identificacdo das NI, selecionaram-
-se, para analise, as mensagens que tiveram
seu proposito codificado como ‘davida’. As
demais mensagens, classificadas com outros
tipos de propésito (isto €, ‘relato’, ‘recomenda-
céo/orientacdo’ etc.), foram desconsideradas
para a analise. Adotou-se essa estratégia por
considerar uma observacio feita por Timmins?
de que as necessidades geralmente sdo ex-
pressas na forma de perguntas. Assim, o ma-
peamento foi realizado a partir de mensagens
que continham alguma pergunta postada por
qualquer participante da COS, visando solu-
cionar alguma de suas NI sobre determinado
aspecto da Covid-19.

Do total de 767 mensagens, 472 se referiram
a duvidas diretamente relacionadas com a
Covid-19 - o que representa cerca de 61,5%
das mensagens coletadas.

Resultados e discussio

As 472 postagens classificadas como
‘davida’ foram subdivididas em sete temas,
a saber: ‘Pos-Covid’, ‘Vacinacio’, ‘Infeccéo’,
‘Suspeita’, ‘Diagnostico’, ‘Acompanhamento e
Tratamento’ e “Tratamento precoce’ (quadro 1).

Quadro 1. Temas de Necessidades de Informacao sobre Covid-19 identificados na comunidade on-line

Temas Total de Mensagens
Pés-Covid 133

Vacinacdo 109

Infeccédo 99

Suspeita 49

Diagndstico 41
Acompanhamento e Tratamento 35

Tratamento precoce 6

Fonte: elaboracéo prépria.
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O tema ‘Pés-Covid’ engloba as duividas re-
ferentes ao quadro instaurado apés o periodo
infeccioso agudo, com a apresentacéo de se-
quelas decorrentes da infec¢fo ou sintomas
persistentes. ‘Vacinacdo’ refere-se a busca
por informacéo sobre aplicacdo de vacinas
para o controle da transmisséo e reducéo da
mortalidade por Covid-19. ‘Infeccdo’ abarca
questdes sobre os diferentes aspectos asso-
ciados ao desenvolvimento da infeccdo pelo
novo coronavirus no organismo. ‘Suspeita’
abrange perguntas referentes ao quadro clinico
que apresenta sinais e sintomas sugestivos de
infec¢do pelo novo coronavirus, ainda nio con-
firmado por exame ou anamnese. ‘Diagndstico’
refere-se as preocupacdes com o processo de
avaliacdo do quadro clinico e identificacio da
situacdo de saude do individuo, para confir-
macdo ou descarte de diagnéstico de Covid-
19. O tema ‘Acompanhamento e Tratamento’
engloba questionamentos sobre acompanha-
mento médico da situacéio de saude do indi-
viduo, processo de tratamento biomédico e
recuperacio do quadro infeccioso. Por fim,
‘Tratamento precoce’ refere-se a indagacdes
sobre os procedimentos terapéuticos/medica-
mentosos que foram amplamente divulgados,
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sem embasamento cientifico, como preventi-
vos ou curativos da Covid-19'6,

Em relacdo aos temas que foram mais ou
menos presentes, ‘Pés-Covid’, ‘Vacinacio’
e ‘Infeccio’ destacaram-se, representando
cerca de 72% das NI. Os temas ‘Suspeita’,
‘Diagnoéstico’ e ‘Acompanhamento e
Tratamento’ também estiveram presentes
nas dtuvidas compartilhadas; porém, de uma
forma menos frequente. Nas publicacdes,
“Tratamento precoce’ se constituiu o tema
de NI com a menor presenca de todos.

A seguir, serfo explorados com mais de-
talhes os resultados referentes aos temas e
subtemas das NI sobre Covid-19 identifica-
dos. Em seguida, sera discutida a frequéncia
de determinado tema ao longo do periodo
investigado.

Temas e subtemas das NI sobre
Covid-19

O quadro 2 apresenta os subtemas associados
a cada um dos temas de NI identificados nos
fluxos de informacéo e comunicacio do grupo
on-line ‘EU JA TIVE COVID-19".

Quadro 2. Relagdo de temas e subtemas de Necessidades de Informacao sobre Covid-19 identificados

Tema Subtema Total de mensagens

Pés-Covid Sintomas/Sequelas 98
Manejo de sintomas/Sequelas 17
Duracéo dos sintomas/Sequelas 7
Atendimento médico 6
Recuperacao 4
Direitos 1

Vacinacdo Reacdes/Eventos adversos 61
Infeccdo pds-vacinacdo 15
Procedimentos, normas e restricGes para vacinacdo 13
Vacinacdo pds-infeccdo 5
Eficacia, protecéo e beneficios da vacina 4

Gestantes/Puérperas/Lactantes
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Tema Subtema Total de mensagens
Comorbidades 2
Esquema vacinal 2
Nivel/Producéo de anticorpos/Imunidade 2
Funcionamento, seguranca e tecnologia da vacina 1
Laboratério produtor 1
Infeccdo Sintomas 34
Reinfeccédo 16
Evolucdo do quadro clinico 12
Duracéo da infeccdo 7
Comorbidades 6
Periodo de transmisséo 5
Progndstico 5
Meio de infeccdo 4
Periodo de incubacéo 3
Bebés/Criancas 2
Producao de anticorpos/Imunidade 2
Gestantes/Puérperas/Lactantes 1
Idosos 1
Nivel de gravidade 1
Suspeita Sintomas/Sinais 45
Contato com pessoa infectada 3
Manejo de sintomas/Sinais 1
Diagndstico Exames diagndsticos 38
Confirmacé&o diagndstica 2
Avaliacdo Médica/Anamnese 1
Acompanhamento e Manejo de sintomas 25
Tratamento Autocuidado 4
Assisténcia de alta complexidade 3
Atendimento médico 1
Evolucdo do quadro clinico 1
Recuperacdo 1
Tratamento precoce 6

Fonte: elaboracéo prépria.

Trés temas prevaleceram entre todos
os identificados: ‘Pds-Covid’; ‘Vacinagido’ e
‘Infeccdo’. O tema ‘Pos-Covid’ se constituiu a
duvida predominante entre os participantes da
comunidade on-line estudada. Ele represen-
tou 28,2% das NI. Nele, o subtema com maior
destaque foi ‘sintomas/sequelas’, que se refere
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a discussio sobre as sequelas decorrentes da
Covid-19 e sintomas que persistem mesmo
apos o fim do periodo agudo da infeccéo. Ele
representou cerca de 73% das NI relacionadas
com o tema ‘Pds-Covid’.

Esse resultado pode estar relacionado
com o impacto das diferentes sequelas e dos



sintomas na vida dos participantes da comu-
nidade. Uma parcela das pessoas recuperadas
da Covid-19 pode apresentar sequelas e compli-
cacdes de longo prazo, que incluem alteractes
neuropsiquiatricas, cardiovasculares, muscu-
loesqueléticas, dermatoldgicas, pulmonares,
hematologicas, gastrointestinais, renais e en-
décrinas'8, Treson et al.’ identificaram que
o Pés-Covid pode engendrar uma mudanca
significativa na vida dos sujeitos, implicando a
sensacdo de fim de normalidade, a convivéncia
com quadros de satde instaveis e impactos
na saide mental. A condicdo pode produzir
também sentimentos como medo e incerteza,
além da experiéncia de invisibilidade e invali-
dacdo dos sintomas por parte de profissionais™.

Considerando esse contexto, a recorréncia
do tema Pds-Covid na COS investigada pode
ser explicada, em parte, pela forma como tal
condicdo impacta a vida dos participantes
do ambiente on-line. No contexto da COS,
identificou-se que muitos participantes nio
sabiam se os sintomas que estavam vivencian-
do estavam associados ou ndo a doenca. Outros
questionavam se outras pessoas também
estavam passando por aquela situacfio. Havia
ainda alguns participantes que tinham duvida
sobre o periodo pelo qual os sintomas perdu-
ravam e sobre como manejar os impactos das
alteracdes e complicacdes sentidas. Nesses
casos, os participantes acessaram o ambiente
on-line para expor tais duvidas, possivelmente
soluciona-las ou obter algum tipo de orienta-
¢do sobre como proceder, sobretudo conside-
rando que se trata de uma condicdo que néo
apenas gera impactos significativos na rotina
dos individuos'. Isso pode ser observado nas
mensagens abaixo:

Tive covid em marco e desde maio meus cabelos
néio param de cair. E uma quantidade muito grande,
jd estou com pouco cabelo. Alguém ficou assim?
O que fez para melhorar? (P368).

Bom dia! Alguém precisou ser atendido por reu-
matologista devido a fadiga crénica muscular pés
COVID?[...]. (P232).
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Cabe salientar que, no estudo de Houben-
Wilke et al.29, sintomas persistentes da Covid-19,
problemas em longo prazo e danos permanen-
tes foram sinalizados como uma necessidade
informacional, ainda que nio sob o termo Péds-
Covid. Nesse sentido, este estudo corrobora
tais resultados, reiterando que as alteracdes
vivenciadas apds o periodo de infeccio aguda
tornam-se objeto de preocupacéo e duvida entre
pessoas que se recuperaram da doenca.

‘Vacinacdo’ foi o segundo tema mais pre-
sente nos fluxos de informacio e comunicacio
da comunidade on-line estudada. Ele se refere
ao processo de distribuicéo e aplicacdo de
vacinas para o controle da transmissio e a
reducio da mortalidade da doenca, iniciado
no inicio de 2021. Em relacéio a vacinacao, o
principal subtema foram as rea¢des adversas a
vacina, representando aproximadamente 53%
das mensagens relacionadas com o tema. As
necessidades informacionais sobre vacinacio
pautadas pelos participantes do grupo ‘EU JA
TIVE COVID-19’ podem estar relacionadas
com a centralidade que o tema assumiu no
debate publico sobre a doenca e as reacdes
que a vacina provocou em muitas pessoas.

Para o controle e 0 manejo da pandemia,
as vacinas configuram-se como um recurso
fundamental, uma vez que contribuem para
a reducdo do impacto da doenca nos siste-
mas de satde. Entretanto, para que atinjam
efetivamente seu potencial preventivo, é ne-
cessario que exista uma adesdo majoritaria
da populacdo?!. Desde seu inicio em 2020, a
vacinac¢io em massa para Covid-19 encontrou
alguns obstaculos, entre eles, a incerteza, a
hesitacdo ou a oposicéio intransigente, incre-
mentadas pela circulagfio de desinformacéo.
Tal circulag¢do ocorreu principalmente por
meio das midias sociais, nas quais foi comum
o compartilhamento de informacéo incorreta,
manipulada ou enganosa sobre a vacina?%22,
Especificamente no contexto brasileiro, foi
circulada informacéo falsa, inclusive com
respaldo de autoridades governamentais, de
que a vacina nfo seria confiavel nem segura,
e que o ‘“Tratamento precoce’ ofereceria uma
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suposta protecio eficaz contra a doenca'®. Esse
cendrio de informacdes conflitantes ou anta-
gobnicas contribuiu, nessa perspectiva, para o
surgimento de ‘Necessidades de Informacéo’
sobre a vacina na COS estudada.

E necessario atentar que, além da desinfor-
macdo, a vacinacio também esta relacionada
com possiveis reacdes. Como outras tecnolo-
gias biomédicas, a vacina para Covid-19 pode
desencadear reacdes no organismo, como
fadiga, dores e febre?3. As reacdes pds-vacina,
além de possivelmente causarem incerteza e
medo nos individuos23, também podem im-
plicar a necessidade de ter informac&o sobre
como maneja-las.

Nesse contexto, muitos participantes da
COS néo sabiam que informacdo deviam
acreditar ou que atitude deviam efetivamente
tomar em relacéio a vacina. Outros ndo sabiam
ao certo como lidar com as reacdes adversas
que podem ocorrer. Uma parcela dos par-
ticipantes recorreu ao ambiente para saber
quais eram as possiveis reacdes apos receber
uma dose da vacina; tempo de duracio das
reacdes; os motivos de tais reacdes ocorrerem
e como maneja-las. Alguns tinham duvidas
se aquilo que estavam sentindo poderia estar
relacionado com o processo pds-vacinacéo.
Também utilizaram o grupo como um meio
para se informar sobre quadro de infec¢io por
Covid-19 apds ter tomado uma ou mais dose
e quais procedimentos, normas e restri¢des
estavam em curso em relacfio ao processo de
recebimento da vacina.

[...] alguém que tenha tomado Coronavac e tenha
tido tonturas? Quantos dias passou? (P305).

Boa noite!! Por favor quem puder me ajuda. Quem
tomou a vacina astrazeneca e ficou com coceiras no
corpo tipo alergia a pele vermelha com brotoeja?
E o caso tenha tido o que tomaram para aliviar?
(P0O25).

Em estudos anteriores'?'3:20, a vacinacio
de Covid-19 nio havia sido apontada como
uma NI. Soleymani et al.’2 identificaram que
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alguns questionamentos dos participantes de
sua pesquisa incluiram o momento em que a
vacina seria disponibilizada. Entretanto, os
aspectos mencionados acima néo foram repor-
tados nesses estudos'?1320, Essa auséncia pode
ser explicada pelo fato de tais pesquisas terem
sido realizadas no primeiro semestre de 2020.
Naquele momento, as vacinas para Covid-19
ainda estavam em desenvolvimento, e o progra-
ma de vacinacéo ainda néo havia sido iniciado.
Quando este estudo foi conduzido estudo, a
vacinacfo em massa da populacéo brasileira ja
havia sido iniciada ha alguns meses?4. Assim,
é possivel entender que individuos passaram
ter dividas decorrentes de um novo momento
no curso da pandemia.

Wenjing et al.>® apontam que “necessida-
des de informacéo dependem fortemente do
contexto” (traducdo nossa). Nessa perspectiva,
os resultados obtidos sugerem que as NI sobre
Covid-19 podem apresentar variacdes conforme
o contexto de desenvolvimento da pandemia.
Isto ¢é, diante de um novo fato ou aspecto rela-
tivo a Covid-19, novas NI podem emergir.

O terceiro tema de NI mais presente nas
mensagens coletadas do grupo on-line anali-
sado foi ‘Infeccdo’. Ele refere-se aos diferentes
aspectos associados ao desenvolvimento da
infecc¢éo causada pelo novo coronavirus no or-
ganismo. Nele, o subtema ‘sintomas’ teve mais
destaque, seguido por ‘reinfeccdo’ e ‘evolucéo
do quadro clinico’.

O destaque do tema ‘Infecciio’ pode ser ex-
plicado pelas variacdes que a Covid-19 apre-
sentou e pelo impacto que o quadro causou na
vida de muitos individuos, sobretudo em casos
mais graves. A Covid-19 apresenta manifesta-
¢oes clinicas com diferentes gravidades, que
abrangem desde casos assintomaticos até casos
graves, que necessitam de suporte médico-
-hospitalar de alta complexidade. A evolucéo
do quadro e o progndstico também podem
variar, sendo que casos graves apresentam
risco de morte?s. Pacientes que apresentam
quadros leves a moderados, em geral, con-
seguem manejar o periodo de infeccio em
casa, sem necessitar de internacéio ou cuidados



intensivos; entretanto, ainda precisam lidar
com o impacto dos sintomas em sua rotina.

Diante de uma doenca ou condicéio de satide,
individuos podem recorrer 8 COS enquanto um
meio de obter apoio informacional para manejar
suasituacio de saide?é. No caso da comunidade
investigada, isso pode ser observado. Assim, este
estudo reitera conclusdes presentes em outras
pesquisas’ 314,26 que destacam que individuos,
quando nio tém informacfio sobre algum aspecto
que lhes interessa, recorrem a COS como uma
fonte informacional pronta e facilmente dispo-
nivel, para procurar solucionar suas duvidas,
incluindo aquelas referentes a impacto e manejo
de um quadro clinico?.

Os trés temas mais presentes entre as
davidas dos participantes (‘Pds-Covid’,
‘Vacinacdio’, ‘Infecciio’) continham uma forte
preocupacio com as manifestacdes fisioldgicas
e/ou emocionais sentidas pelos individuos
(sintomas/reacdes adversas/sequelas).

Os sintomas ja haviam sido identificados
como uma NI sobre Covid-19'213.20 em estudos
prévios. Por exemplo, Wang et al.13®,_ao ana-
lisar o contetido de comunidades on-line chi-
nesas, identificaram sintomas como o principal
tépico de NI. Segundo os autores,

Como a COVID-19 é altamente infecciosa e os
sintomas iniciais sdo similares a infeccdo do
trato respiratdrio superior e ainfluenza, [...] as
necessidades de informacao dos usuarios sobre
sintomas [...] sdo mais urgentes [...].

Nesse ponto de vista, as manifestacdes fi-
sioldgicas e/ou emocionais podem funcionar
como um estimulo favoravel a emergéncia de
NI. Trata-se de uma situacdo que pode gerar
incerteza em relacéio ao que esta acontecendo ou
que pode vir a ocorrer no seu corpo, bem como
ao nivel de gravidade e risco que essa condicio
pode atingir. Diante dela, o individuo pode de-
senvolver anecessidade de ter informacio para
interpretar ou entender as manifestacdes que
esta sentindo ou que pode passar a ter em breve.

Em relacéio ao residual interesse por infor-
macdo sobre o tema do ‘Tratamento precoce’,
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algumas hipodteses explicativas podem ser
apresentadas.

No inicio da pandemia, alguns medicamentos
foram apresentados como eficazes no tratamento
da doenca e em sua prevencio, compondo o que
ficou conhecido como ‘Tratamento precoce’.
Entretanto, pesquisas cientificas passaram
apontar nfio apenas para sua ineficacia, mas
também para sua falta de seguranca, podendo
ser prejudicial para a saude do paciente. Apesar
disso, o Presidente da Republica continuou a
divulgar o “Tratamento precoce’ amplamente.
Além disso, o Ministério da Satide adotou esse
procedimento como protocolo terapéutico, che-
gando a adquirir e distribuir em todo o Brasil os
medicamentos que compunham o kit-Covid'e.

Por ter suscitado debates e polémicas, con-
sidera-se que o “Tratamento precoce’ poderia
ter se constituido um dos temas de NI mais
presentes na comunidade analisada. Porém,
neste estudo, foi o tema menos presente.
Isso pode estar relacionado com o periodo
em que a pesquisa foi realizada, visto que o
“Tratamento precoce’ foi divulgado ainda no
inicio da pandemia. No periodo em que este
estudo foi realizado, apesar de ainda ser um
topico controverso'®, nio era mais um debate
novo. Por ndo ser mais uma novidade, é pos-
sivel que tenha sido um objeto de interesse
e preocupacdo menor dos participantes da
comunidade analisada, especialmente quando
comparado a questfio da vacinacio e das se-
quelas pos-infeccéo.

Frequéncia dos temas de NI

As duvidas sobre o tema ‘Pdos-Covid’ se man-
tiveram frequente nos fluxos de informacéo
da comunidade on-line na maior parte dos
meses analisados (maio a novembro/2021),
apresentando algumas variacdes. A frequ-
éncia das postagens inscritas sob os temas
‘Vacinacdo’ e ‘Infec¢io’ foi maior entre maio e
agosto de 2021. Em agosto de 2021, houve um
pico de mensagens com NI relacionadas com
‘Pos-Covid’ e ‘Vacinacdo’. No més de janeiro,
prevaleceu o tema ‘Infeccéo’ (quadro 3).

149

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 47, N. 136, P. 141-154, JAN-MAR 2023



150

Barbosa L, Pereira Neto A, Paolucci R

Quadro 3. Frequéncia dos temas de Necessidades de Informacéo ao longo dos meses analisados

Temas Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Jan.
Pés-Covid 19 14 21 28 n 18 n 3 8
Vacinacdo 20 15 17 30 4 12 3 3 5
Infeccdo 17 13 15 12 8 3 0 31
Suspeita 8 9 5 7 1 5 0 0 14
Diagndstico 14 10 6 6 0 2 1 0 2
Acompanhamento e 7 2 4 7 1 1 1 0 12
Tratamento
Tratamento precoce 1 0 0 3 1 0 0 0 1

Fonte: elaboracéo propria.

Em relacdo a frequéncia do tema ‘Pds-
Covid’, é possivel que sua presenca constante
ao longo da maior parte dos meses analisados
esteja relacionada com o fato de uma parcela
crescente de individuos recuperados da doenca
ter sequelas e sintomas persistentes, que im-
pactam diretamente seu corpo e interferiram
em seu cotidiano'-1°

A experiéncia de ter sequelas e sintomas
persistentes ap0ds o periodo de infeccdo da
Covid-19 pode se configurar como uma situ-
acdo favoravel para a emergéncia de NI. Isso
foi observado na COS investigada. A frequén-
cia do tema ‘Pés-Covid’ ao longo dos meses
analisados indica que, entre os participan-
tes da COS, foi comum vivenciar alteracdes
fisicas e psicoldgicas apés o fim do periodo
de infecc¢io e desenvolver duvidas sobre tal
quadro. Nesse contato, 0 ambiente on-line se
constituiu como um meio para exporem suas
duvidas sobre o tema. Além dos impactos do
P6s-Covid em diferentes dimensdes da vida
do individuo'®, a prevaléncia do tema pode
também estar associada ao fato de néo existir,
a época, um amplo conhecimento cientifico
sobre tal condicéo clinica'18.

Em relacéio a concentracio das NI sobre
vacinacdo nos primeiros meses e ao pico iden-
tificado em agosto de 2021, é possivel relacio-
na-los com o cronograma de vacinacio que
foi estabelecido no Brasil ao longo desse ano.
A vacinacéio no Pais iniciou-se em janeiro de
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2021, organizando-se por fases orientadas por
grupos prioritarios. Com algumas variacoes re-
gionais, os primeiros meses do cronograma de
vacinacdo foram destinados a pessoas com 60
anos ou mais institucionalizadas (em abrigos,
asilos ou hospitais), trabalhadores da satide,
pessoas em situacdo de rua, povos indigenas
vivendo em terras indigenas, pessoas acima
de 75 anos, entre outros grupos. Em seguida,
o planejamento do Ministério da Satde vol-
tou-se para pessoas com comorbidades. No
segundo semestre, ampliou-se para a popu-
lacdo geral, segmentando pela faixa etaria?4.
Assim, entre o final do primeiro semestre e o
inicio do segundo semestre de 2021, 0o nimero
de pessoas que estavam aptas a se vacinar au-
mentou progressivamente.

No contexto da COS investigada, o pico de
postagens com NI sobre vacinacio coincide
com a paulatina amplia¢do dos grupos a serem
vacinados. Nesse periodo, uma quantidade
maior de usuérios do grupo on-line detinha
a possibilidade de tomar a dose da vacina se
comparado aos meses anteriores. Diante dessa
situacfo, é possivel observar que os partici-
pantes buscaram o ambiente on-line como
uma forma de compartilhar suas davidas e
questionamentos sobre este momento do iti-
nerario terapéutico.

A subsequente queda no total de postagens
com NI sobre esse tema, sobretudo nos meses
finais de 2021, pode ser relacionada com o



continuo aumento dos grupos a serem vaci-
nados e com a familiariza¢do com o processo.
Entre o final de 2021 e o inicio de 2022, uma
grande parte da populacéo, sobretudo em
alguns estados, ja havia tomado a primeira e/
ou segunda dose?’.

Outro aspecto a ser destacado em relacéo
a frequéncia dos temas de NI ao longo de
periodo observado refere-se ao pico sobre
o tema ‘Infeccdio’ em janeiro de 2022. Nesse
periodo, houve um aumento na incidéncia
diaria de casos e dbitos por Covid-19, sobretudo
quando comparado aos meses anteriores. Tal
aumento esteve associado 4 variante Omicron:
uma cepa do virus com alta transmissibilidade
que passou a circular em escala global a partir
de dezembro de 202128, Diante do aumento
da transmissdo e da contaminacéo, os indivi-
duos estiveram mais expostos a infeccéo por
Covid-19, desenvolvendo assim mais NI sobre
tal situacdo.

Este estudo identificou, portanto, uma
relacfio entre a maior ou menor frequéncia
dos temas ao cendrio epidemioldgico e o de-
senvolvimento da pandemia. Considerando o
aspecto contextual das NI5, é possivel notar
que, no contexto da Covid-19, as necessidades
podem emergir de uma forma mais estrita-
mente relacionada com a situacio individual
da pessoa ou de uma forma que relaciona a
situacéio individual alinhada a uma dimen-
sdo coletiva, isto é, ao cendrio em curso da
pandemia.

Por exemplo, no caso do Pés-Covid, a pessoa
pode ter duvidas ao sentir alteracées ou vi-
venciar complicacdes apds o fim da infeccio.
Isso poderia ser entendido como uma NI pro-
duzida diretamente em relacio ao contexto
do seu quadro clinico individual. J4 no caso
da vacinacio, uma davida acerca dos grupos
elegiveis para a dose da vacina poderia ser
entendida como uma NI que emerge de uma
situacdo individual (estar apto ou néo para
ser vacinado) alinhada ao contexto da dimen-
sdo coletiva (os protocolos instaurados pelas
instancias governamentais para distribuicéo
e aplicacdo vacinal).
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Além disso, é importante frisar que, devido
a variacdes no desenvolvimento do cenario
pandémico, as NI sobre Covid-19 mais ou
menos prevalentes podem se modificar ao
longo do tempo'3.

Wang et al.’3® ja haviam apontado que “as
necessidades de informacéo sobre COVID-19
em COS chinesas foram afetadas pelas carac-
teristicas de desenvolvimento da epidemia”.
Desde o inicio, a pandemia foi marcada por
diferentes momentos, que incluiram variagdes
no nivel de transmissio e mortalidade; achados
cientificos sobre procedimentos terapéuticos,
métodos de prevencio; desenvolvimento e
aplicacdo de vacinas; surgimento de novas
variantes; entre outros. As caracteristicas de
tais momentos podem servir como um es-
timulo para o desenvolvimento de necessi-
dades informacionais. Com o encerramento
de um contexto especifico no percurso da
pandemia, identificou-se que as necessidades
podem reduzir ou néo estar mais presentes.
Por exemplo, em relacio ao grupo analisado,
o numero de pessoas que compartilharam
suas NI sobre vacinas foi maior no periodo
em que o cronograma de vacinacdo estava se
ampliando. Apo6s a ampliaco, davidas sobre
vacinaco estiveram presentes, mas nio na
mesma quantidade que o periodo anterior. Até
janeiro de 2021, o tema infecc¢éo nio esteve
tdo frequente; entretanto, diante do aumento
de casos decorrente da circulacio da variante
Omicron, foi possivel observar um aumento
de postagens com NI sobre o tema.

Consideracdes finais

A pandemia da Covid-19 tem imposto inime-
ros desafios sociais e sanitdrios, individuais e
coletivos. Por ser uma infeccio causada por
um virus novo, a producéo de conhecimen-
to médico-cientifico sobre a doenca ainda é
recente e controvertida, especialmente se com-
parada a outras doencas e condicdes de satde.
Além disso, ha uma circulago expressiva,
sobretudo em midias digitais, de contetidos
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*Orcid (Open Researcher
and Contributor ID).

falsos e enganosos sobre diferentes aspectos
e dimensdes da doencga'®?2. Nesse cendrio,
muitas pessoas tiveram davidas ou sentiram
falta de informacéo sobre determinado tema
relacionado com a doenca, recorrendo as COS
para solucionar tal problema.

Neste trabalho, foi realizada uma analise
tematica de postagens realizadas em um grupo
on-line sobre Covid-19, a fim de mapear as
principais NI presentes naquele ambiente. Foi
identificado que as principais necessidades in-
formacionais estio relacionadas com o periodo
Pos-Covid, a vacinacio e a infeccdo. Ressalta-
se que as NI sobre Pos-Covid concentraram o
maior interesse entre os participantes da COS
ao longo do periodo analisado.

Cabe atentar que foram analisados posta-
gens e comentarios realizados entre maio de
2021 e janeiro de 2022. O cenario pandémico
nio é monolitico, tendo apresentado momen-
tos com diferentes caracteristicas desde seu
inicio. Nesse contexto, novas informacoes
sobre diferentes aspectos da Covid-19 foram
sendo divulgadas nas midias digitais. Desse
modo, identificou-se que as NI dos individuos
podem variar de acordo com o momento da
pandemia, os recursos disponiveis, os proce-
dimentos terapéuticos em voga e as medidas
preventivas implementadas. Caso este estudo
tivesse sido realizado em outro momento, os
resultados acerca dos temas de NI poderiam
ter sido diferentes.

Foi observado ainda que a COS investigada
se colocou como um recurso estratégico para
que participantes tivessem apoio informa-
cional durante a experiéncia da doenca. Eles
recorreram a ela para tentar suprir suas neces-
sidades informacionais. Isso corrobora estudos
prévios que apontam para a importincia que
comunidades on-line tém adquirido enquanto
recurso de informacio para pacientes'13:14,26,

As COS tém se colocado como fontes de in-
formacéo estratégicas, devido a sua praticidade
e a circulacdo de conhecimento experiencial
que geralmente ocorre nelas™2é, No caso da
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Covid-19, tal como ja havia sido apontado em
outros estudos'?13, observou-se que nio foi di-
ferente. Desse modo, considera-se importante
que as estratégias e politicas ptblicas de satude
passem a reconhecer tal fendmeno, aprovei-
tando seu potencial para a conformacio de
acoes de cuidado, prevencio e promocéo da
saude no Ambito da Covid-19.

Uma contribuicéo desta pesquisa refere-se
ao preenchimento de uma lacuna cientifica no
campo de estudos de informacéo e comuni-
cacdo em saude brasileiro. Até o momento, o
debate de NI sobre Covid-19 ainda é incipiente.
No que tange ao dmbito da literatura cientifica
internacional, ja ha estudos publicados sobre o
tema; entretanto, o mapeamento das NI sobre a
doenca tende a se referir ao primeiro semestre
da pandemia’213:20, Nesse sentido, este estudo
prové evidéncias atualizadas sobre o tema.

A pandemia foi atravessada por um “verda-
deiro maremoto de informacdes, [...] criando
um problema para quem tenta se orientar e
tomar decisdes sobre como enfrentar o que
se apresenta”?°®, Nesse ponto de vista, os
resultados obtidos neste estudo contribuem
para compreender quais conteudos informa-
tivos sobre Covid-19 os individuos mais se
interessam e que podem ser importantes para
o processo de tomada de decisiio sobre sua
satde em um cenario pandémico.
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