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Resumo: Discute-se a relagdo entre as redes

sociais em ambientes de trabalho e sua influéncia na
organizacio do servigo. Como cendrio, investigou-

se o contexto da Vigilincia em Satde de Populacoes
Expostas a Substincias Quimicas (VIGISOLO), um
subsistema da Vigilincia em Satide Ambiental (VSA).
Essa escolha visou aproveitar o momento propicio

a incorporacio de ajustes pelo qual passa a VSA.

Para a construgao das redes sociais, levantaram-se
dados secunddrios sobre o subsistema; realizaram-se
observagoes da dinAmica de trabalho, entrevistas e
questiondrios o7 /ine. Os dados facultaram identificar
as cadeias de relagbes entre os profissionais e construir
os sociogramas representativos dessas ligagoes para

as esferas federal, estadual e municipal de governo.

A integracio dos sociogramas permitiu a construgio

da rede coletiva. Esta, constituida por 25 atores,
caracterizou-se por apresentar poucas ligacoes
interpessoais dentre as possiveis, indicando ser uma rede
de baixa densidade. Destacaram-se as liga¢oes informais
e em pequenos grupos, normalmente associadas a
confianga entre os individuos. Essa caracteristica
dificultou o repasse de informagbes, comprometendo
alguns processos de trabalho. A possibilidade de
identificar fragilidades na rotina operacional faz da
Andlise de Redes Sociais uma abordagem metodolégica
capaz de contribuir com o servigo, prestando-se como

ferramenta balizadora para a gestao.
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A Vigilancia em Sadde Ambiental visa ao conhecimento, detecgao e prevengao
de mudangas nos fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente
que interfiram na satide humana (BRASIL, 2002). Ela é operada pelo Sistema
Nacional de Vigilincia Ambiental (SNVA), compreendendo um conjunto
articulado de instituigoes do setor puiblico em suas trés instincias governamentais
e do setor privado, integrados ao Sistema Unico de Satide (SUS). Essa organizagio
o torna um complexo circuito de coletividades e individualidades, requerendo
integragio de profissionais com distintas competéncias e exigindo arranjos
politico-executivos entre as trés esferas hierdrquicas de governo. Semelhante
estrutura necessita, portanto, de um sistema de informacio d4gil e capaz de
englobar caracteristicas tao especiais (CAMARA; TAMBELLINI, 2003), cuja
operacionalizagao e fortalecimento tém sido o desafio da Vigildncia em Sadde
Ambiental. E como ainda estd em consolidagdo, hd receptividade a mudangas,
tornando esse sistema propicio a incorporagio de ajustes no processo.

Na perspectiva de contribuir com tais ajustes, definiu-se como cendrio de
partida um de seus subsistemas, cujas peculiaridades englobassem o mdximo de
facetas deste complexo circuito hierdrquico e heterogéneo de informagoes. Nesta
concepgao, investigou-se o contexto organizacional da Vigilincia em Sadde de
Populacoes Expostas a Areas Contaminadas (VIGISOLO).

O VIGISOLO ¢ descentralizado e estd implantado em todos os estados e
em grande parte dos municipios do Brasil (PISAST, 2012). Tem como objetivo
desenvolver estratégias de vigilincia em satide, adotando medidas de promogao,
prevengio e atengdo integral a saide das populagdes, identificando os grupos
susceptiveis aos fatores de risco e exposi¢ao a dreas contaminadas (PISAST,
2012). Este complexo cendrio exibe inimeras dificuldades, envolvendo a
operacionalizac¢ao da vigilancia da saide nas diferentes instdncias de governo
(VIANA; MACHADO, 2009).

Para a operacionalizagao de servigos, é essencial que haja investimento nas
articulagdes entre as instincias e setores, que possuem, por sua vez, autonomia,
governanga e papéis bem delimitados (BRASIL, 1990). A existéncia de didlogo
¢ primordial para que alcancem as metas estabelecidas no setor. No caso em
questao, identificar tais didlogos proporciona informagao a respeito das prdticas
desenvolvidas pelos profissionais na operacionalizagdo do servigo. Deste didlogo

entre os diversos profissionais, nas distintas instancias e com diferentes atuagoes
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e fungdes, ¢é que emergem as redes de relagbes (DEGENNE; FORSE, 2004),
formando as redes sociais.

Redes sociais podem ser consideradas como um conjunto de “nés” conectados
socialmente entre si, por ligagoes entre pessoas (MARIN; WELLMAN, 2009).
A complexidade de comportamentos e personalidades destas pessoas, somada
a tentativa de estabelecerem trocas ou favores (FREEMAN, 1992), age na
motivagao para o estabelecimento de ligagoes (VARANDA, 2007), que através de
diferentes mecanismos de comunicagao favorecem a transmissao de informagoes
(DEGENNE; FORSE, 2004) no contexto organizacional.

A associagio entre caracteristicas de uma rede e sua influéncia nos sistemas
pode ser observada a partir de sua estrutura (MARSDEN, 2005), basicamente
dividida em trés tipos: (a) a rede individual, (b) a rede coletiva e (c) a cadeia
relacional. A rede individual, ou personal network (MARIN; HAMPTON,
2007), ou ego-rede (egocentric network) contempla as relagoes diretas ou
indiretas de um ator social (MARSDEN, 2005). A rede completa ou coletiva
(whole network) é composta por ligagdes entre atores, pertencentes a determinado
grupo social delimitado (MARSDEN, 1990; 2005). Apesar de ser artificial, esta
delimitagdo ¢ condi¢ao necessdria para a investigagao (VARANDA, 2007). E,
por fim, a cadeia relacional é composta por uma sequéncia simples e direta de
pessoas, na qual cada uma conhece a préxima formando uma cadeia, onde as
relagbes dos atores sio analisadas a partir de seus intermedidrios (DEGENNE;
FORSE, 2004). Ou seja, “quem conhece quem, que conhece quem”.

Entretanto, seja qual for o tipo de rede, analisa-se o conjunto das relagées que
as compdem, seus padrdes e efeitos sobre as instituigoes (FONTES, 2012), sobre
suas normatizagdes e seu funcionamento, dentre outros. Este conjunto compoe
as propriedades estruturais da rede, que sio elementos descritores. Informam
sobre suas caracteristicas constitutivas, tais como tipos de centralidade, tipos de
ligacao e nimero de pessoas que se conhecem.

A centralidade pode ser: (a) centralidade de grau, onde se identifica a
quantidade de ligagbes que um ator com os outros da rede (McCARTY, 2010);
(b) centralidade de intermediagdo, que referencia a capacidade de um ator
ser intermedidrio, ou seja, em mediar fluxos de informacao ou recursos entre
outros atores (DORNELAS, 2012); e (c) centralidade de proximidade, com a

qual ¢ possivel medir a capacidade de independéncia do controle de um ator
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pelos outros da rede (McCARTYY, 2010), ou seja, quantas pessoas existem entre
ele o seu interlocutor.

A densidade expressa o nimero de relagdes possiveis entre as pessoas de
uma rede em comparagio com o nimero de relagdes existentes. As relagoes
sdo caracterizadas por sua intensidade e impessoalidade e conhecidos como
“tipos de ligagbes”, que podem ser formais ou informais e fortes ou frdgeis
(GRANOVETTER, 1973).

E sendo a rede social dindmica, por estar sujeita as variagoes relacionais entre
atores, ¢ analisada a partir do enfraquecimento ou fortalecimento de liga¢es, em
fungao de novos vinculos estabelecidos, oferecendo possibilidades de compreender
momentos diferenciados de um mesmo sistema organizacional e verificar sua
influéncia na operacionalidade do servico (GOMIDE; GROSSETTI, 2010).
Assim, a andlise de redes sociais pode ser utilizada para identificar dificuldades
de comunicagio entre atores vinculados a uma organizagao formal (MANGIA;
MURAMOTO, 2005). A informagio produzida poderd ser aplicada pela gestao
com a finalidade de ajustar os procedimentos inerentes ao servigo.

E pautado nesse cendrio, onde planejar e monitorar as agoes de vigilincia
requer comunicagao constante entre as instincias e as dreas do saber (BRASIL,
2005), somadas as questdes organizacionais e atribui¢oes da VSA (BRASIL, 1988)
perante a demanda de recorrentes situagdes de risco ambiental, urge contribuir
com seu fortalecimento. Desta forma, tem-se como objetivo descrever e analisar a
rede coletiva referente aos atores envolvidos na gestao, decisio e operacionalizagio

de agoes relacionadas ao VIGISOLO nas trés esferas governamentais.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa em andlise de redes sociais pode ter cardter quantitativo, quando
investiga redes de grande porte, envolvendo dezenas ou centenas de informantes.
Ou pode ter cardter qualitativo, quando seu cendrio de investigagao inclui poucos
informantes, como na investiga¢ao em questao.

O publico-alvo desta pesquisa foi composto pelas equipes pertencentes
a0 VIGISOLO, de um estado e de um municipio brasileiros e na Federagio,

escolhidos por se destacarem positivamente na perspectiva das agbes em satide
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ambiental e pela diversidade de profissionais envolvidos, imprimindo mais
possibilidades de bons resultados a pesquisa. O publico-alvo foi delimitado
intencionalmente, condi¢io bésica para a realiza¢ao de um estudo de andlise de
redes (MARSDEN, 2005; VARANDA, 2007; FONTES, 2012).

A coleta de dados em andlise de redes sociais é classicamente baseada na
utilizacio de técnicas complementares: entrevistas, observagao sistemdtica no
local (GOODE; HATT, 1977; RAMPAZZO, 2005), aplicagao de questiondrios
elevantamento de dados secunddrios. As observagoes sistemdticas ocorreram antes
e ao longo do periodo de entrevistas, jd que objetivavam o conhecimento do local,
da equipe das rotinas e dos documentos. Esta técnica permite a “explora¢ao” do
cendrio em investiga¢ao e auxilio & comparagio entre o verbalizado e o informado
com as prdticas cotidianas, seguindo um roteiro (MINAYO, 2010; BERG, 2001).
Todos os setores foram visitados e as entrevistas agendadas previamente.

As entrevistas semiestruturadas tiveram como objetivo identificar os percursos
pessoais e relagbes estabelecidas. Dos 25 profissionais identificados, foram
entrevistados 19 e os demais nao quiseram participar. As entrevistas foram iniciadas
com quatro “informantes de partida”, definidos por exercerem cargo de chefia, sendo
formalmente responsdveis nas trés instAncias governamentais. A esses informantes
foi solicitado que citassem nomes de profissionais que integrassem sua equipe de
trabalho, que constituiram os préximos entrevistados da equipe. Para cada um dos
informantes, foi reconstruida a histdria das relagdes interpessoais (MARSDEN,
2005). Ap6s a realizagio das entrevistas, foi enviado a todos os profissionais um
questiondrio oz line, cujo objetivo foi detalhar as rotinas de trabalho e formas
de comunicagao (memorandos, celular, e-mail, outras tecnologias, almogos...)
empregadas para solucionar problemas ou seguir o fluxo didrio do servigo, sem
haver identifica¢io do informante. Dos 25, 17 deram retorno.

Os dados secunddrios foram obtidos em bancos de dados (Sistema de
Informagoes de Vigilancia em Sadde de Popula¢oes Expostas a Solo Contaminado
-SISSOLO) e a partir de documentos normativos (Instrugao Normativa 01/2005;
VII Inventdrio Nacional de Vigilincia em Satde, 2011; decretos e portarias
municipais e estaduais), os quais tiveram a fun¢do de auxiliar na descri¢ao do
contexto operacional e funcional do sistema, bem como de descri¢oes relativas

a0s recursos humanos.
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Com base na ligagao entre os atores e suas histérias nas unidades (MARIN;
WELLMAN, 2010), foram elaboradas as redes de cada uma das trés instincias.
Em seguida, a partir da conexao entre as rela¢des interpessoais (MARSDEN,
1987; 2005; GROSSETTI, 2005) nas diferentes instincias, foi construida a
rede coletiva do VIGISOLO, composta pelos 25 profissionais e representada
no sociograma da figura 1. O sociograma ¢ a representagio esquemdtica visual
da rede de relagoes, expressando as caracteristicas estruturais da “teia” de
relacionamentos, base das andlises em redes sociais.

Na andlise da rede, foram considerados aspectos da dimensao relacional, da
dimensao estrutural e da configuragao, tais como densidade da rede; centralidade
entre os atores, “pontos de intersec¢des” entre as redes, consideradas como pontos
de transmissao de informagbes ou recursos entre grupos, visando a identificagao
de fluxos de comunicagdo. Outros pontos analisados foram os conteddos

transacionais ,como rela¢des de confianga e cooperagio.'

Resultados e discussao

O contexto
Segundo organogramas funcionais, dos 25 profissionais participantes, 18
estavam oficialmente vinculados 4 execu¢io de atribui¢bes descritas pelo
VIGISOLO. A geréncia municipal 2 qual estd vinculado este subsistema utiliza
um modelo de operacionalizagio capaz de absorver os instrumentos “cldssicos”
das vigildncias sanitdria e epidemiolégica. Uma subgeréncia foi criada para
administrar a¢des referentes as dreas técnicas: dgua, ar, solo e desastres. Nesta,
as atribuiges estao distribuidas entre cinco profissionais. H4 uma rotatividade
na fungio de substituto do subgerente, acordada entre os profissionais como
estratégia nos afastamentos oficiais. Os atores se comunicam através de
reunides ordindrias, e-mail, e por celulares. As ligagdes formais prevalecem,
mas as relacoes informais de amizade sio fortes e influenciam diretamente no
processo de trabalho da equipe.

J4 os profissionais da instincia estadual que se localizam no setor da Vigilancia
Sanitdria (VS) atuam de forma descentralizada, em concordincia quanto a

metodologia e forma de executar o trabalho. Sao trés os atores responsdveis pelas
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agoes, e a figura do coordenador ¢ reconhecida e aceita no ambito federal. O
mecanismo de comunica¢io mais utilizado entre eles ¢ o telefone fixo profissional
e em seguida, o e-mail.

O setor da Vigilancia Epidemioldgica (VE) também executa, na instincia
estadual, atribui¢ées do VIGISOLO. Este ¢ composto por quatro atores, que
nio sio necessariamente considerados como referéncia técnica formal pelos
demais integrantes da equipe. Alguns profissionais que atuam na Vigilincia
Epidemioldgica possuem dupla vinculagao, pertencendo tanto ao estado quanto
ao municipio, na Vigilancia em Sadde Ambiental. Esses dois atores se relacionam
com os outros profissionais da VE estadual somente quando solicitados. No
municipio, estdo um pouco periféricos. O mecanismo de comunicagao mais
utilizado entre eles ¢ o telefone fixo profissional e em seguida, o e-mail. Tanto os
atores da VS quanto os da VE consideram-se independentes e atuam de forma
aut6bnoma, mas tém ligacio direta com o nivel federal.

Na instancia federal, o setor responsdvel pelo VIGISOLO ¢ composto por
dois profissionais, fora a coordenacio geral, contabilizando trés profissionais,
conforme informagao obtida. A rotina de trabalho é bem estabelecida, permitindo-
lhes atuar com nimero reduzido de colaboradores. O coordenador estd no cargo
hd algum tempo. No entanto, hd alta rotatividade entre os profissionais técnicos
contratados, vinculados a execugao nas diferentes frentes de trabalho da Satde
Ambiental. O mecanismo de comunica¢io mais utilizado entre os profissionais

¢ o celular e em seguida, o e-mail.

Descrigao e anilise das redes

Os tipos de ligacoes identificadas na rede coletiva, conforme o sociograma S4
(figura 1), caracterizaram-se como ligagoes fortes, frégeis, formais e informais,
além de relagoes rompidas. A ligagao formal é definida como um lago profissional
estabelecido por comunicacdes realizadas pelos profissionais apenas quando
necessdrio a conduta organizacional. O lago formal forte é verificado quando a
ligacao se estabelece hd algum tempo e os atores se falam com mais frequéncia,
além do estritamente necessdrio ao cotidiano das atividades profissionais, sem
contudo extrapolar as atividades de trabalho. Lagos fortes podem dar origem a

grupos fechados denominados cligues.
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Cliques podem ser fechadas ou abertas, exercendo papel negativo ou positivo,
respectivamente. Somente na rede S2B nio foram assinaladas. O lago formal
pode ser frdgil, ou extremamente frégil. Neste caso, a comunicagio ¢ aquém do
necessdrio, comprometendo o repasse de informagdes entre os atores; as ligacoes
rompidas, caracterizadas pela existéncia de ruptura de uma ligagdo do passado,
verificada pela auséncia de contatos no presente; e por fim, (e) os lagos informais
caracterizados como lacos de amizade fortalecidos por contatos frequentes além
dos espagos de trabalho formalmente definidos.

A rede coletiva (visualizada no sociograma S4 - figura 1) representa a conexao
entre as redes das diferentes instincias (sociogramas S1, S2A/S2B e S3). Se
houvesse intera¢ao entre todos esses atores na rede, deveria haver 600 ligagoes
entre eles. No entanto, foram identificadas apenas 118 ligagoes, correspondendo
2 0,196 ou 19,6% de contatos. Este baixo nimero de ligagoes existentes, quando
comparado ao ndmero médximo possivel, indica que nao hd muita comunicagao
entre os profissionais. Trata-se, portanto, de uma rede com baixa densidade.

A densidade da rede ¢ calculada a partir da divisio do nimero de relagoes
existentes (x) pelo nimero de relagdes possiveis (n x n-1). O resultado ¢
multiplicado por 100, obtendo-se o percentual que varia de zero a 100%. Este
tltimo ¢ o valor mdximo de densidade que uma rede pode alcancar, expressando
que todos os atores se relacionam entre si. Ou seja, esse percentual indica o
aproveitamento que se tem de relagdes da rede (VELAZQUEZ; AGUILAR,
2005). Sendo assim, a rede coletiva representada no sociograma da figura 1, com
menos da metade das ligagoes possiveis, tem baixa densidade.

O sociograma S1 (figura 1) exibe as intera¢des entre profissionais na instancia
municipal (representados por circulos). Sao sete atores, sendo 56 as liga¢oes
possiveis e 40 as ligagbes observadas; 32 sio ligacoes formais, duas dessas fortes,
quatro ligacoes formais extremamente frdgeis e quatro liga¢des informais fortes.
E possivel observar um trio fortalecido e uma dupla de atores com lago informal
forte. Nao sao identificados atores periféricos ou isolados. A densidade desta
sub-rede ¢ de 0,72, o que significa um aproveitamento de 72% do potencial de

relagbes da rede. Nesta, observa-se o maior nimero de ligagoes com as outras
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sub-redes em comparagao com os outros sociogramas, mas essas ligagoes externas
a0 S1 estdo concentradas em um sé ator. Uma das ligagoes formais extremamente
frigeis ¢ estabelecida por um dos atores mais centrais das redes. O outro ator
central nio apresenta ligagdes rompidas ou formais muito frdgeis com os atores
do S1; no entanto, apresenta ligagoes rompidas com atores visualizados em outros
sociogramas (S2A e S2B).

O sociograma S2A representa o setor central responsdvel pelas agbes na
Vigilancia Sanitdria (VS) na instincia estadual (ilustrado por tridngulos). Estd
composto por trés profissionais ligados por lagos fortes com densidade de 100%,
quatro ligacdes formais e duas informais. O fluxo de informagbes transcorre de
forma a atender as demandas entre eles. Todavia, hd liga¢oes rompidas e relagoes
formais extremamente frégeis concernentes aos atores das redes S2B e S1. A
relagdo com o ator periférico, que deveria mediar as agdes oficiais entre S2A e
S2B, ¢ formal extremamente frdgil. Entretanto, existe uma liga¢io formal e forte
com um dos atores da instincia federal (S3).

O sociograma S2B representa a rede de profissionais da Vigilancia
Epidemioldgica (VE) na esfera estadual (figurados por triingulos). Quatro atores
dos sete que compdem a rede sio formalmente responsdveis pelas agoes. Das 42
ligacbes possiveis nesta sub-rede, 24 foram identificadas, resultando em uma
densidade de 57%. A prevaléncia das ligacoes é de cardter formal. H4 ligacoes
rompidas e relagdes formais extremamente frigeis com atores das sub-redes, S2A
e S1, respectivamente.

O sociograma S3 representa a rede do setor do VIGISOLO na instincia
federal e estd ilustrado por retingulos. Trés das seis pessoas sao formalmente
encarregadas da rotina. S3o 30 as ligacdes possiveis e 20 as ligacdes existentes,
o que confere a rede a densidade de 67%. As relagbes informais prevalecem em
detrimento das formais, entre os atores mais centrais da rede, diferentemente das
ligagbes que compdem as demais instincias. Parte dessa equipe, que gerencia o
componente VIGISOLO nesta instincia, estd atuando hd mais de cinco anos.

Com as redes (S1) e (S2A) existem ligacoes formais fortes.

Physis Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, 25 [ 2 ]: 443-465, 2015

451

Organizagio do servico e andlise de redes sociais: estudo de caso na Vigilancia em Satide Ambiental



452 Figura 1. Sociograma /Rede coletiva (§4) formada por ligagdes formais e

informais, com distingao das instincias representadas por setores
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A andlise dos sociogramas considerou as medidas estruturais “cldssicas”
(McCARTY, 2010), priorizando as de densidade, centralidade e cliques. A andlise
de redes possibilita observar que as relagbes interpessoais variam em quantidade
(densidade da rede), intensidade (lagos mais ou menos fortes) e em centralidade
(individuo com mais ligagoes na rede). Estas caracteristicas em conjunto indicam
como os atores se organizam informalmente para solucionar problemas de rotina
e tomar decisoes independentemente da organizagao oficial do sistema.

Assim, é possivel observar quao influentes s3o as redes de relagoes informais no
dia a dia do trabalho e quao importantes sao os aspectos da dimensao relacional
(confianga e cooperagio), dimensao estrutural (for¢a dos lagos) e das medidas

estruturais da rede (centralidade), principalmente quando analisados em seu

conjunto (REGIS; BASTOS; DIAS, 2007).
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1. Densidade

Se a densidade igual a 1.0 em uma rede equivale dizer que se trata de uma rede
densa onde todos se relacionam com todos, utilizando 100% do seu potencial;
uma densidade zero equivale 2 auséncia de ligagoes, ninguém se conhece, nao h4
relagbes estabelecidas (McCARTY, 2010). Uma rede densa cria oportunidades
para a existéncia de muitos subgrupos nos quais todos se conhecem entre si.
No caso em estudo, apesar da existéncia de ligagoes fortes e de centralidade, a
densidade da rede coletiva (conjunto de todas as redes - S4) ¢ baixa, indicando
pouco aproveitamento inter-redes do potencial das liga¢des para troca de recursos
e de capital social.

Os recursos, empregados de forma adequada pelos atores, podem auxiliar no
alcance de objetivos. Assim, uma rede com maior densidade tende a apresentar
melhor fluxo de capital social, que gerado nas relagoes (PORTUGAL, 2006)
pode ser utilizado pela estrutura social em prol de seu préprio beneficio. A rede
representada no sociograma S1 (esfera municipal) exemplifica esta situagio. H4
poucas ligagdes com as demais redes, indicando possiveis perdas de oportunidade
no intercAmbio de capital social, ou de recursos.

A rede representada pelo sociograma S2A (esfera estadual, VS) tem densidade
interna alta e na rede S2B (esfera estadual, VE), a densidade ¢ média. Entretanto,
hd poucas ligagdes entre ambas, indicando possiveis oportunidades perdidas
de trocas de recursos. Pode-se concluir que ambas sao capazes de operar bem
internamente, mas niao necessariamente entre elas. J4 a densidade da rede na
esfera federal (S3) ¢ alta, sugerindo bom desempenho interno. O lider tem
ligag()es com os representantes das demais instincias, garantindo contatos e
repasses de recursos, tanto quanto de capital social a partir de ligagdes fortes,
que geram confianga, compensando de alguma forma as poucas ligagoes entre as

esferas estaduais e a municipal.

II. A confianga, a cooperacio e as cliques

Como toda relagio informal tem como base a confianga, esta é fator
determinante para a estrutura¢do do sistema organizacional (VALENTIM;
KRUEL, 2007). Entretanto, as relagoes estabelecidas entre atores que compdem
uma organiza¢io também apresentam como elemento essencial a “confianca

organizacional” (LANE, 1998). A cooperagao ¢ um efeito direto associado aos
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lagos de confianga (VALENTIM; KRUEL, 2007) e influencia positivamente a
rotina de trabalho. Sendo assim, a confianga, sob o ponto de vista da formagao
das ligacoes nas redes informais estd relacionada a amizade (GIDDENS, 1991)
e ¢ conquistada com o tempo de relacionamento existente entre os atores e com
a integridade daqueles que compoem a rede (GRANOVETTER, 1973), como
verificado no sociograma S3.

Nessa conjuntura, a manutengio das relagbes colaborativas passa a ser
um projeto em que os atores sio envolvidos e integrados (CUNHA; MELO,
2006). Entretanto, se a confianga e a cooperagao se restringem a um pequeno
grupo, indicado pela formagao de pequenos grupos fechados (cliques), como ¢
observado no sociograma S4, o efeito pode ser negativo. Cliques resultam do
estabelecimento de fortes relagoes informais, ao longo do tempo, caracterizadas
por sua coesao e alto nivel de confianga com mais ou menos abertura para
contatos (VARANDA, 2007).

A intensidade e a tipologia das ligacoes e a formagao de subgrupos ou cliques
(VARANDA, 2007) entres os atores puderam ser observadas. Se por um lado,
cliques fechadas sao importantes para o controle da disseminagao de informagoes
de cardter mais confidencial (REGIS; BASTOS; DIAS, 2007), por outro,
podem influenciar negativamente a dinimica do grupo no que diz respeito ao
fluxo dos recursos, atuando como um filtro da informacao com cardter seletivo
(HANNEMANN, 2000; MARTELETO, 2001; BITTENCOURT; NETO,
2009; PORTUGAL, 2006). As trés cliques identificadas, uma em cada
instincia de governo, com exce¢do da rede representada no sociograma S2B,
exerceram papéis diversos em fungao dos atores centrais e com centralidade no
processo de trabalho.

A centralidade se caracteriza pelo “né” ou ator, do qual parte a maioria das
relagées (DEGENNE; FORSE, 2004). Quando um ator exerce a funcio de
chefia, pertence a uma clique e ainda tem centralidade, diz-se que este possui
elevado capital social (PORTUGAL, 2006) pois agrega maior poder e controle,
influenciando consideravelmente as tomadas de decisio (REGIS; BASTOS;
DIAS, 2007). Para conquistar a centralidade, é preciso interagdo, coesio,
confianga e relagdes de amizade, que extrapolam os limites profissionais,

facilitando o repasse de recursos, favorecendo a comunicagio e reforgando suas
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ligagoes (HANNEMANN, 2000). Entretanto, nesta andlise, a situagao mostrou-
se um pouco mais complexa.

No sociograma S2A nota-se uma clique que, apesar de verificada sua capacidade
executiva interna, estabelece pouca interlocugao com atores de outras sub-redes,
que nio a observada com o a rede S3. Trata-se de uma clique “periférica”, que por
tal caracteristica pode vir a comprometer a troca de recursos, jd que a interagao
com outras instincias seria condi¢ao necessdria para promover agdes coletivas de
melhorias das condi¢oes de vida e satide da populagaio (HANNEMANN, 2000;
LANDIM, 2010).

O efeito negativo que cliques muito fechadas podem exercer sobre os demais
atores da rede refere-se também ao surgimento de sentimentos como inveja,
ciime pelo nio pertencimento a clique, por nao gozar de certos beneficios que
0 grupo possui, por nao possuir privilégios ou por nao deter um nimero maior
de informagoes a respeito do processo de trabalho. Estes atores em cliques sao
polarizadores de acesso & informagio e a privilégios (PORTUGAL, 2007),
exercendo comumente a posi¢ao hierdrquica maior no organograma funcional
(PORTUGAL, 2006).

As cliques fechadas normalmente fortalecem os atores envolvidos, porém,
neste contexto, desfavoreceram o repasse da informacgio, onde filtros foram
estabelecidos entre os atores dessas cliques, privilegiando uns em detrimento de
outros, no acesso a informagao, influenciando diretamente a dinAmica de trabalho
dessas equipes em investiga¢ao. Ao mesmo tempo, onde nao foram identificadas
relagbes de confianga e cooperagao entre atores, identificaram-se ligagdes formais
extremamente frégeis, caracterizadas por ruidos, que penalizavam as negociagoes,
dificultando a interagio entre os atores.

A capacidade de integracao entre os atores resulta em cooperagao. Esta é um
processo interativo onde atores podem tragar coletivamente uma estratégia ou
desenvolver uma solugao em que haja investimento de ambas as partes (GRAY;
WOOD, 1991). Elase estabelece por haver confianga entreas pessoas e normalmente
estd associada a credibilidade em relagao aos resultados obtidos (GIDDENS,
1991). Como tais caracteristicas podem ser cruciais para o funcionamento de um
subsistema como o VIGISOLO, estas deveriam ser potencializadas entre as trés

instincias, pois 0 panorama inter-redes nas esferas estadual e municipal é de relativa
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fragilidade. Tal circunstincia ¢ incompativel com a proposta de descentralizagao,
mas de certa forma ¢é sobrepujada pelas ligagoes fortes da rede S3. O investimento
em formas de comunicagao que compensem lagos fragilizados seria uma opgao

em favor da ininterrupg¢ao do fluxo de informagao.

II1. O fluxo de informagio, comunicagio e os tipos de lagos

Uma vez que a rede social se estabelece espontaneamente, sua dinimica
pode influenciar diversamente o processo de trabalho, inclusive contornando
a configuragao de cargos instituida (OLIVER et al., 2012). O fluxo da
informagio existente entre as redes S1 e S3, notadamente a clique, estd associada
a ligagdes informais entres seus atores, demonstrando tal dindmica. A passagem
da informagao no meio organizacional via lagos informais tende a chegar a seu
destino com maior velocidade (REGIS; BASTOS; DIAS, 2007).

J4 os lagos formais frdgeis estdo em destaque entre as ligacbes observadas
no sociograma S4 e, apesar de frdgeis, também sao mecanismos de acesso a
informagao (GRANOVETTER, 1973), jé que procedem da formalidade. Além
disso, na esfera publica os lagos frdgeis tém como caracteristica a mobilizago de
recursos formando estoques de capital social compartilhados pela comunidade
politica (FONTES, 2012). O ideal ¢ que exista uma mistura de lagos fortes e
fracos (LEMIEUX, 2001) e uma harmonia entre rela¢oes de amizade e puramente
profissionais, para que haja um bom capital social, sob os diferentes contetidos
transacionais circulantes na rede, como o conhecimento técnico, a confianga e a
cooperagio (REGIS; BASTOS; DIAS, 2007).

Nessa rede, a circulagao ou compartilhamento de tais conteddos se faz por
meios tecnoldgicos tanto quanto contatos diretos, existindo rela¢ao préxima entre
a tecnologia empregada e tipo de lago. Os meios de comunicagio mais utilizados
entre os atores das redes apresentadas no sociograma S1 e S2A sio o telefone
profissional fixo e e-mail. Na rede S2B, o celular e o telefone profissional fixo sao
os principais canais de comunicagdo. Os contatos mais formais sao efetuados por
telefone profissional fixo e/ou e-mail. J4 os atores que utilizam o celular como
canal de comunicag¢io mais frequente possuem ligacoes fortes de cardter informal.

A recorréncia de uso do celular e a existéncia de lacos informais também se
verificam entre atores que ocupam cargos de gerenciamento, que demandam

resolucoes imediatas. Além do celular, as redes sociais na internet também sao
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um canal de comunica¢io explorado pelos atores que possuem maior grau de
intimidade. O e-mail é a forma de comunica¢ao adotada entre os profissionais
principalmente para “formalizar” contatos ou solicitagbes, documentando-os, o
que até pouco tempo era feito por “oficios” e memorandos.

Desta forma, os mecanismos propulsores dos fluxos de informagao resultam
dos tipos de vinculos estabelecidos na rede social da organizacio e da posigao
em que estdo na rede. Esses mecanismos auxiliaram a superar a complexidade
administrativa de seu sistema operacional. Os profissionais com maior
abrangéncia de ligagoes, notadamente os pertencentes a esfera federal, souberam
utilizar oportunidades de comunica¢io na rede. Aproveitando-se delas, podem

estar em posigoes mais favordveis, onde o acesso a recursos como conhecimento e

informagao ¢ associado a deten¢ao de poder (HANNEMAN, 2000).

1V. Centralidade e lideranga

Enquanto a densidade ¢ a medida de quantidade dos lagos na rede, a
centralidade é uma medida de coesio (McCARTY, 2010). Quando um
individuo tem centralidade, possui mais ligagdes que os demais integrantes,
o que lhe confere maior acesso a informagdes e recursos de diversas ordens
(GRANOVETTER, 1973). A centralidade viabiliza o repasse de recursos,
favorecendo uma melhor geréncia.

Os atores com maior centralidade associada aos fluxos de comunicagao
construidos (FREEMAN; DANCHING, 1997; FREEMAN, 1979) e ao repasse
de recursos nao materiais (PORTUGAL, 20006) sdo aptos a assumir posicoes
hierdrquicas mais altas no organograma funcional, como observado nos atores
mais centrais dos sociogramas S1 e S3. Sobretudo o ator do sociograma S3
exercendo posi¢ao de lideranca, contando com o controle do fluxo da informagao
no contexto organizacional (HARRIS; CLEMENT, 2007), com conhecimento
técnico, e consequentemente, com poder (PORTUGAL, 2007), teve papel
agregador em prol dos objetivos sobre o andamento das a¢oes do VIGISOLO.

Esse ator faz o papel de intermediador, que associado a uma posi¢ao
estratégica na rede torna-se fator positivo, favorecendo alguns fluxos de
informagao entre as sub-redes. Por outro lado, alguns atores que ocupam cargos
de coordenagio e deveriam possuir centralidade nao a tém. Nestas sub-redes sao

os atores politicamente atuantes que possuem a centralidade. E nesse contexto
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de contradi¢oes, determinado ator em S1, cuja centralidade ¢ alta, mas sem ter
fungao formal, apesar de importante para a solugao imediata de problemas, acaba
por anular a autonomia e o poder de tomada de decisio do responsdvel formal.

Esse tipo de antagonismo fragiliza o processo de trabalho.

V. A organizagio e os “efeitos” da rede

O contexto investigado representa o recorte de uma estrutura complexa,
composta de “multiplos sistemas de satide”, onde as demandas e necessidades
tomam diferentes formas. Assim, a organizagao politicaem um municipio eem um
estado impera pela cultura de prioridades de cada local, pelos aspectos definidos
por cada gestor sobre como organizar a oferta de servigos a sua populagio. Na
vigilancia em satde, diferentes formatos organizativos objetivam desenvolver as
competéncias e atribui¢oes definidas em lei (BRASIL, 1990) e por isso passa a ser
vital elaborar um sistema de comunica¢ao que se encarregue de promover trocas
e retroalimentages entre os “atores-pessoas” e “atores-organizagoes’.

Redes sociais sdo estruturas invisiveis (GROSSETTT; BES, 2001) e poderosas
inerentes & vida e as organizagdes. A andlise destas se torna uma ferramenta crucial
a0 auxiliar o aperfeicoamento dos processos de trabalho, notadamente neste caso,
dadas suas especificidades, que exigem, das trés esferas de governo, procedimentos
capazes de tornar mais 4gil o sistema de informagao/comunicagdo. A partir da
rede social (§4), ¢ possivel verificar como a rede interfere nesta dindmica e o
quanto ela pode contribuir para o sucesso ou insucesso de uma tarefa. Muitas
das articulagbes profissionais ocorrem gracas aos lagos informais. As ligacoes
informais tiveram papel importante, mas que nio chegou a remediar certas
auséncias de ligagbes em alguns setores. Essa situagao comprometeu os fluxos de
informagao e, consequentemente, a intera¢ao preconizada pelo modelo de saide
(BRASIL, 1990). Isto porque o sucesso dos sistemas formais e organizacionais
estd na dependéncia dos fluxos de informacio e de comunicagio (REGIS;
BASTOS; DIAS, 2007). Além disso, quanto mais informais sao as liga¢oes entre
os atores, mais independentes s3o esses atores de sua organiza¢ao formal, e mais
independentes passam a ser de seus processos de trabalho. O contrdrio também
pode ser considerado, pois quanto mais formais s3o as ligagbes entre os atores,

mais dependentes sdo do sistema.
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O “equilibrio” desses dois processos ¢ a chave para um sistema resolutivo.
Encontrar esse “equilibrio” é um processo complexo, pois as redes estao
em continua movimentagao e a saida de um elemento ou a entrada de outro
influencia nas configuragbes reticulares e na movimentagao do conteido
transacional. Como encontrd-lo nao ¢ garantia de sucesso, pois este depende de
dimensées opostas: uma formal e controldvel e outra informal e incontroldvel, ¢
importante que a rede seja densa. Em redes mais densas, aumentam-se as chances
de haver equilibrio entre os procedimentos normativos e as solugoes paliativas a
organizagao do servigo.

Considerando-se a diversidade de profissionais, as atividades do VIGISOLO e
a busca por tal equilibrio, alguns ajustes poderiam ser benéficos. Estes incluiriam
o planejamento de espagos virtuais de comunicagdo em redes, capazes de absorver
diferentes fluxos e contetidos de informagao aberta a todos os envolvidos. O
uso destes espagos virtuais coletivos, os quais sao alimentados por “postagens”
continuas, poderia ser uma estratégia para compensar as baixas densidades
identificadas em alguns setores e incorporar as cliques ao conjunto.

Como j4 apontam muitos cientistas politicos e administradores publicos, o
uso das redes se faz urgente (DENIS, 2010). Conhecer os padroes e a dinimica
das relagbes pode permitir o fortalecimento das agbes, por indicar com mais
precisio onde e o que necessita de ajuste. Para cada fragilidade identificada
na rede deve ser planejada uma estratégia especifica que seja compensatdria e
agregadora. O conjunto dessas solugdes serd o elo entre as redes, suscitando o
didlogo e tornando o sistema mais 4gil, condi¢ao primordial para o alcance
das metas. Alcangar as metas, para o setor VIGISOLO, pressupoe ser capaz de
programar e operacionalizar a¢des de vigildncia, promogao, prevencao e aten¢ao
integral as popula¢des expostas a solos contaminados, sempre em sincronia.

A identificagio de profissionais isolados no sistema ou em fungio
discordante ao cargo, tanto quanto o uso de subterfiigios — mesmo que eficazes
- a0 cumprimento de tarefas, indica falta de sincronia e sugere uma revisao de
organograma. Esta visaria otimizar potencialidades, facilitar tarefas e aproximar
pessoas, aumentando as chances de confianga e coopera¢ao. Um reajuste de

organograma com tal perspectiva poderia ser uma solugao complementar para

compensar as fragilidades da rede do setor VIGISOLO.
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Como operacionalizar o complexo sistema da Vigilincia Ambiental ¢ o
grande desafio, a identificagao e superagao destes pontos fragilizados no setor
VIGISOLO pode oferecer subsidios para elaboracao de estratégias no Ambito
geral da Vigilincia Ambiental, uma vez que se trata de uma 4rea considerada
multiprofissional, mobilizadora e integradora (BRASIL, 1990). Avaliar
regularmente o contexto de intercimbio de recursos na organiza¢io do servico
seria um modo inovador de operacionalizagio do sistema. Como consequéncia,
o VIGISOLO seria mais resolutivo e ainda mais apto a garantir a integralidade

da aten¢io, prevengio e promogao da sadde da populagio.

Conclusao

Sem a existéncia de um fluxo ininterrupto de repasse de recursos e de capital
social, ¢ dificil tornar 4gil um sistema. O setor VIGISOLO em andlise, apesar
de ser considerado um dos mais completos, apresenta algumas fragilidades neste
fluxo. Estas estdao relacionadas ao processo de operacionaliza¢o de atividades
cotidianas, bem como aos padroes e a dinimica das relagdes suscetiveis a falta
de comunicagdo entre as pessoas. Os pontos frigeis identificados foram: (a) os
atores das sub-redes se comunicam pouco, como indicam as baixas densidades.
(b) as baixas densidades influenciam diretamente na dinimica de intercAmbio,
resultando em oportunidades perdidas de repasse de recursos; (c) algumas cliques
observadas na rede coletiva sao fechadas, o que interfere na interagdo e promove
o represamento de recursos.

A oferta de espago de comunicagio virtual coletivo e a reestruturagio do
organograma poderiam ser benéficas a este subsistema, compensando a baixa
densidade de ligagoes e integrando os individuos de cliques a rede coletiva.
Contudo, foi possivel identificar um efeito positivo da cooperagiao e confianga
nas liga¢oes informais e sua influéncia no sistema, principalmente relacionado a
rede S3, da esfera federal, proporcionando a resolutividade existente no servigo.

Como a estrutura do servi¢o administrativo é a base para um bom desempenho
e qualidade das atividades, ou seja, para a capacidade de implementar a¢oes
direcionadas as populagoes, o aperfeicoamento na operacionaliza¢io do sistema
acaba por possibilitar a melhoria da atengdo integral a populacio.

Enfim, a aplicagdo da andlise de redes sociais permitiu a identificagao do

encadeamento dos fluxos de informagao e comunicagio estabelecidos entre os
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profissionais do subsistema VIGISOLO. A visualiza¢do de tais cadeias relacionais
mostrou-se como ferramenta sinalizadora para a gestao. Os gestores ou planejadores
podem utilizar estas sinalizagdes, como subsidio a proposicao de estratégias que

estimulem configuragdes de redes mais densas na organizagio do servigo.?
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Abstract

Organizational network analysis: a case study
in Environmental Health Surveillance

There is some discussion on the relationship between
social networks in work environments and their
influence on service organization. We investigated

the context of the Health Surveillance of Populations
Exposed to Chemicals (VIGISOLO), a subsystem of
Environmental Health Surveillance (VSA). This choice
aimed to seize the right moment for incorporating
adjustments experienced by VSA. For the construction
of social networks, secondary data on the subsystem
were collected; observations of the dynamics of work,
interviews and questionnaires online were conducted.
Data provided identification of chains of relationships
between professionals and built representative sociograms
of these links to federal, state and municipal government
levels. The integration of sociograms allowed the
construction of the collective network. This, consisting
of 25 actors, characterized by having few interpersonal
connections among the possible ones, indicating a low
density network. Informal links stood out in small
groups, usually associated with trust between individuals.
This feature made it difficult to transfer information,
compromising some work processes. The ability to
identify weaknesses in the operational routine makes
Social Network Analysis a methodological approach
able to contribute to the service, lending itself as tool for

management.

» Key words: environmental health; social network analysis;
health surveillance.
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