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Aspectos macro e micropoliticos na
organizagao do trabalho no NASF: o que
a producio cientifica revela?
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Resumo: Este artigo objetiva analisar a influéncia
dos aspectos macro e micropoliticos na organizagio e
processo de trabalho do NASF. Trata-se de uma scoping
review, realizada durante o més de junho de 2020, nas
bases de dados Lilacs e Medline. Identificou-se que
questoes referentes a infraestrutura, gestdo do trabalho
do NASF, formagao para o SUS, relagido entre as equipes
e caracteristicas dos profissionais do NASF influenciam
a organizagio e o processo de trabalho do NASF,
evidenciando-se a ocorréncia de um maior niimero de
desafios, em detrimento das potencialidades para esse

processo. Destaca-se que atravessamentos marcados pela
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Introducao

O Nicleo de Apoio a Satide da Familia (NASF) foi criado pelo Ministério da
Satide (MS) em 2008 (BRASIL, 2008), com o objetivo de apoiar as equipes de
referéncia para ampliar a abrangéncia e a resolutividade de suas agoes (CAMPOS
et al., 2014), contribuindo para a oferta de cuidado integral na satde (ARAUJO
NETO et al., 2019) e para a consolidacao da Aten¢ao Bdsica (AB) no Brasil. O
NASEF ¢ constituido por profissionais de diferentes nicleos de conhecimento e
préticas, cujo suporte especializado pode ser realizado por meio de discussoes
clinicas, interven¢oes conjuntas com a equipe de referéncia e assisténcia direta aos
casos que demandam agoes especializadas (CAMPOS et al., 2014).

Preconiza-se que o processo de organizacio do trabalho do NASF seja pautado
segundo a légica do apoio matricial, por relagdo colaborativa com os profissionais da
equipedereferéncia, afim de priorizar o atendimento compartilhado einterdisciplinar,
contemplando as dimensoes técnico-pedagégica e clinico-assistencial (BRASIL,
2008, 2014). Quando operado na dimensio técnico-pedagdgica, o apoio matricial
se destina ao respaldo educativo para a equipe de referéncia. Por sua vez, a dimensao
clinico-assistencial permite discernir casos e situagdes que podem ser acompanhadas
pela equipe de referéncia daquelas que necessitam ser compartilhadas com o NASF
ou com a rede (CAMPOS et al., 2014).

Ao longo do processo de implementagio do NASF, o MS publicou virios
materiais no intuito de qualificar o trabalho do Nucleo (BRASIL 2009a, 2014,
2017). No entanto, apesar dessas iniciativas, é notdvel a dificuldade das equipes do
NASF em atuar conforme preconizam as portarias e diretrizes vigentes (AN]JOS et
al.,, 2013; GONCALVES et al., 2015). Ademais, a atual conjuntura aponta medidas
governamentais que operam na contramio do Sistema Unico de Satde (SUS) e
de um trabalho pautado no apoio matricial e na interprofissionalidade, como o
reconhecimento de outras formas de organizagiao da AB para além da satide da familia
(BRASIL, 2017; FERREIRA; LADEIA, 2018; MELO et al., 2018a; MOROSINI;
FONSECA; LIMA, 2018). Hd também a auséncia de financiamento especifico para
as equipes do NASF e a desvinculacdo da composigao dessas equipes ao modelo
“NASF”, inclusive com alteragio da nomenclatura para Nicleos Ampliados de
Satde da Familia e Atencao Bdsica (NASF-AB) (BRASIL, 2019a).

Aspectos micro e macropoliticos interferem na organizagao do trabalho desses

nicleos nas diversas localidades em que estao implantados. Para este artigo,
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tomou-se como referéncia a defini¢io de micropolitica expressa por Luiz Cecilio,
como sendo um “[...] conjunto de relagbes que estabelecem, entre si, os vdrios
atores organizacionais, formando uma rede complexa, mével, mutante, mas com
estabilidade suficiente para constituir uma determinada ‘realidade organizacional™
(CECILIO, 2007, p. 10). Para o autor, no ambiente de trabalho, as pessoas sao
portadoras de valores, de projetos, de interesses e disputam sentidos para o trabalho
em saide. Dessa forma, o espago de trabalho ¢ sempre um campo marcado por
disputas, acordos, composi¢oes, coalizbes e afetos; um campo constituido e
atravessado por relagdes de poder. Tomando por base o conceito de micropolitica,
numa escala que extrapola as relagoes entre os trabalhadores, adotou-se o conceito
de macropolitica enquanto processos que se articulam ao contexto organizacional e
o conformam, ou seja, os aspectos estruturais da organizacio da sociedade, como a
legislacdo e as normas além da conformacio e estrutura dos servicos de satde.

O trabalho em satde na perspectiva da colaboracio interprofissional tem sido
alvo de diversas pesquisas pelo mundo (BARR et al., 2005). Estudos evidenciam
que a colaboragio interprofissional leva a melhorias organizacionais e a beneficios
a0 atendimento do paciente em diferentes servicos de satide (GILLES et. al., 2020),
particularmente aqueles com necessidades complexas (MULVALE; EMBRETT;
RAZAVI, 2016), o que ¢é essencial para cumprir a oferta de atengio a satde integral
(BARR etal., 2005). Além disso, um estudo de revisio sistemdtica aponta evidéncias
de que a equipe, cujos profissionais possuem visio e objetivos compartilhados,
se sentem parte da equipe (aspectos micropoliticos), favorecendo as prdticas
colaborativas. No entanto, é apontado também que poucos estudos avaliaram
associagdes entre colaboracao e fatores macro, recomendando dar prioridade para
pesquisas futuras (MULVALE; EMBRETT; RAZAVI, 2016).

De acordo com Reeves (2016), somente a partir de maiores produgoes de
evidéncias cientificas é que se poderd avangar efetivamente no planejamento e
na implementacio de préticas colaborativas que possam beneficiar a atencio ao
paciente. Nesse sentido, questiona-se: como acontece o processo de trabalho do
NASF? Que elementos orientam os diferentes arranjos assumidos no processo de
trabalho das equipes NASF? Buscando responder a essas questdes, foi desenvolvida
uma scoping review que teve por objetivo analisar os aspectos micro e macropoliticos

que influenciam ou orientam a organizacio e o processo de trabalho no NASFE.
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Procedimento metodoldgico

Optou-se por realizar uma scoping review ou scoping study, abordagem cada vez
mais utilizada para analisar evidéncias de pesquisa em saide. Consiste em um tipo
de revisdo de literatura proposta pelas pesquisadoras Hilary Arksey e Lisa O’Malley
em 2005, que permite examinar a extensao, o alcance e a natureza da atividade de
pesquisa, resumir e divulgar resultados de estudos e, também, identificar as lacunas
de pesquisa na literatura existente (LEVAC; COLQUHOUN; O’BRIEN, 2010).
O estudo seguiu as seguintes etapas: (1) identifica¢io da questao da pesquisa; (2)
identificacao dos estudos relevantes; (3) selecao dos estudos; (4) mapeamento dos
dados; e (5) confrontacio, resumo e relato dos resultados.

Esta revisdo teve como questio norteadora a necessidade de compreender os fatores
que influenciam ou orientam a organizacio e o processo de trabalho do NASF, em
Ambito nacional, considerando as diversas realidades nas quais essas equipes estao
inseridas. Para o estudo, foram utilizados como critérios de inclusao artigos originais
que apresentavam resumos de livre acesso; nos idiomas portugués, inglés e/ou espanhol;
publicados no periodo de 2008 a 2020, tendo em vista que a criagio do NASF ocorreu
com a publicagio da Portaria n° 154 em 2008. Foram excluidos da pesquisa livros ou
capitulos, monografias, teses, dissertagoes, documentos oficiais e estudos tipo revisao.

A busca bibliografica foi realizada durante o més de junho de 2020, nas bases
de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Satdde (Lilacs) e
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline). Foram utilizados
os seguintes Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS): Aten¢ao Primdria a Sadde;
Pritica de Satde Publica; Estratégia Satde da Familia; Administragio de Servigos
de Saude; Servicos de saiade; Primary Health Care; Public Health Practice; Family
Health Strategy; Health Services Administration; e Health Services.

Para a busca nas bases de dados, os descritores foram dispostos acrescidos da
palavra “NASF”, com o operador booleano and, da seguinte forma: atengio
primdria a sadde and NASF; aten¢do primdria a satide and praticas de saide publica
and NASF; atengao primdria a satide and Estratégia Saide da Familia and NASF;
atengdo primdria a saide and Administragdo de Servigos de Saiide and NASF;
atengdo primdria a satide and Servicos de saide and NASF; Primary Health Care and
NASF; Primary Health Careand Public Health Practiceand NASF; Primary Health
Care and Family Health Strategyand NASF; Primary Health Careand; Health Services
Administration and NASF; Primary Health Care and Health Services and NASF.
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O percurso metodolégico utilizado paraa selegao dos artigos integrantes do estudo
estd expresso na figura 1. Dessa forma, dos 101 artigos selecionados inicialmente,
a presente scoping review foi composta por 26 artigos, sendo trés na base de dados
Medline e 23 na Lilacs. Para a organizagao dos dados selecionados pelo estudo,
foram identificados: ano de publicagio, titulo, autoria, revista de publicagao e
objetivo do estudo (quadro 1). Apds a leitura dos materiais, as informagoes referentes
aos fatores que influenciam ou orientam a organizagio e o processo de trabalho do
NASF foram mapeados e confrontados entre si, procedendo-se, entdo, ao resumo

destas informagées e ao relato dos resultados.

Figura 1. Percurso metodoldgico para selecao dos artigos integrantes da scoping review.
Londrina-PR, 2020

O que orienta a organizagdo e
o processo de trabalho do Nasf?

Busca nas Bases de Dados

96 estudos: base de dados Lilacs
13 estudos: base de dados Medline
Exclusdo: 08 duplicagdes

101 estudos

Avaliagdo por dois juizes

v

Anélise dos titulos e resumos: Inclusdo de dois estudos,
Concordancia entre os juizes por meio de busca de autores
para inclusdo de 27 artigose de duas teses cujos
Divergéncia em 09 estudos resumos se relacionavam

a pergunta de pesquisa.

Leitura dos 36 artigos
na integra Leitura dos dois artigos
na integra pelos dois juizes

Para os dois estudos em que
[Concordéncia para a inclusdo de 25 e exclusdo de 11 artigos houve discordéncia, foi aplicada

Discordancia para dois estudos 2 t_ec'mca de cqnsenso_entre
os juizes , mediante leitura e

discussdo conjuntamente.

Inclusdo de um estudo
Scoping review composta por 26 artigos

03 na base de dados Medline
23 na base de dados Lilacs J‘

Fonte: os autores, 2020.
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Os resultados foram categorizados e analisados de acordo com a influéncia
exercida pelos fatores micro e macropoliticos. Cabe destacar, no entanto, que a
separagdo entre os fatores feita neste estudo é puramente diddtica, a fim de auxiliar
a andlise dos fatores que interferem na organizagio e no processo de trabalho do
NASF. E nitido para os autores que as dimensdes micro e macropolitica nio sio
estanques ou separadas; ao contrério, se relacionam, se imbricam e se complementam

(MALTA; MERHY, 2010), ou seja, integram um mesmo contexto.

Resultados

Dos 26 artigos selecionados, dois analisaram o processo de trabalho do NASF a
partir de dados provenientes do Programa de Melhoria do Acesso e da Qualidade
na Atengao Bdsica — PMAQ); dez abordaram o desenvolvimento do processo de
trabalho de categorias profissionais especificas no NASF; dois pesquisaram os
processos de educagio permanente vivenciados pelo NASF; sete relatam sobre
o desenvolvimento do trabalho pelos profissionais do NASF, com énfase nas
ferramentas tecnoldgicas; um analisou a implantacio do NASF com base nas
diretrizes nacionais e a implementagdo local; um abordou a respeito do trabalho
compartilhado e colaboragao interprofissional; um identificou os fatores que afetam
a qualidade de vida no trabalho de profissionais do NASF; um analisou analisar os
aspectos restritivos ao principio da integralidade envolvendo o processo de trabalho
do NASF; e um verificou as caracteristicas da organizacio e condicoes de trabalho
do NASF a partir da Andlise Ergondmica do Trabalho e Agao em Psicodinimica
do Trabalho. Os estudos foram publicados a partir do ano de 2010, sendo 30%
(6) em 2013, ocasiao em que havia 2.053 equipes de NASF implantadas no Brasil
(BRASIL, 2019b). O quadro 1 traz a descrigao dos artigos que integram este estudo.
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Quadro 1. Descri¢ao dos estudos que integraram a scoping review. Londrina-PR, 2020

An'o de‘ Titulo Autores Revista Objetivos do estudo
Publicacao

2019 O apoio matricial na CHAZAN, Luiz Physis: Revista | Analisar as percepg¢oes
Atengdo Primdriaem | Fernando. de Satde do trabalho dos
Satde no municipio Coletiva matriciadores de saude
do Rio de Janeiro: mental do municipio do
uma percepgao dos Rio de Janeiro
matriciadores com foco
na Satde Mental

2019 Atuacao SILVA, Nieliton Disttrbios da | Caracterizar a atuagio
fonoaudiolégica no Costa et.al. Comunicacio | fonoaudioldgica no
NASF do municipio de NASF do municipio de
Santa Rita — PB Santa Rita

2018 Aspectos restritivos NETO, Joao Dutra | Physis: Revista | Analisar os aspectos
a integralidade nos de Araujo et.al. de Satde restritivos ao principio
Nucleos de Apoio & Coletiva da integralidade, em
Satde da Familia: o um municipio do
olhar dos stakeholders Nordeste do Brasil

2018 Nucleo de Apoio a BROCARDO, Satde em Analisar o trabalho do
Satde da Familia Deniclara et al Debate NASEF, a partir de dados
(NASF): panorama do PMAQ
nacional a partir de
dados do PMAQ

2018 Nicleos de apoio BISPO ]UNIOR, Trabaho, Investigar os desafios
a satde da familia: José Patricio; Educagio e para a prética cotidiana
concepgoes, MOREIRA, Diane | Saude do apoio matricial, em
implicagoes e desafios | Costa municipios da Bahia.
para o apoio matricial

2018 Educagao Permanente | NOGUEIRA, Escola Anna | Pesquisar as
em Satde na atengio Tara Sescon; Nery dificuldades e
ao idoso: dificuldades | BALDISSERA, facilidades da
e facilidades do Nicleo | Vanessa Denardi Educagao Permanente
de Apoio a Satde da Antoniassi. desenvolvida pelo NASF
Familia na atenco ao idoso

continua...
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An:;) de‘ Titulo Autores Revista Objetivos do estudo
Publicagao
2017 A atuagio do psicélogo | OLIVEIRA, Isabel | Temas em Analisar a atuagio do
nos NASF: desafios e Fernandes de et al | Psicologia psicélogo no NASF, no
perspectivas na atengao estado do RN, referente
bdsica aos modelos de atuacio
empregados e sua
consonincia com os
principios do SUS
2017 Educagio permanente | BISPO JUNIOR, | Cadernosde | Investigar como os
e apoio matricial: José Patricio; Satde Publica | processos de educagio
formacio, vivéncias MOREIRA, Diane permanente so
e préticas dos Costa vivenciados pelo NASF
profissionais dos e ESF.
Nucleos de Apoio a
Satide da Familia e das
equipes apoiadas
2017 Processo de trabalho DA SILVA, Isabelle | Revista Estudar a organizacio
entre a Equipe de Cristina Borba Brasileira de | do processo de trabalho
Atengio Bdsica e o etal. Medicina entre o NASF e Equipes
Nucleo de Apoio a de Familia e AB, na Paraiba, através
Satide da Familia Comunidade | de dados obtidos do
20 Ciclo de Avaliagio
Externa do PMAQ-AB
2016 A construgio do NAKAMUR.A, Ciéncia Investigar o
processo de trabalho C.A.; LEITE, S. & Satde desenvolvimento do
no Nucleo de Apoio N. Coletiva processo de trabalho
a Satde da Familia: dos farmacéuticos nos
a experiéncia dos NASF
farmacéuticos em um
municipio do sul do
Brasil
2015 Matrix support BARROS, Juliana | Ciéncia Discutir como os
strategies: the de Oliveira et al & Satde profissionais do NASF
experience of two Coletiva desenvolvem seu

Family Health Support
Centers (NASFs) in

Sio Paulo, Brazil.

trabalho, com énfase
na incorporagao do
matriciamento no
cotidiano das préticas.

continua...

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 30(4), €300405, 2020



| Pégina 9 de 27

An:;) de‘ Titulo Autores Revista Objetivos do estudo
Publicagao
2015 Nucleo de Apoio a PATROCINIO, Satde em Analisar a implanta¢io
Satide da Familia: Shirley Soares da Debate do NASF como uma
proposta nacional e Silva Marins et al. estratégia da politica de
a implementagao em AB brasileira, com base
municipios do estado nas diretrizes nacionais e
do Rio de Janeiro a implementagio local.
2015 Colaboracio MATUDA, Ciéncia Captar a percepgio
interprofissional na Caroline Guinoza | & Satude de profissionais que
Estratégia Satde da etal Coletiva atuam no NASF e na
Familia: implica¢des ESF sobre o trabalho
para a producio do compartilhado
cuidado e a gestio do e a colaboracio
trabalho interprofissional
2014 O Projeto Terapéutico | HORI, Ciéncia Analisar a elaboragio
Singular e as praticas | Alice Ayako; & Satde de PTS pelas equipes
de satde mental nos NASCIMENTO, [ Coletiva. de SM dos NASF e
Nucleos de Apoio Andréia de Fitima suas articulagoes com
a Sadde da Familia servicos da APS, da
(NASF) em Guarulhos Atencgio Psicossocial e
(SP), Brasil. com outros setores
2014 O apoio institucional MOURA, Renata | Interface Propor uma reflexao
como uma das faces da | Heller de,; LUZIO, | Comunicagio, | acerca da fungao apoio
funcio apoio no Nucleo | Cristina Amélia. Satde e na implementagio do
de Apoio a Satde da Educacio. NASF, com énfase para
Familia (NASF): para o apoio institucional
além das diretrizes
2014 Qualidade de vida LEITE, Denise Physis Revista | Identificar as
no trabalho de Fernandes; de Satde percepgdes acerca da
profissionais do NASF | NASCIMENTO, | Coletiva QVT dos profissionais
no municipio de Sao Débora Dupas do NASF, e os
Paulo Gongalves do; aspectos facilitadores
OLIVEIRA, Maria e dificultadores no
Amélia de Campos. cotidiano do trabalho
2013 Perspectivas dos REIS, Fernanda; Cadernos Compreender a
terapeutas ocupacionais | VIEIRA, Ana Cléa | Barsileiros inser¢do do terapeuta
sobre sua inser¢do nos | Veras Camurca de Terapia ocupacional no NASF
ntcleos de apoio  satide Ocupacional

da familia (NASF) de
Fortaleza, CE

continua...
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An:;) de‘ Titulo Autores Revista Objetivos do estudo
Publicagao
2013 Estudo do trabalho e LANCMAN, Revista de Compreender as
do trabalhar no Nucleo | Selma et al Satde Publica | caracteristicas da
de Apoio a Satide da organizagio, das
Familia condicoes de trabalho e
das vivéncias subjetivas
relacionadas ao
trabalhar de dois NASF
2013 Fisioterapeutas BELETTINI, Fisioterapia Identificar as
integrantes do Nucleo | Nathiele Plécido; Brasil competéncias, os
de Apoio a Satde da TUON, Lisiane desafios e as principais
Familia do Estado demandas dos
de Santa Catarina: fisioterapeutas do
competéncias e desafios NASF
2013 Fisioterapia e Nucleo SOUZA, Mircio O Mundo da | Entender os desafios da
de Apoio a Satde da Costa et al. Saide préxis do fisioterapeuta
Familia: conhecimento, no NASF
ferramentas e desafios
2013 Nucleo de apoio a satide | SAMPAIO, Juliana | Revista Analisar as préticas
da familia: refletindo et al. Brasileira de profissionais do NASF,
sobre as acepg¢oes Ciéncias da em consonancia com
emergentes da pritica Saide os modelos de apoio
matricial identificados
2013 A inser¢io do FALCI, Denise Interface Investigar a formagao
profissional de Mourio; Comunicacio, | do profissional de
educagio fisica na BELISARIO, Satde e educagio fisica do
atengao primdria a Soraya Almeida. Educacio. NASF para sua insergao
satde e os desafios em no campo da APS
sua formacio
2012 Modelos VANNUCCHI, Physis Revista | Estudar o trabalho do
tecnoassistenciais e Ana Maria Cortez; | de Satude psiquiatra no campo da
atuagdo do psiquiatra | CARNEIRO Coletiva APS, com foco na UBS

no campo da atengio
primdria a satide no
contexto atual do
Sistema Unico de
Satde, Brasil

JUNIOR, Nivaldo

e no NASF

continua...

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 30(4), €300405, 2020



| Pégina 11 de 27

Anf) de‘ Titulo Autores Revista Objetivos do estudo
Publicacio

2011 Estratégia de satde da | LANCMAN, Revista de Contextualizar a
familia (ESF), Nucleo | Selma; BARROS, | Terapia implantagao dos
de Apoio a Satde da Juliana Oliveira Ocupacional | NASF e refletir sobre a
Familia (NASF) e da insercao e atuagio dos
terapia ocupacional: Universidade | terapeutas ocupacionais
problematizando as de Sdo Paulo | nessas equipes
interfaces

2010 Reflexoes sobre NASCIMENTO, | O Mundoda | Apresentar reflexdes
as competéncias Débora D. G Sadde acerca das ferramentas
profissionais para o OLIVEIRA, Maria utilizadas no cotidiano
processo de trabalho Amélia de Campos do trabalho no NASF
nos Nucleos de Apoio a e as competéncias
Satde da Familia profissionais requeridas

para tal.

2010 Anlise histérica RIBEIRO Comunicagio | Apresentar um
da trajetéria do RODRIGUEZ, em Ciéncias | levantamento histérico
profissional do Michelline da Saude. da trajetéria do
fisioterapeuta até sua fisioterapeuta até sua
inser¢do nos nicleos inser¢do no NASE.
de apoio a satide da
familia (NASF)

Fonte: os autores.

Este estudo verificou que a organizagio do trabalho do NASF ¢ influenciada

por aspectos tanto da dimensio micro quanto da macropolitica. Para efeito de

organizagio, tais elementos foram agrupados em categorias de acordo com sua

similaridade (figuras 2 e 3).

Aspectos macropoliticos que influenciam na organizacio do trabalho

do NASF

Relacionados aos aspectos macropoliticos, foram elencadas como categorias:

infraestrutura; gestao do trabalho do NASF; e formacio e competéncias para o SUS

(figura 2).
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Figura 2. Aspectos macropoliticos que influenciam na organizacio do trabalho do NASF

Categ
aestru

1.Aspectos Macropoliticos} r . 3 Categorla

For
para o SUS

1.2. Categoria

Problemas de infraestrutura Gestdo do
Zeide reclirsosimaterials trabalho Estratégias para a integracdo qualificada dos
e Nascments & Oeira: 3014; D O, 2017; do Nasf fissi i APS
Bispo Junior e Moreira, 2018; Brocardo et.al, 2018; rofissionals na
Neto et.al., 2018; Silva et.al., 2019) (Falci e Belisario, 2013)
N

Insuficiéncia da rede de Novos arranijos da func&o “apoio” Formacéo para o trabalho

{Moura & tario- 2016) (Falci ¢ Belisério, 2013; Rels ¢ Vieira, 2013; Nascimento e Oliveira, 2010;
servigos Vannucchi e Carneiro Junior, 2012;Patrocinio et. al, 2015; Nakamura e Leite, 201
oncman' Bares 20usancron et 0% . N Bepo unlor & Marera, 3017 Brecardo €1, 2013; Neto et 2018; Chesan, 2019)
Sampalo etal 2013;Leite, Nascimento ¢ Olveir, 2
Hatuda eto), 3015; be Olvelr, 20173 EX'Ste"CI'a de coordenacdo - )
oglaks & bakkasus; 2018} (Brocardo etal 2015) Escassez/ falta de clareza de definicGes tedricas

: et para a orientacdo dos Nasf
Apoio do Gestor aos profissionais do Nasf 2 '
{Patrocinio et. al. 2015; Noguelra e Baldissera, 2018; Chazan, 2019) T au LV emtce i A Cam M Jomior/ 2012, SteTpelo et 8722013

Presenca de metas de producéo para as Desconhecimento, pelos profissionais de satide
Equipes de Referéncia de sua atuacdo no Nasf, considerando seu
(Matuda et.al, 2015) 0 17

nucleo especifico de saber

’ (Ribeiro Rodriguez, 2010; Vannucchi e Carneiro Junior, 2012; REIS, 2013;
Precarizacdo dos contratos de trabalho Nekamura e Leite, 2016; Nogueira e Baldissera, 2018)

{Lancman e Barros, 2011; Reis e Vieira, 2013; Patrocinio et. al, 2015;
De Oliveira, 2017;  Bispo Junior e Moreira, 2018)

Dificuldades de compreensé&odo trabalho do Nasf pelos

Diferentes formas de organizacio do profissionais que o integram, pela Equipe de Referéncia
trabalho da Equipe de Referéncia e do (e”eloks d'-'sua"z'ﬁ e Cometro unior, 2012;

. ibeiro Rodriguez, 2010; Vannucchi e Carneiro Junior, 2012; Reis e Vieira, 2013;
Nasf, dificultando o processo de Patrocinio et. al. 2015; Matuda etal, 2015;Nakamura e Lete, 2016;
articulacdo entre ambas as equipes Bispo Junior e Moreira, 2018; Nogueira e Baldissera, 2018; Neto et.al., 2018; Chazan, 2019).

{Lancman e Barros, 2011; Lancman et.al., 2013;Belettini e Tuon, 2013;
Barros et.al., 2015)

Baixa remuneracao
{Lancman e Barros, 2011; Patrocinio et. al. 2015;De Oliveira, 2017;
Bispo Junior e Moreira, 2018)

Grande guantidade de equipes apoiadas
pelo Nasf

{Rels e Viekra, 2013; De Oyeia, 2017; Bispo Junlor.e Moreia; 2018;
Neto et.al., 2018; Chazan, 2019)

Acumulo de vinculos
(De Oliveira, 2017)

Fonte: os autores, 2020.

Infraestrutura

Os estudos analisados revelaram que fatores relacionados a infraestrutura e a
escassez de recursos materiais para o trabalho foram considerados importantes
desafios para a organizagao e processo de trabalho do NASE.

Cinco artigos identificaram que a auséncia de infraestrutura adequada,
relacionada a disponibilizagiao de espago fisico para a atuagio dos profissionais
do NASF, assim como a oferta insuficiente de recursos materiais, interferem
negativamente no cotidiano das préticas de trabalho dessas equipes. Na inten¢do de
minimizar tais dificuldades, um estudo relatou que alguns profissionais adotaram
estratégias como a utilizagio de materiais recicldveis, criatividade, improviso, e até
mesmo o financiamento da compra de materiais. Da mesma forma, a procura por
equipamentos sociais na comunidade para a realizagdo das atividades (como saloes
e escolas) e a centralizagio das agdes em um tnico local foi mencionado em um dos

trabalhos como alternativa as fragilidades relacionadas a infraestrutura.
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Cinco estudos pontuaram que hd dificuldade na disponibilidade de veiculo para
deslocamento dos profissionais do NASF, o que acarreta prejuizos para a realizagao
das atividades. Outro artigo verificou que a maior parte das equipes estudadas
possuia consultérios compartilhados entre NASF e equipe de referéncia, salas para
reunides na UBS, espagos no territério para atuagdo do NASF e disponibilidade
de veiculo, contribuindo para a organiza¢io do trabalho. Conforme dois estudos,
a insuficiéncia da rede de servigos comprometeu a continuidade do cuidado
iniciado na AB e, além disso, em seis manuscritos foi evidenciado que uma rede
de servicos fragil contribuiu para que os profissionais do NASF atuassem em
uma légica ambulatorial, individualizada e fragmentada, frente a alta demanda
por atendimentos, evidenciando, assim, a importincia da existéncia de uma rede

estruturada e funcionante.

Gestdo do trabalho do NASF

Um dos estudos identificou que o apoio do gestor favoreceu a implementacio
do NASF e outro constatou que o comprometimento do gestor local em relagao
20 apoio matricial e ao NASF foi essencial para o trabalho desse ntcleo. Outro
artigo evidenciou que o suporte do gestor foi fundamental para processos educativos
pautados em diretrizes normativas, como o "Programa de Qualificacio da Atencao
Primdria a Sadde" (APSUS); aponta, no entanto, que a falta de apoio da gestao para
realizagdo de reunides de equipe entre NASF e Equipe de Referéncia, bem como
para realizagdo de acoes de educagao permanente, representou um obstdculo para a
realizagao dessas atividades.

A existéncia de coordenagio para o NASF foi apontada em um manuscrito como
fundamental para sua organizac¢io e processo de trabalho, sendo que a coordenagao
comum entre as equipes de referéncia e o NASF pareceu facilitar a integragio entre
os trabalhadores. O estabelecimento de metas de produgio para as equipes de
referéncia foi mencionado em um estudo como fator que dificultaria a defini¢ao de
uma agenda compartilhada e a realizacio de agdes integradas entre essas equipes e o
NASF. Além disso, a cobertura pelo NASF de muitas unidades de satide e o apoio a
grande quantidade de equipes de referéncia foram apontados em trés artigos como
elementos que tendem a interferir negativamente no resultado do trabalho prestado.

Foram identificados como desafios para o trabalho do NASEF: a precarizagao

dos contratos de trabalho dos profissionais (em quatro manuscritos), o acimulo de
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vinculos empregaticios (em um estudo), assim como a baixa remuneragao (em quatro
trabalhos). Outra pesquisa identificou que a baixa remuneragio dos psicélogos fazia
com que a maioria possuisse mais de um vinculo empregaticio. Assim, acabavam
se dividindo entre a organiza¢ao de seu trabalho em diferentes estabelecimentos,
refletindo no nio cumprimento da carga hordria prevista. Em um dos artigos
analisados, a maior parte dos profissionais possufa contratos tempordrios de trabalho,
contratados por meio de indicagao politica, e com remuneragdes salariais abaixo de
suas expectativas, condi¢des essas que diminufam o desempenho da equipe. Dois
artigos evidenciaram a influéncia da fragilizagao dos vinculos empregaticios para o
trabalho do NASF, com contratagoes por meio de organizagao social de satide (OSS),
caracterizando uma forma de terceirizagio em detrimento do concurso publico.

A presenca de diferentes formas de organizagao e dinimica de trabalho entre
equipe de referéncia e NASF foi pontuada em quatro artigos como desfavordvel
para o processo de articulagio entre ambas as equipes. O tratamento desigual se
refere a exigéncias de produtividade distintas para ambas as equipes, a¢oes a serem
priorizadas, composi¢ao das equipes, demandas e estratégias de trabalho, entre outros
elementos. Um estudo revelou a possibilidade da emergéncia de novos “arranjos” da
fungao apoio — como o apoio institucional, que nio integra as diretrizes e portarias
ministeriais referentes a0 NASF — como uma poténcia para o processo de trabalho,
uma vez que esta face do apoio parece fomentar o trabalho cooperativo em equipe e
a troca dos saberes, além de permitir uma aproximacio de a¢oes inerentes a gestao e

a atengao no desenvolvimento do processo de trabalho.

Formagdo e competéncias para o SUS

Dez estudos sinalizaram que dificuldades de compreensao sobre o trabalho do
NASEF, pelos profissionais que o integram e pela equipe de referéncia, trouxeram
implicacoes negativas para o desenvolvimento de um trabalho articulado entre as
equipes. Outra condi¢ao que dificulta o trabalho integrado se refere a existéncia
de entendimentos conflitantes entre os profissionais do NASF e as equipes de
referéncia em relagio a func¢io do matriciamento (um artigo), bem como o
desconhecimento de profissionais sobre o significado de conceitos que fazem parte
da proposta do NASF, a qual nio direcionaria com clareza a forma como trabalho
deve ser executado (um estudo). Ademais, identificou-se em outra pesquisa que a

escassez de definicoes tedricas orientadoras da atuagao do NASF enquanto equipe
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de apoio, favorece o desenvolvimento do apoio matricial, de diferentes formas nos
municipios, de acordo com as demandas locais e convenientes a politica de satde
que cada gestor municipal pretende implantar. Dessa forma, a pouca clareza da
proposta nos documentos norteadores foi identificada como um dos fatores que
dificultam sua efetivagdo no 4mbito local.

Dois estudos denotaram, ainda que a ténue defini¢io das atribuigées peculiares as
categorias profissionais na esferado NASF poderia propiciar uma atua¢io fragmentada
de cada profissio. O desconhecimento, pelos profissionais de satde, de seu papel
e de como deve ser desenvolvido o trabalho como apoiador, conforme seu nicleo
especifico de saber, mostrou ser um elemento limitante para a operacionalizagio da
proposta do NASF, descrito em seis manuscritos. Nesse sentido, um artigo destacou
que o fato de uma das normativas ministeriais, contida no exemplar “Cadernos de
Atencao Bdsica — Diretrizes do NASF”, discorrer sobre as acoes a serem realizadas
pelas categorias profissionais de fisioterapia, fonoaudiologia e terapia ocupacional em
apenas um capitulo, que versa sobre a reabilitagao e a saide integral da pessoa idosa,
poderia trazer restri¢des quanto a realiza¢io de outras agoes por estes profissionais.

A formagio profissional insuficiente para atuagio na AB foi relatada em sete
estudos como desafio para o trabalho do NASF, remetendo muitas vezes a uma
l6gica de cuidado biologicista e que nio condiz com as necessidades do SUS. Outro
artigo concluiu que estratégias com foco na formagao inicial, como a reestruturagio
curricular, estdgios, disciplinas integradas e transversalidade de temas inerentes
as politicas publicas, poderiam contribuir para a qualificagao de profissionais de
educacio fisica para atuarem no NASF. A elaboragao de propostas pedagégicas para
a formagao inicial descoladas da realidade dos servigos publicos de satde, além do
aumento da inser¢ao da educagio a distincia na pés-graduagio, foram pontuados em
um estudo como aspectos que poderiam comprometer a aquisicio de competéncias
indispensdveis para o trabalho no NASF, como vinculo, acolhimento, escuta e
trabalho em equipe. Assim, a Residéncia Multiprofissional em Satde da Familia,
devido a caracteristica de formagdo em servico, seria uma estratégia para a formagao
de profissionais aptos para atuarem no NASF.

Nio obstante, duas pesquisas apontaram que a realizagio de educagio continuada
e a garantia de espagos de educacdo permanente auxiliariam na apropria¢io da
proposta do NASF pelos trabalhadores e contribuiriam para a organizagio do

processo de trabalho das equipes de apoio. Ainda sobre a formagio, um estudo
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encontrou que somente 45,6% das equipes analisadas haviam recebido formagao
especifica quando iniciaram a atua¢io no NASF, e que processos de educagio

ermanente estavam presentes em 51,6% dessas equipes.
q

Aspectos micropoliticos que influenciam na organiza¢io do
trabalho do NASF

As categorias “Organizagao do trabalho e relagio entre as equipes” e
“Caracteristicas dos profissionais do NASF” foram relacionadas aos aspectos

micropoliticos (figura 3).

Figura 3. Aspectos micropoliticos que influenciam na organizacao do trabalho do
NASF. Londrina-PR, 2020

2.1. Categoria 2.2. Categoria

Organizagdo do 2. Aspectos Caracteristicas
trabalho e Micropoliticos dos profissionais
Relacdo entre do Nasf
as equipes

I

Reunides entre Nasf Equipe de Referéncia

(Barros et.al., 2015; Brocardo et.al, 2018; Nogueira e Baldissera, 2018)

'Habilidade de trabalhar em equipe

(Nascimento e Oliveira, 2010)

Relacdo entre os profissionais das equipes Interesse pessoal e identificacdo
(Leite, Nascimento e Oliveira, 2014; Nogueira e Baldissera, 2018)
com o trabalho

(Leite, Nascimento e Oliveira, 2014; Nogueira e Baldissera, 2018)

Acesso da Equipe de Referéncia ao Nasf
(Da Silva et.al, 2017)

Caracteristicas pessoais

Comunicacdo entre Equipe de Referéncia, el i
Nasf e I'ede intersetorial Matuda et.al, 2015; Nogueira e Baldissera, 2018)
(HORI, 2014; Barros et.al, 2015; Da Silva et.al, 2017; ) L.
Nogueira e Baldissera, 2018). Cultura assistencialista dos

- ; profissionais
Integracdo entre Nasf e Equipes de (Belettini & Tuon, 2013)
Referéncia
(Belettini e Tuon, 2013; Da Silva et.al, 2017; Brocardo et.al, 2018; Auséncia de trajetdria de trabalho no
Neto et.al., 2018) ot R

campo das politicas publicas pelos

Dificudades na articulacdo intersetorial profissionais do Nasf
( Vannucchi e Carneiro Junior, 2012; Hori e Nascimento, 2014) (De Oliveira, 2017)

Resisténcia da Equipe de Referéncia na
adesdo ao apoio matricial

(Vannucchi e Carneiro Junior, 2012)

Auséncia de critérios pactuados para os

atendimentos pelo Nasf
(Da Silva et.al, 2017)

Fragilidades na l6gica de encaminhamento

e agendamento de consultas para o Nasf
(Da Silva et.al, 2017)
. =

Fonte: os autores, 2020.
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Organizagdo do trabalho e relacio entre as equipes

No contexto da légica do apoio matricial, égide da atuagao do NASF, as reunioes
de equipe, tanto entre os profissionais do NASF quanto desses com a equipe de
referéncia, foram consideradas, em dois estudos, primordiais para o trabalho,
contribuindo para o planejamento e realizacio das agoes subsequentes, pactuagoes
e troca de saberes entre os profissionais, ampliando o escopo e a resolutividade das
atividades desenvolvidas. Nesse sentido, dois estudos que analisaram o processo de
trabalho do NASF a partir de dados provenientes do PMAQ), verificaram que a
maioria das equipes realizava planejamento conjunto das atividades e desenvolvia
agoes compartilhadas com as equipes de referéncia. Entretanto, um desses artigos
identificou que o compartilhamento de casos nao dialogava com a légica de apoio
matricial, uma vez que era realizado através de encaminhamentos por escrito e
agendamento de consultas diretamente na agenda do NASF.

Cinco estudos evidenciaram que a presen¢a de uma comunicacao efetiva entre os
profissionais do NASF, equipes de referéncia e outros trabalhadores da rede, intra e
intersetorial, demonstrou ser um fator importante para o processo de trabalho e o
planejamento das a¢oes conjuntas entre esses atores. Dessa forma, um artigo relatou
que dispositivos capazes de garantir o acesso da equipe de referéncia ao NASF
facilitaram a organizagao do trabalho, sendo o telefone pessoal dos trabalhadores o
principal meio pelo qual a equipe de referéncia acionava esses profissionais diante de
situagoes imprevistas.

Uma pesquisa revelou que a falta de integra¢ao entre NASF e equipe de referéncia
constituiu um desafio para o trabalho, ocasionando falha de comunica¢io, com
implicagdes para o planejamento e pactuagao das atividades a serem realizadas no
territério. O desenvolvimento de processos de educagio permanente, essenciais para
a légica de trabalho no contexto da AB e do NASF, apontado em um estudo, foram
favorecidos mediante a existéncia de um bom relacionamento interpessoal entre
ambas as equipes e pela presenga de elementos como vinculo, receptividade e parceria.

A frégil articulagdo com as redes, intra e intersetorial, foi relatada em dois estudos
como elemento que influencia na organizagio do trabalho do NASF, dificultando
a elaboracio de estratégias de intervengao voltadas para o cuidado integral. Cabe
destacar que um desses artigos revelou auséncia de articulagio intersetorial no

enfrentamento a situacdes de vulnerabilidade socioecondémicas causadoras de
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violéncia, relacionada tanto a falta de respaldo organizacional quanto a concepgio

dos profissionais da UBS de que a sadde nao seria responsdvel por essa agio.

Caracteristicas dos profissionais do NASF

De modo geral, cinco estudos revelaram que caracteristicas intrinsecas
como disposicdo, flexibilidade, pré-atividade, resiliéncia, respeito, vinculo,
comprometimento, interesse e atitude acolhedora frente as solicitagdes da equipe de
referéncia contribuiram para o processo de trabalho do NASF. Também se mostrou
favordvel, em um desses manuscritos, a presen¢a de habilidades como trabalhar
em equipe, acolher, praticar a escuta ativa, comunicar-se € possuir aptidéo técnica
especifica e na abordagem ao usudrio. Do mesmo modo, um artigo revelou que
caracteristicas como a maturidade, autonomia profissional, satisfagdo, identificagao
com o trabalho e o relacionamento interpessoal, dependendo da forma como se
manifestam, podem facilitar ou dificultar o cotidiano do trabalho.

A cultura assistencialista ainda fortemente presente em muitos profissionais foi
mencionada em um artigo como fator que dificulta o trabalho do fisioterapeuta no
NASE. Outro estudo apontou que a auséncia de trajetdria profissional no Ambito das
politicas publicas, sem o contato com referenciais que remetam a légica de atuagio

do NASE, foi limitante para a atua¢io do psicélogo neste espago.

Discussao

Aspectos micro e macropoliticos estio presentes de modo conjunto e
indissocidvel no cotidiano de atuagio do NASF. Mediante a andlise do material
empirico, identificou-se a ocorréncia de maior niimero de desafios em detrimento
das potencialidades do NASF. Questoes relacionadas a infraestrutura e insuficiéncia
da rede de servigos foram apontadas como obstdculo para o trabalho do NASF,
corroborando resultados evidenciados em outros estudos (CORREIA; GOULART,
2017; GONCALVES et al., 2015). Em relagdo a infraestrutura, apesar de o NASF
nio se constituir enquanto equipe que necessitaria dispor de espago fisico exclusivo
para sua atuagao, as diretrizes ministeriais preconizam a existéncia de ambientes e
materiais adequados para a realizaco das agdes, bem como a oferta de transporte
oficial, ajuda de custo ou vale-transporte para o deslocamento desses profissionais
entre as UBS e visitas domiciliares (BRASIL, 2014). Neste sentido, um estudo
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de revisdo integrativa apontou que a configuragao favordvel do espaco fisico e a
possibilidade de encontros breves e frequentes entre os profissionais no local de
trabalho foram os principais facilitadores para a colaboragio interprofissional
(MORGAN; PULLON; MCKINLAY, 2015).

Quanto 2 fragilidade da rede, verificou-se que esta condi¢do contribuiu para
a fragmentagao do cuidado. Conforme expresso por Melo et al. (2018b), muitas
vezes os profissionais do NASF sdo requeridos para aparelhar a inexisténcia de uma
rede estruturada e a oferta escassa de servigos especializados, voltando-se para uma
atuacio destoante a l6gica de apoio matricial. Nesse sentido, a existéncia de redes de
atengao a satide para a realizagio do cuidado especializado é fundamental, de modo
a favorecer a integralidade e efetividade da atengao (MELO et al., 2018b). Outros
aspectos destacados referem-se a precarizagao dos contratos de trabalho. Sabe-se que
a instabilidade provocada por contratos tempordrios e terceirizagoes pode acarretar
maior rotatividade entre os trabalhadores, dificultando o trabalho, a qualidade
da assisténcia, a integralidade da aten¢io e o estabelecimento de vinculo com a
popula¢io e com os demais profissionais (ALEXANDRE; ROMAGNOLI, 2017).

Ao ser forjado sobre o referencial do apoio matricial, o NASF tem como
foco acoes pedagdgicas e assistenciais, pautadas em uma rela¢do de colaboragao
entre os profissionais apoiadores e as equipes de referéncia. Conforme apontado
por Reeves (2016), a prética colaborativa tem grande potencial de promover as
habilidades necessdrias para trabalhar efetivamente em equipe e contribuir para uma
assisténcia a satde de melhor qualidade. Entretanto, este estudo desvelou fatores
que interferem na integracio entre essas equipes, influenciando, assim, o processo
de trabalho do NASF. Um desses elementos refere-se a presenca de dinimicas de
trabalho e organizagio distintas entre NASF e equipes de referéncia. Frente a essas
diferencas, torna-se imprescindivel lancar mao da pactuagio do apoio como potente
ferramenta na busca de maior interago entre as equipes. Em uma de suas vertentes,
esse dispositivo prevé a ocorréncia de negociagoes rotineiras da forma como deve
ocorrer o processo de trabalho do NASE, envolvendo, para isso, os profissionais que
o compbem, gestores, equipe de referéncia e participagao social (BRASIL, 2009a).

Outrossim, o processo de trabalho e a integragio entre as equipes sio
prejudicados pela dificuldade de compreensio do trabalho do NASF, reforcado
pela escassez e falta de clareza para o direcionamento dessas equipes expressas nos

documentos ministeriais. Torna-se fundamental pontuar que a atuagao do NASF
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deve ser direcionada as necessidades dos territérios, das equipes e da populagao
(BRASIL, 2014), o que inviabiliza qualquer padronizac¢io do processo de atuagio
desses apoiadores. Assim, apesar da existéncia de normativas ministeriais para a
operacionalizacdo do NASF, na prdtica tais equipes possuem formas singulares de
atuagdo, a depender do contexto em que estdo inseridas. Sobre esse aspecto, um
estudo de revisio sistemdtica revelou que os profissionais contribuem ativamente
para a colaboracio interprofissional, mass o fazem de diferentes maneiras e, a
depender da categoria profissional envolvida, as contribui¢oes também serdo diversas
(SCHOT; TUMMERS; NOORDEGRAAF, 2020).

Nesse sentido, debate-se a importincia de espagos de formagio voltados para a
qualifica¢io dos profissionais do NASF, como educagio permanente, reunioes de
matriciamento ou com outros servi¢os da rede, cursos e capacitagoes especificos
ofertados pelos gestores (MELO et al., 2018b). E importante enfatizar que a
educagdo permanente permite melhorar processos e transformar as prdticas
profissionais e da prépria organiza¢io do trabalho, uma vez que possibilita articular
a gestdo, a atenc¢ao e a formacio, para o enfrentamento dos problemas das equipes
(BRASIL, 2009b), sendo indispensdvel o apoio dos gestores para que seja instituida
na realidade dos servigos.

Verifica-se que, apesar de a formagdo para atuagio na AB constar nas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) para os cursos de graduagio na drea da satde, essa
discussio ainda é pouco fomentada e hd insuficiéncia nesta formagao (COSTA etal.,
2018). Esses autores analisaram as DCNs para 14 carreiras da satde e verificaram que
a maioria delas apresenta elementos do modelo tradicional de ensino, direcionadas
ora para atuagoes fragmentadas e tecnicistas, ora tecendo orientagdes voltadas ao
cuidado integral, entretanto, com pouca clareza em suas alineas.

Pecukonis e Bliss (2008) apontam que é rara a preparagio para a prdtica
interprofissional e argumentam que isso estd relacionado as diversas estruturas
culturais e ao centrismo na profissao, que permeiam os ambientes de educa¢io em
satde. Esses autores apontam a necessidade de diminuir o centrismo na profissao
por meio da constru¢do de um curriculo que promova competéncia cultural
interprofissional. Por outro lado, dada a importincia dessa temdtica na drea da
satde, 18 paises das Américas apresentaram planos de agao para implementagio
de educagio interprofissional em suas politicas de satde (SILVA; CASSIANI
FREIRE FILHO, 2018).
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Outra estratégia para fomentar a pritica interprofissional é a residéncia
multiprofissional. Além de promover a integracdo ensino-servico-comunidade,
também possibilita a aquisicio de competéncias, habilidades e atitudes para
a qualificagdo das prdticas profissionais no contexto do SUS. Trata-se de um
aspecto macropolitico com potencialidade para a ressignificacdo do perfil e de
caracteristicas dos profissionais que, como constatados por este estudo, sao aspectos
micropoliticos que influenciam na organizacio e no processo de trabalho do NASF.
Um estudo realizado por Domingos et al. (2015) revelou que, na concep¢io dos
trabalhadores, além de capacitar o profissional residente por meio da formagio
em servico, a residéncia multiprofissional em saide da familia imprimiu alteragoes
na micropolitica do trabalho, propiciando a reflexao do processo de trabalho e a
mudanga das prdticas, incorporando propostas de educa¢io permanente.

Aspectos referentes a organizacio e relagio entre NASF e equipes de referéncia
foram apontados pelos estudos analisados como elementos imprescindiveis para o
processo de trabalho dessas equipes apoiadoras, remetendo a necessidade de uma
relagdo de colaboragao maitua. Um artigo de revisio que contemplou 12 estudos
realizados em seis paises diferentes concluiu que a oportunidade de comunicagio
frequente e informal ¢é essencial para a colabora¢io interprofissional e que
profissionais de satide que trabalham em estreita proximidade com profissionais de
saude de outras profissdes tiveram interagdes interprofissionais mais regulares do
que aqueles que estavam geograficamente separados (SEATON et al., 2020).

De acordo com a Organizacao Mundial da Sadde, a pritica colaborativa se
efetiva no trabalho conjunto entre profissionais de saide de diferentes nicleos
profissionais e usudrios, familia e comunidade, com vistas a melhorar a qualidade
do cuidado em satide (OMS, 2010). Para Peduzzi e Agreli (2018), a colaboragao
pressupde a existéncia de comunicagao efetiva e disposicao dos profissionais em
contribuir com o trabalho de seus pares, podendo ocorrer tanto nas equipes
quanto ser ampliada para a rede de atengdo a satide. Assim, a prética colaborativa
tem como eixo fundamental a atengao centrada no usudrio, apoiando-se em suas
necessidades de sadde (PEDUZZI; AGRELI, 2018), além das relagoes entre os
profissionais que incluem integragao, confianga, respeito, abertura a colaboragao,
sentimento de pertenga, humildade e tempo para ouvir e conversar SANGALETI
et al., 2017). Desta forma, a compreensio dos conceitos relacionados as préticas

colaborativas pode ser oportuna para fomentar a colaboragdo, a interacio e a
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execucao das agoes integradas e compartilhadas, contribuindo para superar as

fragilidades identificadas por este estudo.

Consideracoes finais

Esta scoping review constitui um convite a reflexio a respeito dos aspectos micro
e macropoliticos que permeiam a organizacao e o processo de trabalho do NASF,
além de suas implicagoes para a produgio do cuidado e resolutividade da atengao
a sadde. Em uma perspectiva micropolitica, a forma como se d4 a relagao entre os
trabalhadores e como se organizam no trabalho, bem como suas caracteristicas e
valores pessoais se constituem tanto em poténcia para as priticas colaborativas e a
interprofissionalidade, como em desafio para a efetivagio da proposta do NASF.
A consolidagdo de um modelo de atengao pautado na légica da colaboragio, do
apoio e da interprofissionalidade, exige a quebra de paradigmas enraizados em
nossa cultura, que opera tanto nos espacos de formagio na graduagio, quanto na
realidade dos servicos.

A sistematizagdo dos fatores macropoliticos, como a infraestrutura (espaco
fisico, rede de servigos) e as condi¢oes de trabalho (preparo, vinculo, remuneragio)
e de como influenciam na organizagio do trabalho, permitiram concluir que na
realidade brasileira estes se constituem em desafios para que os trabalhadores do
NASF atuem sob a l6gica do apoio matricial e da clinica ampliada e contribuam para
a consolidacio de um modelo de atencio em defesa da vida. Cabe ainda destacar
que, do ponto de vista macropolitico, atravessamentos marcados pela conjuntura
atual podem refletir ainda mais incisivamente no trabalho dessas equipes. Ao
modificar a nomenclatura para “Nucleos Ampliado de Satide da Familia e Atengao
Bésica” e estender a responsabilidade para as equipes de AB tradicionais, a nova
politica de AB pode potencializar as dificuldades ja existentes para que o NASF
opere na légica de apoio matricial. Além disso, ao apoiar uma equipe de referéncia
“disfuncional”, impée-se o risco de os profissionais atuarem como um “ambulatério
de especialidades”, destoante da perspectiva da clinica ampliada e compartilhada,
podendo-se intensificar os desafios encontrados por este estudo.

Receia-se ainda que a nova politica de financiamento da AB, instituida pelo
programa Previne Brasil em novembro de 2019 (BRASIL, 2019a), possa afetar a

l6gica de apoio matricial preconizada para o NASF, uma vez que os gestores passario
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a ter autonomia no arranjo das denominadas “equipes multiprofissionais”, podendo
trazer implicagbes negativas para o trabalho colaborativo entre NASF e equipe de
referéncia. Dessa forma, torna-se necessirio um didlogo ampliado a respeito desse
modelo de financiamento, que inclua os diversos atores do SUS (ABRASCO, 2019).

Aponta-se a necessidade da implantacao de estratégias no sentido de dirimir
os obstdculos desvelados por esta scoping review. Nesse sentido, apesar da poténcia
da micropolitica como propulsora de mudangas para qualificar o trabalho das
equipes, considera-se fundamental iniciativas da esfera macropolitica a fim de
consubstanciar esse processo. Ressalta-se que os artigos que integraram esta
revisao em sua maioria abordaram aspectos referentes aos desafios e fragilidades do
processo de trabalho do NASF, encontrando-se, como lacuna de pesquisa, estudos
que explorem as potencialidades do trabalho dessas equipes. Refor¢a-se, portanto,
a necessidade de criagio de espagos de educagio permanente no cotidiano das
equipes, o estabelecimento de ferramentas de cogestdo e o incentivo a iniciativas
que fomentem a integragdo ensino-servigo-comunidade, que possam tecer as bases
para que o NASF seja capaz de operar a luz do apoio matricial frente as necessidades

requeridas pelo territério.!
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Abstract

Macro and micropolitical aspects in the
organization of work at NASF: what does
scientific production reveal?

This article aims to analyze the influence of macro and
micropolitical aspects on the organization and work
process of Nasf. This is a scoping review, conducted in
June 2020, in the Lilacs and Medline databases. It was
found that issues related to infrastructure, Nasf work
management, training for SUS, relationship between
teams and characteristics of Nasf professionals influence
the organization and work process of Nasf, attesting
the occurrence of a higher number challenges rather
than the potential for this process. It is noteworthy
that crossings marked by the current conjuncture

can strongly reflect on the work of these teams.

There is a need to implement strategies to address the
obstacles unveiled by this study, such as the creation

of permanent education spaces in the daily lives of
teams, the establishment of co-management tools, and
the encouragement of initiatives that foster integration

teaching-service-community.

» Keywords: Primary Health Care; patient care team; public
health practice; health policy.
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