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Resumo: a avaliacdo de perguntas de questiondrio de inquérito de sadde no Brasil limita-se, na
maioria das vezes, aos testes-piloto e debriefing das entrevistas. O objetivo do presente artigo ¢ contribuir
para preencher essa lacuna ao apresentar uma metodologia de avaliagdo cognitiva para identificacio
de perguntas potencialmente “problemdticas” quanto a sua formulacio e o que ocorre, na interagio
entrevistador-entrevistado, ao aplicd-las em entrevistas com o uso de questiondrio padronizado em um
inquérito regional de satide. O estudo utilizou dois roteiros padronizados para identificacio de dificuldades
de redagio e/ou compreensao e avaliagio da interagdo entrevistador-entrevistado. Dentre as 513 perguntas
do questiondrio individual de pesquisa, 68 questoes foram indicadas como sendo potencialmente
problemdticas a4 compreensio e comunicagdo pelos entrevistados. As perguntas que apresentaram
problemas na sua formula¢do, com maior pontuagio (>40), foram aquelas relacionadas & quantificagao de
tempo; ao grau de dificuldade para o autocuidado;  situagdo no trabalho e 4 estimagdo do rendimento.
Dentre as perguntas apontadas como problemdticas na avaliacio pelo Sistema de Apreciagio de Perguntas
(SAP), o autocuidado e horas trabalhadas estdo entre aquelas que também tiveram pontuagdo alta na

avaliagao da interacio.
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Introducao

As entrevistas com questiondrios padronizados tornaram-se uma das técnicas
mais utilizadas em pesquisas de inquérito ao longo das ultimas décadas para
coleta de dados considerados vilidos e confidveis. Embora possua singularidades,
a entrevista em inquéritos compartilha com a interagdo comum muitas das suas
caracteristicas, pois também estd pautada pelas normas sociais e conversacionais
aprendidas e praticadas em situagées cotidianas (SCHAEFFER; PRESSER, 2003).

Na entrevista utilizada em inquéritos, a interacio geralmente ocorre apés um
contato formal e a conversa é governada pelo fraseado e ordem das perguntas
inscritas no questiondrio, que idealmente seria administrado da mesma maneira
para todas as pessoas que respondem (LAVRAKAS, 2008). Trés caracteristicas
diferenciariam a entrevista de outros tipos de discurso: estd estruturada em um tipo
de intercAmbio — perguntas e respostas; seu curso ¢ determinado por um esquema
definido previamente; e quem redigiu as perguntas usualmente nao estd presente a
entrevista (CLARK, SCHOBER 1992).

Ademais, inquéritos apoiam-se em geral em abordagem cognitiva, cujo modelo
tedrico é o do estimulo-resposta. Assume-se que cada questdo serd entendida
do mesmo modo por todas as pessoas que a respondem. Isso implica que cada
estimulo deve ser cuidadosamente padronizado, que cada respondente dard apenas
uma resposta para cada estimulo, os quais, por seu turno, geram a mesma reagio
simbdlica, cognitiva, psicoldgica e social.

Em oposi¢io a essa abordagem, terfamos a abordagem conversacional, cujo
principio orientador é que, para entender o modo como os atores se comportam em
uma dada situagao, ¢é preciso compreender como eles a definem, ou seja, é preciso ter
acesso a inteligibilidade do mundo social e do ato da pesquisa. Qualquer entendimento
do comportamento social deve ser formulado em termos dos conceitos que os préprios
atores usam para dar sentido a situagdo na qual se encontram. Nesse caso, a coleta
de dados é uma tarefa que visa induzir uma conversa cotidiana dentro de entrevistas
estruturadas ou nao, em cendrios quase naturais. Ou seja, pesquisa é vista como ato
conjunto de construgdo de sentidos, em que cada pergunta no questiondrio ¢ sempre
trabalhada a partir de marcos de referéncia cognitivo, semantico e pragmadtico prévios
(GUBRIUM ez al., 2012). A “conversa” pode ser definida como uma sequéncia de

elocugdes gerenciadas conjuntamente e de maneira ordenada por ao menos dois
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participantes que podem compartilhar ou nio objetivos e motivacoes similares e em
relagao aos objetivos dos pesquisadores (ONGENA, 2005).

Em geral, as regras de padronizacio de entrevistas e questiondrios utilizados em
inquéritos tentam controlar o comportamento da pessoa que entrevista no intuito
de reduzir o erro varidvel. Procuram fazer com que atuem sempre do mesmo modo,
restringindo as oportunidades em que as expectativas de quem entrevista possam
influenciar o processo de geragdo, interpretagdo e registro das respostas dadas
(DIKEMA; LEPKOWSKI; BLIXT, 1997). E esperado também que as pessoas
que entrevistam gerenciem o processo, persuadindo quem responde a participar e
manter-se engajado até o final da entrevista com o uso de recursos verbais e nio-
verbais (DREW; RAYMOND; WEINBERG, 2006). A compreensao das perguntas
e adesao as regras da entrevista por quem responde sao tidas como asseguradas,
embora, diferentemente de quem entrevista, os respondentes nio sio treinados para
desempenhar esse papel.

A despeito da padronizagao, caracteristicas sociodemogréficas e comportamentais
de quem entrevista e 0 modo como o questiondrio é administrado podem ocasionar
a introdu¢do de efeitos sistémicos e, consequentemente, viés nas estimativas
obtidas (LAVRAKAS, 2008). A ocorréncia desses efeitos varia segundo o grau de
idiossincrasia de quem entrevista ao formular as perguntas, no uso de estratégias
para obter as respostas e a possibilidade de que os vieses introduzidos por algumas
das pessoas que entrevistam sejam anulados pelas agoes das outras. Além disso, as
expectativas de que quem estd sendo entrevistado tenha atitudes consistentes ou
associadas a determinadas normas sociais podem ser fontes dessa variabilidade. O
compartilhamento de tais atitudes e caracteristicas sociais entre quem pergunta e
quem responde melhoraria a cooperagio e a qualidade dos dados, embora a situagao
formal de entrevista favoreca respostas que reiteram ideias sociais mais desejéveis.

Para os criticos da abordagem cognitiva, no momento da entrevista, quem
responde precisa interpretar o significado da pergunta e determinar qual informagao
deve ser fornecida, dentro do principio da interpretabilidade e produgao de sentidos.
Desse modo, o significado da pergunta nio estaria nela, mas seria construido
durante a entrevista através de conhecimentos contextuais de quem responde e de
sua perspectiva. Se a pergunta ¢ relativa a uma atitude, a informagdo pode vir na
forma de um julgamento formulado previamente ou ser construida no momento em

que a questdo é colocada com base em informagoes relevantes entao acessiveis. Se a
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pergunta ¢é referente a comportamentos que transcorrem em determinado periodo,
quem responde precisa identificd-los, recordar informagbdes relevantes ao periodo
referido na pergunta (p.ex. nos tltimos 15 dias), mas a resposta pode ser comprometida
pelos efeitos de telescopagem. Ademais, a resposta deve ser compativel com as opgoes
disponiveis no instrumento, podendo estar sujeita, por conta da adesio a certos ideais
sociais e adequacio situacional, a “edi¢ao” de quem responde (SCHWARZ, 2007).

Osestudos deavaliagao de questiondrios padronizados tém sido em geral orientados
pela psicologia cognitiva, associados ao interesse nas agoes de interagao das pessoas
envolvidas na situagdo de entrevista. Os métodos empregados podem variar segundo
enfoque nos aspectos comportamentais ou cognitivos, que podem incluir pré-testes
convencionais, aplicagio de procedimentos estatisticos, grupos focais, debriefing de
quem entrevista, apreciagoes cognitivas formais, entrevistas cognitivas e codificagao
do comportamento na interagio entre quem responde e quem pergunta. Tanto
as apreciagoes cognitivas quanto a codificagdo de comportamento apoiam-se nas
seguintes premissas: 0 modo como uma pergunta estd estruturada ou redigida pode
ter efeito direto ou nio sobre o que ¢ idealmente esperado no processo de pergunta
e resposta; os desvios desse processo ideal ameacam a confiabilidade e validade da
mensuragdo dos construtos-alvo; a presenca desses problemas pode ser observada
ou inferida ao revisar sistematicamente a estrutura dos itens de um questiondrio e o
comportamento de quem responde e quem pergunta (FOWLER, 1995).

Embora o debriefing seja o procedimento padrao em pré-testes para identificar
o que é problemadtico, a codifica¢io do comportamento oferece a oportunidade
de avaliar o instrumento de coleta em condigbes reais do trabalho de campo e
obter medidas de ocorréncia mais confidveis do que as lembrangas e opinioes de
quem entrevista. Ao classificar todas as elocugoes no curso da aplicagio de um
questiondrio, preservando a ordem da interagao e as requisi¢des de esclarecimento
ou consideracoes, a codificagdo do comportamento fornece informacio sobre
processos cognitivos e interpretacoes equivocadas, permitindo analisar respostas
aparentemente inconsistentes, a0 comparar com o registro de quem entrevista, além
de apontar as causas de seu mau desempenho (DIJKSTRA; ONGENA, 2000).
Segundo Yan ez al. (2012), é possivel conceber o problema na pergunta de um
questiondrio nio como um fator bindrio — presente ou ausente, mas como uma
questao de grau, sendo o propdsito dos métodos de avaliacio determinar o grau de

ajuste entre a pergunta e o constructo ao qual estd relacionado.
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Uma andlise das interagoes e seus “desvios” em relagdo ao que foi previamente
definido por quem desenvolveu o questiondrio pode informar sobre as dificuldades
que as pessoas tém com as tarefas de perguntar e responder durante uma entrevista.
A despeito do avanco nos ultimos 30 anos de métodos de avaliagao derivados da
psicologia social e cognitiva, a avaliacdo de instrumentos padronizados de coleta
de informagées tem, em sua quase totalidade, se limitado no Brasil a pré-testes
e a andlises psicométricas. O objetivo deste artigo é justamente contribuir para
preencher essa lacuna ao apresentar uma metodologia de avaliagio cognitiva para
identificagao de perguntas potencialmente “problemdticas” quanto a sua formulagio
e 0 que ocorre, na interagao entrevistador-entrevistado, ao aplicd-las em entrevistas
com o uso de questiondrio padronizado em um inquérito regional de satde. Vale
ressaltar que o uso do termo “problemdtico”, grafado entre aspas, refere-se ao fato
de que essas perguntas, ao serem formuladas, nio seguiram as regras preconizadas
para aplica¢io de questiondrios padronizados, que poderia resultar em dificuldades

de compreensio e interpretacio pelos respondentes.

M¢étodos

No intuito de identificar as perguntas que apresentavam problemas mais
significativos de leitura e compreensio durante a entrevista, foram realizados
quatro grupos focais com entrevistadoras/es e supervisoras/es, em dois momentos
do trabalho de campo de um inquérito de satide. No inquérito foram entrevistados
738 moradores adultos com idade igual ou superior a 18 anos, residentes na drea
urbana e rural de sete municipios de Goids. As informagoes detalhadas relativas
a0 plano amostral do inquérito, caracteristicas da populagio selecionada do estudo
e os componentes do questiondrio estdo descritas em uma publicagio especifica
(URDANETA; PEREIRA, STEINKE, 2017). Os adultos selecionados responderam
a uma entrevista face-a-face mediada por computador de bolso.

A partir das transcri¢bes da interagdo nestes grupos, foram selecionadas as
perguntas apontadas pelos entrevistadores como mais problemdticas, ou seja, aquelas
que os entrevistadores identificaram como sendo de dificil compreensdo pelos
entrevistados e que geravam manifestacoes de davidas e pedidos de esclarecimentos.
A partir dessa identificagao inicial, essas perguntas foram submetidas & avalia¢io para

identificacio de dificuldades de redagio e/ou compreensao utilizando um roteiro
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padronizado, o Sistema de Apreciacdo de Perguntas (SAP), traduzido e adaptado
do documento original em inglés - QAS-99 (WILLIS; LESSLER, 1999). O QAS-
99 foi concebido, segundo seus desenvolvedores, para avaliar e revisar rascunhos
de perguntas ao considerar separadamente virios aspectos da pergunta, sinalizar
quais perguntas poderiam ser avaliadas em outros testes cognitivos ou de campo
e estimular a revisao colaborativa entre pares. O objetivo final desse instrumento
¢ desenvolver perguntas que sejam robustas para as diversas situacoes de pesquisa.
O QAS-99 original possui oito dimensées primdrias de codificacio/etapas
de revisao e 27 subdimensées. As dimensées primdrias sdo: Leitura (determina
se ¢ dificil para os entrevistadores ler a pergunta uniformemente para todos os
entrevistados); Instrugoes (identificar problemas com quaisquer introdugdes,
instrugdes ou explicacoes do ponto de vista do entrevistado); Clareza (Identificar
problemas relacionados & comunicacio da intengdo ou significado da pergunta ao
entrevistado); Pressupostos (Determinar se hd problemas com as suposicoes feitas
ou com a l4gica subjacente); Conhecimento/Meméria (Verificar se é provével que os
respondentes nio saibam ou tenham problemas para se lembrar das informagoes);
Sensibilidade/Viés (Avaliar as perguntas quanto a natureza ou redacio delicada
e quanto a tendéncia); Opgdes de resposta (Avaliar a adequacio do intervalo de
respostas a serem registradas); Outros (Apontar problemas nao identificados nas
etapas anteriores). A adaptagio manteve a estrutura original das 8 dimensdes,
porém modificou o nome da primeira dimensio de Leitura para Informacdo. Além
disso foram excluidos quatro itens: la - O que ler: entrevistadores podem ter tido
dificuldade em determinar quais partes da questao deveriam ser lidas e 1c. Como ler:
a pergunta nao estd redigida completamente e, portanto, dificil de ler, pertencentes
a primeira dimensao, e os itens 5b. Opinido pode nao existir: Respondente é pouco
provével de ter formado uma opinido sobre o que estd sendo perguntado e Sc:
Falha de recordagio: respondente pode nio se lembrar da informacio requerida,
pertencentes a dimensio Conhecimento/Memoéria. O tnico item restante da
dimensao Informacio sofreu uma alteragao na sua formulagio original ao excluir a
palavra ndo da pergunta, refor¢ando a necessidade de que a informagao necessiria
deve estar presente. A decisio para tais exclusoes baseou-se no fato de que esses itens
poderiam ser mais bem avaliados através da codificagdo da interagdo entrevistador-

entrevistado, que foi realizada na etapa seguinte da pesquisa.
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Desse modo, o instrumento final ficou organizado em oito se¢oes ou passos. A
exce¢do da segdo 8, que é uma questdo aberta, todas as demais se¢oes possuem duas
categorias de resposta — sim/no. Atribuiu-se o valor 1 para as respostas afirmativas
e 0 para as negativas, invertendo-se essa logica apenas para a segdo 1, onde a resposta
sim relaciona-se a um aspecto nao problemdtico. A soma dos valores atribuidos
correspondeu ao escore de problematicidade da pergunta, sendo consideradas como
mais problemdticas as perguntas que apresentaram os maiores escores.

Em acréscimo, foram realizados registros de dudios da aplica¢io do questiondrio
em uma amostra de 72 entrevistas, com posterior codificagio da interagao
entrevistador-entrevistado através de um protocolo traduzido e adaptado do original
em inglés (FOWLER; CANNELL, 1996). O protocolo estd dividido em trés segoes:
1) comportamento do entrevistador, 2) comportamento do entrevistado e 3) outros
problemas que nao foram identificados nas se¢des anteriores.

Na codificagao da interagdo, as agoes problemdticas foram avaliadas como
desviantes quando ndo seguiam as regras estipuladas como padrio na aplicagao do
questiondrio, seja na conduta do entrevistador, p.ex. ndo ler a pergunta tal como estd
redigida no formuldrio, e/ou do entrevistado, p.ex. ao interromper o entrevistador e
pedir esclarecimentos. Na avaliagdo foram consideradas como pequenas mudancas
se a pergunta era alterada, mas contemplando todas as suas partes (p. ex., troca de
uma palavra por um sinénimo correspondente). Por sua vez, foram consideradas
como grandes mudangas quando houve alteragio do sentido da pergunta que
influenciaria a sua compreensao.

Ademais, no item referente a leitura da pergunta, foi feita uma alteragio no
instrumento, com o acréscimo de um item que assinalasse o motivo disso nao ter
ocorrido — se a resposta jd fora dada anteriormente ou se a pergunta nio se aplicava
ao respondente. Todos os itens tinham como opc¢io de resposta as categorias sim e
ndo, sendo atribuidos o valor 1 (um) as opgoes de resposta que correspondessem as
mudangas do que se considera como boas praticas de interagao (p.ex. se entrevistador
teve dificuldade em determinar quais partes da pergunta deveriam ser lidas, se
respondente pediu para repetir ou esclarecer a pergunta ou fez afirmagées que
indicavam sua incerteza sobre o sentido da pergunta).

Nos casos da leitura das perguntas e respostas com pequenas e grandes mudangas,
atribuiu-se, respectivamente, os valores 1 e 2. Quando o entrevistador induziu a

resposta a pergunta, classificou-se o item com a categoria 5; se o entrevistador pulou
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a pergunta, o item foi classificado como 6; se a resposta jd fora dada anteriormente,
o item foi categorizado com o cddigo 7; se o item da interacio avaliado estivesse
vinculado 4 uma situagao prévia que nio ocorrera, como p.ex., se o entrevistador
nao tivesse lido o preAmbulo da pergunta, o item seguinte que pergunta sobre a
dificuldade do entrevistador em determinar quais partes do preAmbulo deveriam
ser lidas, a pergunta nao se aplicaria e o item foi classificado com a categoria 8. Nos
casos em que houve problemas como grava¢ao que impedissem a escuta da entrevista
(gravacio cortada ou inaudivel), os itens foram classificados como dado ausente
(missing) e codificados com o niimero 9.

A soma dos valores atribuidos correspondeu ao escore de problematicidade da
intera¢do, sendo que as perguntas que apresentaram os maiores escores foram aquelas
nas quais houve um comprometimento da qualidade da entrevista. As perguntas
abertas nio foram codificadas nos itens relativos a opgao de resposta. Na andlise da
interacao, foi excluida a op¢ao 3 - Outros problemas que nio foram identificados nas
se¢des anteriores, por nio terem sido relatadas situagoes distintas aquelas descritas
nas outras se¢oes do instrumento.

Vale destacar que os dois instrumentos supracitados assinalam, respectivamente,
se os critérios de qualidade na formulagio de perguntas e de realizagao de
entrevistas atenderam ao que foi proposto inicialmente pelos/as pesquisadores/as e
a0 que ¢ preconizado pelas boas priticas da entrevista em inquéritos de saide com
questiondrios padronizados administrados por entrevistadores.

Ressalta-se que os entrevistadores foram treinados para aplicagao do questiondrio
antes do inicio do trabalho de campo e acompanhados pelos supervisores ao longo
dos meses em que transcorreu a pesquisa. Esses supervisores jd possufam experiéncia
anterior como entrevistadores em inquéritos realizados nas regiées vizinhas, nos quais
foi utilizado um questiondrio idéntico ao aplicado na pesquisa atual (URDANETA;
PEREIRA, STEINKE, 2017). As entrevistas foram realizadas com o uso de palmtop
e gravadas em dudio, apds a anuéncia e assinatura do consentimento informado dos
entrevistadores e entrevistados.

As avaliagoes e codificacoes dos itens do SAP-99 foram realizadas por quatro
avaliadores, de maneira independente, enquanto apenas trés deles participaram
da avaliagio da interacio. As unidades de andlise foram os itens referentes as
caracteristicas das perguntas e respostas, quando avaliados os aspectos relativos

ao SAP, e a sequéncia pergunta-resposta (P-R), que consiste em todas as elocugoes
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que pertencem a uma Gnica questao, decompostas nos varios itens da avaliacao dos
instrumentos das perguntas selecionadas. A sequéncia pergunta-resposta comega
quando o entrevistador 1é o preAmbulo e termina quando enuncia a pergunta
seguinte, que indica que o entrevistador reconheceu a resposta do respondente. As
sequéncias P-R foram analisadas em relagdo a ocorréncia de comportamentos que
fogem a sequéncia tida como paradigmidtica ou direta, na qual o entrevistador 1é
o preAmbulo e a pergunta como estao redigidas no questiondrio e o entrevistado
imediatamente d4 uma resposta formatada dentre as opg¢des de resposta
oferecidas, sendo considerada adequada ao objetivo da pergunta. Essas mudancas
de comportamento poderiam afetar negativamente os desfechos do processo de
interagio e a qualidade dos dados obtidos.

A pesquisa teve aprovagdo dos comités de ética da Universidade de Brasilia
(681.762) e da Escola Politécnica de Saide Joaquim Venincio/FIOCRUZ/R]
(723.794) em 11/06/2014 e 17/07/2014, respectivamente. Foi financiada pelo
Conselho Nacional de Pesquisa (Proc. n°: 477280/2013-7; Edital n° 14/2013; Proc.
n°: 405093/2013-6; Edital n° 41/2013) e da Fundagio de Amparo a Pesquisa do
Distrito Federal (FAP-DF Proc. n°: 193.000.875/2015).

Resultados

A anilise das transcri¢oes dos grupos focais assumiu que os fatores intervenientes
da entrevista estavam divididos em duas dimensées — contextual, que englobaria
as caracteristicas do local da entrevista, do entrevistador e do entrevistado; e as
perguntas problemdticas - constituido pela dificuldade de compreensio, presenca
de perguntas sensiveis e estratégias utilizadas pelos entrevistadores. Dentre as 513
perguntas existentes no questiondrio individual, os entrevistadores e os supervisores
de campo indicaram 68 questées como sendo potencialmente problemdticas a
comunicagdo e compreensio pelos entrevistados.

A codificagao das perguntas na aplicagdo do SAP gerou um total de 609 registros.
No computo geral, as pontuagdes variaram entre 16 e 52 (média: 31,4; DP;7,9). O
ponto de corte para sele¢ao das perguntas que apresentaram maiores problemas na sua
formulagio foi definido pela soma do valor da média acrescido de um desvio-padrio, ou
seja, aquelas com pontuagao no escore maior ou igual a 40, As perguntas selecionadas

eram relacionadas a quantificacdo de tempo — Al3 e Al4; ao grau de dificuldade
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para o autocuidado — B6 e B8; a situacio no trabalho — A1l e A12; a estimagao do
rendimento — Al7. As perguntas com menor pontuagio eram referentes a: consultas
médicas - J3e J4; violéncia sexual — E38; consumo de carne vermelha e bebida alcodlica
— Cl11 e C26; pritica de exercicio fisico ou esporte — C31 e menstruacio — F2.

No tocante as caracteristicas das perguntas, se todos os aspetos das subdimensoes
fossem assinaladas como presentes, o escore total corresponderia a 67 pontos. Os
aspectos que mostraram maior frequéncia na pontuagio dos avaliadores estao
relacionados 2 clareza, seja na presenca de termos técnicos indefinidos (41 pontos),
pouco claros ou complexos (49 pontos), assumir comportamento ou experiéncia
constante para situagdes que variam (41 pontos) ou que requerem um cdlculo
mental dificil (39 pontos), o que poderia dificultar tanto a formula¢io da pergunta
pelo entrevistador quanto & comunicagio do objetivo e do sentido da pergunta ao
respondente. Exemplos que ilustram essa situacio sio as perguntas sobre a o niimero
de dias, no periodo dos ultimos 15 dias, que a pessoa se sentiu deprimida, “pra
baixo” ou sem energia. Outro aspecto com pontuagao alta diz respeito a pergunta
assumir comportamento ou experiéncia constante para situagdes que variam.
Questoes desse tipo podem ser encontradas no questionamento sobre a principal
ocupagao no trabalho, o ndimero de horas trabalhadas por semana, o tempo gasto
no deslocamento para o trabalho, o niimero de vezes por dia que se come verdura ou
legume cozido, como costuma comer carne vermelha (se retira ou nao a gordura) e
quantos dias da semana costuma comer frango/galinha, que foram apontadas como
sendo passiveis de maior variagao no tocante ao comportamento dos respondentes.

Por fim, as questoes que requerem célculo, especialmente aquelas que estipulam
uma medida de distincia (andar um quilémetro, 100 metros) ou estabelecem
um intervalo de tempo retrospectivo (p.ex. nos dltimos 15 dias, nos ultimos trés
meses), tiveram pontuacio expressiva pelos avaliadores que entenderam que essas
questoes demandavam dos respondentes a execugio de um cdlculo mental dificil.
A presenca de uma ordem ilégica e/ou de sobreposicio das op¢oes de resposta, a
necessidade de melhoria do fraseado da pergunta para minimizar a sensibilidade ao
topico abordado nio foram identificados nas estruturas das perguntas avaliadas e,
portanto, tiveram menor pontuagio.

Os 72 respondentes cujas entrevistas foram analisadas para avaliagao da interacio
entrevistador-entrevistado eram moradores de seis municipios da regiao dos Pireneus

— Goids (Alexinia, Abadidnia, Cocalzinho, Corumbd, Padre Bernardo e Pirenépolis),
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sendo que quase metade deles residia em Pirendpolis. Dentre eles, 55,6% eram
mulheres, tinham idades que variaram de 18 a 80 anos (média: 44,8; DP: 15,2 anos),
43 se classificaram como pardos, tinham 7,4 anos de estudo completos, 66% eram
casados, com renda média mensal de R$ 1.044,11 reais (DP: 881,78) e profissoes
na qual predominavam atividades manuais. Os 21 entrevistadores que participaram
da pesquisa apresentavam as seguintes caracteristicas: 53% eram do sexo feminino,
81% eram solteiros, idade média de 24,5 anos (DP: 6,7) e 76% estavam matriculados
em cursos de graduagio e pds-graduacio na drea da saide.

As 72 entrevistas resultaram em um conjunto de 1656 registros correspondentes aos
23 itens avaliados nas 68 questoes selecionadas. Ao analisar as a¢des que se desviaram
do que é preconizado na interagio em entrevista com uso de questiondrio padronizado,
as situagoes mais frequentes foram aquelas relacionadas ao comportamento do
entrevistador nas quais ele nao leu o preimbulo, nio leu a pergunta tal como estd
formulada no questiondrio, teve dificuldade em determinar quais partes da pergunta
deveriam ser lidas, mudou a pergunta de tal maneira que o sentido da pergunta foi
alterado ou nao concluiu a leitura da pergunta, nio leu as op¢des de resposta ou nao
leu as opg¢des de resposta tal como estdo formuladas no questiondrio. As perguntas
que apresentaram maiores frequéncias nessas agoes, ou seja, que se afastaram do que é
esperado ou ideal na aplicagio do questiondrio durante a entrevista, foram as questoes
B12, C12, B10, B20, C14, B7, B8, B9 e A13 (Tabela 1). Quando consideramos o
conjunto de sequéncias pergunta-resposta, a frequéncia de a¢oes problemdticas variou

de 32,4% para o item B8 a 19,9% para o item C14 (Tabela 2).

Tabela 1. Porcentagem de agoes desviantes da entrevista padronizada segundo codificagao
da interacao de questoes selecionadas do questiondrio

Acoes Questao (*)

Al3 | B7 | B8 | B9 | B10 | B12 | B20 | C12 | C14

Entrevistador nio leu o preAmbulo 26,8 17,9 [ 20,4 | 21,4 | 19,6 | 21,4 | 24,1 | 15,3 | 11,9

Entrevistador teve dificuldade em determinar
quais partes do preAmbulo deveriam ser lidas | 34,6 | 23,6 | 20,8 | 27,3 | 21,8 | 23,6 | 18,2 | 18,6 | 10,7

PreaAmbulo nio foi lido tal como estd

formulada no questiondrio 179 | 179 | 17,9 | 14,3 | 19,6 | 24,1 | 16,9 | 18,3 | 19,0

Entrevistador leu o preAmbulo com pequenas

mudancas 29,8 | 18,6 [ 20,3 | 21,3 | 22,0 | 16,7 | 22,2 | 13,3 | 15,3
continua...
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Agoes Questao (*)

A13 | B7 | B8 | B9 | B10 | B12 | B20 | C12 | C14

Entrevistador mudou o preimbulo de tal
maneira que o sentido do preAmbulo foi alterado | 13,0 | 8,6 | 8,6 | 10,3 | 8,6 | 10,2 | 3,3 | 3,3 | 3.4

Entrevistador nio leu a pergunta 25,0 19,0 | 17,2 ] 16,9 | 19,0 | 16,7 | 22,2 | 16,4 | 15,3

Entrevistador teve dificuldade em determinar
quais partes da pergunta deveriam ser lidas 23,6 | 21,1 | 23,2 | 26,8 | 24,6 | 20,7 | 22,8 | 21,0 | 23,0

Pergunta nao foi lida tal como estd formulada
no questiondrio 20,4 | 24,1 | 21,4 | 26,8 | 25,9 | 32,2 | 28,8 | 33,3 | 31,7

Entrevistador leu a pergunta com pequenas
mudangcas que nio alteraram o sentido da
pergunta 20,81 19,3 120,0 21,8 21,1193 |21,1 | 175|172

Entrevistador mudou a pergunta de tal
maneira que o sentido da pergunta foi alterado | 8,3 | 10,1 | 11,6 | 11,3 | 12,1 [ 12,6 | 9,9 | 7.1 | 5.4

Respondente interrompeu a leitura inicial da
pergunta com uma resposta 26,4 | 25,5 | 33,3 29,1 | 27,3 | 26,3 | 17,2 | 15,0 | 16,7

Entrevistador nao leu as op¢oes de resposta 33,3 28,3 (26,0 21,6 | 23,1255 |26,3| 18,6 |23,7

Entrevistador nio leu todas as op¢oes de resposta
tal como estao formuladas no questiondrio 23,5|23,6 235|264 |22,6|21,8 185|271 |259

Entrevistador leu as op¢oes de resposta com
pequenas mudancas 21,6 | 23,6 (23,5 | 18,9 | 26,4 | 21,1 | 22,4 | 25,8 | 24,2

Entrevistador leu as op¢oes de resposta com
grandes mudangas 12,1 | 44 | 45| 53| 73 | 97 |10,5] 3,1 | 3,0

Respondente pede para repetir ou esclarecer a
pergunta 20,7 23,7 | 24,1 | 24,6 | 23,7 | 25,8 | 19,4 | 21,9 | 24,6

Respondente deu uma resposta que nio atendia
o objetivo da pergunta 31,0 | 23,7 | 24,1 | 22,6 | 23,7 | 26,2 | 19,4 | 25,0 | 26,2

Respondente deu uma resposta que atendia a
pergunta, mas afirmou estar inseguro acerca da
acurdcia da resposta 26,8 | 23,0 | 25,0 | 24,2 | 23,3 | 27,9 | 34,9 | 21,9 | 25,4

Respondente nio soube responder a uma
pergunta factual 24,1 120,3 26,3 |23,7|24,1|24,1|271119,7 | 18,6

Respondente nio tinha uma opinido/posicao | 27,3 | 30,0 | 28,1 | 25,0 | 29,3 | 25,9 | 27,6 | 18,3 | 15,8

Respondente néo se lembrava da informagao
requisitada 23,122,4(22,6|203 21,8250 28,1159 | 153

Respondente recusou-se a responder & pergunta | 24,5 | 25,9 | 27,5 | 28,6 | 26,9 | 26,4 | 22,6 | 23,7 | 22,8

(*) Excluidos os casos categorizados como 8 (nio se aplica) e 9 (ausentes)

Fonte: os autores
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Tabela 2. Porcentagens de agdes problemdticas e nao-problemdticas em sequéncias de
perguntas e respostas selecionadas

Acoes Al13 B7 B8 B9 B10 | B12 | B20 | C12 | Cl14

Problemiticas (n°) 316 303 412 316 310 326 305 281 274
Naio-problemiticas (n°) 929 1013 966 1002 989 1006 | 1042 | 1118 | 1104
Total de sequencias (n°) 1245 | 1316 | 1272 | 1318 | 1299 | 1332 | 1347 | 1399 | 1378

% problemiticas 25,4 | 23,0 | 32,4 | 24,0 | 23,9 | 24,5 | 22,6 | 20,1 19,9

Fonte: os autores

Dentre as perguntas apontadas como problemdticas na avaliagao pelo SAP,
somente B8 e A13 estdo entre aquelas que também tiveram pontuagao mais alta na
avalia¢io da interagao. A maioria dos itens relacionados aos aspectos interativos da
entrevista apresentou uma frequéncia de ocorréncia em torno de 20 a 25%, exceto
aqueles relacionados a grandes mudancas que alteravam o significado do preAmbulo,
pergunta ou resposta, cuja ocorréncia nao ultrapassou 13%. As mudangas na
aplicagdo dessas perguntas pelo entrevistador ou a maneira como as respostas foram
dadas pelos entrevistados estao distribuidas parcialmente igual entre os diversos itens
da avaliacio da interacdo. A andlise da distribui¢io dos itens naquelas perguntas que
obtiveram maior pontuac¢io, quando separados em trés grupos segundo os seguintes
critérios - sexo do respondente igual ou diferente do entrevistador; faixa etdria do
respondente correspondente ou diferente do entrevistado; escolaridade igual ou
diferente do entrevistador - ndo mostrou uma associagdo significativa, exceto nos
itens B9 e B20, quando o sexo do respondente era diferente do sexo do entrevistador.

No tocante as perguntas problemdticas por relacionarem-se a temas sensiveis, como
o consumo de bebidas alcéolicas, violéncia e menstruacio, somente as questdes C25
e E28 tiveram uma pontuagio alta nos itens da avalia¢do da interagdo. No entanto,
a andlise da distribui¢do da pontuagio dos itens das perguntas sobre temas sensiveis,
segundo quatro grupos supracitados mostrou uma associagao significativa apenas para

as questoes C27 e E30, quando o sexo do entrevistador era diferente do respondente.

Discussao

A entrevista, segundo Zouwen (2002), muitas vezes é considerada apenas um meio

de coletar dados sobre o comportamento das pessoas e de mensurar opinioes, atitudes

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 33, €33076, 2023



| Pdgina 14 de 38

e outros fendmenos subjetivos que interessam ao investigador e a sua padronizagao
torna-se um requisito necessrio para uma andlise quantitativa adequada dos dados.
Apesar das orientagdes acerca da simplicidade, clareza, concisao, inteligibilidade e
o nivel de dificuldade das perguntas ao formuld-las em um questiondrio, o fato
de serem redigidas por profissionais que possuem nivel de escolaridade elevado,
tem um interesse especial e maior conhecimento sobre os tépicos abordados pode
levar, muitas vezes, a redagdo de perguntas complexas, dificeis ¢ que demandam
excessivamente do respondente (CONVERSE; PRESSER, 1986).

A identificagdo de perguntas como potencialmente problemdticas sinaliza para
aspectos que os pesquisadores em geral nio consideram passiveis de questionamento.
As perguntas sobre a estimativa de horas trabalhadas por semana ou tempo gasto
no deslocamento para o trabalho trazem implicitas o pressuposto que todos os
respondentes possuem um trabalho estdvel e duradouro, garantindo uma regularidade
no desempenho dessas acoes. As respostas a essas perguntas vio depender do
contexto em que sao formuladas. Se uma parcela significativa da populagao estd
desempregada ou em contratos precdrios, a capacidade do entrevistado em responder
a essas perguntas dependerd do acesso a memoria de experiéncias laborais passadas,
a recuperacio de multiplos tracos que diferem em contetdo ou de alguma dimensao
subjacente de familiaridade com o tépico, resultando em diferentes estratégias de
calculo e estimativas (TOURANGEAU; RIPS; RASINSKI, 2000). A inclusio
de pergunta-filtro que selecionasse apenas os trabalhadores com vinculo estdvel
poderia minimizar os efeitos mencionados acima, mas isso se daria as custas de uma
limita¢4o na caracterizagao das condigées de trabalho da populagdo investigada.

No caso das perguntas sobre avaliagao do grau de dificuldade, quando combinada
com uma escala unipolar discretizada em cinco adjetivos que identificam os valores
crescentes de dificuldade, existe a possibilidade que os entrevistados usem a escala
de modo variado. Dados os elementos considerados na interpretagao dos termos da
pergunta, na estimativa da dificuldade de execugio da tarefa e aceitabilidade social,
algumas/uns entrevistados podem atribuir o grau médio a dificuldade, enquanto
outros podem selecionar as categorias intenso ou leve, apesar da presenca da categoria
médio e sua localizacio no meio da escala reforcarem a ideia de que esse termo
representa o ponto equidistante dos dois extremos (nenhum/intenso) da escala.

A oferta de uma categoria média leva a que mais respondentes optem por

escolher essa op¢io e, portanto, a redugio do erro de mensuragio aleatdrio, sem
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afetar a validade (SCHAEFFER; PRESSER, 2003). Entretanto, a substitui¢io
do termo médio por moderado nas perguntas sobre grau de dificuldade poderia
resultar em interpretagdes variadas. A tradugio de perguntas oriundas de
questiondrios padronizados internacionais que tratam de estados subjetivos com
escalas definidas por categorias adjetivas representa um desafio para obtengio de
medidas consistentes entre grupos sociais em decorréncia da dificuldade em obter
tradugoes exatas entre os idiomas e, por conseguinte, comparabilidade entre as
adaptagoes transculturais (FOWLER, 2011). No caso dos rendimentos, a pergunta
utilizou 0 ganho mensal como marco de referéncia temporal e dividiu a resposta em
uma lista de possiveis fontes de renda e montantes recebido em cada uma delas no
intuito de identificar e facilitar a recordagdo das fontes pelo entrevistado, aumentar
a acurdcia da estimativa dos valores e diminuir o percentual de nio-resposta e
valores ausentes. A lembranca ou disponibilidade dos valores exatos recebidos para
todas as categorias no momento da entrevista, a existéncia de beneficios cujos
valores variam ao longo dos meses ¢ o grau de sensibilidade dado a esse tépico pelo
entrevistado geram temor de que essas informagoes resultem na perda de beneficios
ou, no caso do entrevistador, pode levar a exclusdo da pergunta no momento da
entrevista por se sentir constrangido em indagar sobre um tema que considera
privado/intimo podem influenciar na resposta ao item. No tocante ao periodo
mensal, evidéncias de estudos de valida¢io apontam que o ano calenddrio prévio é
o marco de referéncia temporal mais confidvel para coletar dados sobre ganhos do
trabalho e horas trabalhadas em inquéritos (DUNCAN; PETERSEN, 2001).

A conduta dos entrevistadores alerta sobre possiveis desvios ou nao cumprimento
de regras bdsicas preconizadas acerca da interagdo com os respondentes. As
perguntas que foram objeto de mudancas na pesquisa eram do tipo atitudinais e
nio correspondiam, na sua maioria, aquelas tidas como problemiticas na avaliagio
pelo SAP, predominantemente classificadas como fatuais e de comportamento.
A leitura do preAmbulo, na aplicacio de questiondrios por entrevistadores, ¢ um
recurso que orienta o respondente para o enquadramento temporal ou contextual
da informagao pretendida e chama a aten¢do para aspectos que meregam cuidados
especiais (MOREIRA, 2009).

Entretanto, o fato de as perguntas avaliadas trazerem no texto alguns elementos
que reiteram o que estava enunciado nos preAmbulos pode ter induzido os

entrevistadores a tomarem o preimbulo como redundante, que sua leitura nao trazia
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nenhum ganho para a qualidade da resposta e implicaria mais tempo dispendido
na aplicacio do questiondrio. A mudanca na formulagao das perguntas pode ter
sido uma estratégia de rapport utilizada pelos entrevistadores para aumentar o
interesse e a cooperagao dos entrevistados, atenuar o cardter repetitivo e impessoal
das perguntas que foge ao que ¢ esperado em uma conversa informal e desencoraja
tanto os entrevistadores na interagio quanto os entrevistados em manter algum
senso de envolvimento ou responsabilidade nas respostas dadas. A reformula¢io da
pergunta pelos entrevistadores pode ter como objetivo compensar possiveis ameagas
a face (GOFFMAN, 2011), termo definido por Goffman como ataques ao “valor
social positivo que uma pessoa efetivamente reivindica para si mesma através da
linha que os outros pressupéem que ela assumiu durante um contato particular”
(p13). Isso pode ser feito pela polidez positiva, através de elogios ou indicagoes
de solidariedade que corresponderiam ao desejo que todo interlocutor tem de ser
apreciado e admirado ou a polidez negativa, ao nio perguntar algo ou fazé-lo de
maneira educada para no constranger o interlocutor (SALGADO, 2003).
Enquanto a polidez positiva “possibilita a aproximacio e solidariedade, e a
negativa enfatiza a distincia e diminui o peso da solidariedade [...], quase todas
as agoes, incluindo as elocugoes, sio potencialmente uma ameaca a face do outro”
(SALGADO, 2003, p. 319). Um entrevistador em uma entrevista padronizada
ameaca a face positiva dos respondentes, quando aborda questdes sensiveis,
e a face negativa, ao pedir que cooperem em uma entrevista de inquérito e ao
insistir na escolha de uma opgao de resposta, entre vérias alternativas, quando o
entrevistado deu apenas uma informagao geral. Outro aspecto que pode influenciar
o comportamento do entrevistador é o fraseado das perguntas. Se em uma conversa
corriqueira as perguntas sao dirigidas a audiéncias especificas e adaptadas a definigao
da situacdo em que se desenrola a interago, na entrevista de inquérito as perguntas
sao definidas previamente, concebidas para um grupo amplo e heterogéneo de
receptores e adaptadas para todas as circunstincias possiveis de ocorrerem no
trabalho de campo. Houve situagées na pesquisa em que o entrevistador nio leu a
pergunta ou a fez com mudangas, de modo a evitar uma situagao embaragosa quando
o respondente ji havia dado a resposta em um momento anterior, sinalizando ao
entrevistado que a situagao nio passara desapercebida pelo entrevistador e que ele
seguia a leitura de um roteiro de perguntas despersonalizadas, desenhadas para um

uma audiéncia genérica.
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Dentre as agdes desviantes dos respondentes, destaca-se o entrevistado dar uma
resposta que nao atendia o objetivo da pergunta ou, quando atendia, afirmar estar
inseguro acerca da acurdcia da resposta. Dijkstra & Ongena (2006) apontam que
o comportamento problemdtico do respondente parece ser causado pelo desenho
do questiondrio, expressando problemas na compreensao da pergunta, assim como
os pedidos de esclarecimento. Dykema ez al. (1997) sinalizam que respondentes
que indicam ddvidas quanto a resposta, assim como aqueles que interrompem o
entrevistador, sio mais provéveis de fornecerem respostas imprecisas.

O presente estudo foi realizado em municipios pequenos, com uma parcela
significativa dos moradores vivendo em dreas urbanas pobres ou rurais e esse fato
pode gerar obstdculos na interagdo com os entrevistados que, muitas das vezes,
apresentavam pouca ou nenhuma escolaridade e acesso limitado a capitais culturais
e econdémicos. Apesar dos entrevistadores serem em sua maioria mais jovens,
brancos e com mais anos de estudo que os entrevistados, essa assimetria nio resultou
em diferencas nas interagdes, exceto em duas perguntas consideradas sensiveis - o
ntmero de doses de bebida alcodlica consumidas em um dia e a identificacdo do
autor da agressdo fisica - em que o fato do entrevistador ser de sexo distinto ao
entrevistado influenciou a interagio.

A auséncia desse efeito, nas demais perguntas, pode ser provavelmente devido
a vinculagio da pesquisa a departamentos de saide coletiva, enfermagem e
biomedicina das universidades participantes do estudo, bem como o fato de vérios
entrevistadores serem alunos de cursos de satde nessas institui¢oes, influenciando
favoravelmente o rapport entre entrevistador e entrevistado e, consequentemente,
na obtenc¢io das respostas para esses temas. Outra hipétese é que os respondentes
associaram as entrevistas as consultas clinicas realizadas nos postos e centros de
saude locais e as visitas domiciliares dos agentes comunitdrios de satide, uma vez que
vérios dos domicilios sorteados e que participaram da pesquisa estavam cadastrados
no Programa Saide da Familia.

Dentre as limita¢oes a serem apontadas nesse estudo estd a énfase na informagao
semAintica e nos critérios léxico—gramaticais, caracteristicos dos instrumentos
empregados na avaliagdo, em detrimento das implica¢oes pragmadticas, que levaria a
subestimagdo do processo conversacional e colaborativo de produgio, compreensio
e resposta a uma pergunta. Outros possiveis aspectos limitantes s3o o tamanho da

amostra e a auséncia de estimativas para os efeitos do entrevistador e respondente na
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acuracia das medidas obtidas dos itens avaliados. Contudo, o aumento do tamanho
da amostra das entrevistas a serem codificadas implicaria em mais tempo e maiores
custos financeiros, que extrapolavam o or¢amento disponivel ao estudo.

A literatura em codificacio da interagio mostra que hd grande variabilidade na
escolha das estatisticas utilizadas para o teste e nos critérios de avaliagao empregados
nos estudos, levando 2 uma amplitude de valores estimados entre 0,11 e 1,0, que
dificultam a comparabilidade dos achados (ONGENA; DIJKSTRA, 2006). Nesses
aspectos, o teste empregado para avaliar o grau de concordéncia e a decisao de avali-
lo no mesmo nivel em que foi usado para atribuir os c6digos, critérios adotados nesse

estudo, sdo tidos como mais apropriados (SALGADO, 2003).

Conclusao

Os dados de um inquérito, como sublinham Gobo & Mauceri (2014), sao o
desfecho da interagao entre a0 menos quatro atores — o pesquisador, o questiondrio,
o entrevistador e o entrevistado. Para esses autores, o dado co-construido nesse
processo ¢ a ponta do iceberg, mas o que repousa abaixo da resposta, resultado de
processos cognitivos e interacionais, ¢ em grande medida desconhecido. Ao limitar
o processo de controle de qualidade unicamente aos célculos dentro da matriz de
dados, perde-se a possibilidade de conhecer os vieses que surgem na situagio da
entrevista quando interagem os quatro atores dessa rede.

Algumas perguntas identificadas na avaliagao do questiondrio sio oriundas de
escalas padronizadas, que apresentaram medidas de confiabilidade e de validade tidas
como adequadas para o seu emprego em entrevistas e frequentemente utilizadas em
inquéritos de satde. Entretanto, a avaliagio psicométrica nao é capaz de identificar
o grau de dificuldade dessas perguntas em construgdes sintdticas, morfolégicas
e semanticas de sentengas, o que justificaria novas revisoes dessas perguntas em
consonincia com o perfil dos participantes da pesquisa.

Desse modo, ¢ importante que os pesquisadores lancem mao de instrumentos
como o SAP para avaliagio das perguntas formuladas no momento de construgao
do questiondrio padronizado e a codificacio da interagao entrevistador-entrevistado,
nos testes-piloto das entrevistas, para ter uma avaliagio mais orientada aos potenciais
problemas a serem enfrentados quando se inicia o trabalho de campo.

Esta pesquisa, ao disponibilizar instrumentos adaptados e testados no contexto

da pesquisa de campo, contribui para que futuros testes de questiondrio de inquéritos
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de satde incluam aspectos ausentes nas avaliagoes tradicionais, possibilitando que
coordenadores e supervisores de campo adaptem os instrumentos de coleta de dados
as categorias conceituais e competéncia linguistica dos entrevistados, orientem o
treinamento dos entrevistadores nos aspectos mais problemdticos da interacao e
sinalizem aos usudrios dos dados da pesquisa as potenciais fontes de variabilidade

nas respostas aos itens.'
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Abstract

Evaluating questions and interviewer-
interviewee interaction in an interview using
a standardized questionnaire

The evaluation of health survey questions in Brazil is
limited, in most cases, to pilot tests and interview debriefing.
The purpose of this article is to contribute to filling this

gap by presenting a cognitive assessment methodology for
identifying potentially “problematic” questions regarding
their formulation and what happens in the interviewer-
interviewee interaction, when applying them in interviews
using the standardized questionnaire in a regional health
survey. In this study, two standardized scripts were used to
identify difficulties in writing and/or understanding and
evaluating the interviewer-interviewee interaction. Among
the 513 questions in the individual research questionnaire,
68 questions were indicated as being potentially problematic
for the interviewees to understand and communicate. The
questions that presented problems in their formulation,
with the highest score (>40), were those related to the
quantification of time; the degree of difficulty for self-

care; work situation and income estimation. Among the
questions identified as problematic in the evaluation by the
Question Appraisal System (SAP), self-care and hours worked
are among those that also scored high in the interaction

evaluation.

» Keywords: Health survey. Questionnaire standardization.
Question assessment. Interviewer-interviewee interaction.
Cognitive approach.
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ANEXOS

Anexo 1 — Listagem das perguntas selecionadas para avaliagao

Neste médulo, vamos lhe perguntar sobre as suas caracteristicas pessoais, como
sexo e idade, caracteristicas socioecondmicas, como grau de escolaridade e situagao

de trabalho, e relagoes com familia e amigos.

Quantos anos completos
A4 de estudo (com aprovagio) | _______ anos
o(a) sr(a) tem?
1. Analfabeto/Menos de um ano de instrugio
2. Elementar Incompleto
A5 Qual o seu grau de 3. Elementar Completo e Fundamental Incompleto
instrugao? 4. Fundamental Completo e Ensino Médio Incompleto
5. Ensino Médio Completo e Superior Incompleto
6. Superior Completo ou mais
1. Trabalha e em atividade atualmente
Ay O(a) sr(a) trabalha ou 2. Trabalha, mas nio em atividade atualmente Se 1: Ir para A10
trabalhava? 3. J4 trabalhou, mas nio trabalha mais Se 4: Ir para A17
4. Nunca trabalhou
1. Dona de casa / cuida da familia e se dedica aos
afazeres domésticos
2. Estd procurando, mas ndo consegue encontrar trabalho
3. Estudos / treinamento
Qual a principal razio 4. Aposentado por tempo de trabalho/idade
A8 | devocé nio estarem 5. Aposentado por doenga/invalidez
atividade atualmente?
6. Afastado por doenga
7. Afastado por outro motivo (gestagdo, mudanca,
licenca,etc)
8. Outra (especifique):
H4 quanto tempo o(a)
di
A9 sr(a) ndo estd trabalhando 1as meses
, T anos
ou nio estd em atividade?
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Al0

Com que idade o(a) sr(a)

comegou a trabalhar?

Entrevistador: As perguntas A1l a Al7 sio dirigidas as pessoas que trabalham atualmente ¢
para as que ji trabalharam e néo trabalbam mais. Neste caso, faca as perguntas no passado

e refira-se a iiltima ocupagdo. No caso de mais de um emprego, escolha a principal ocupagio.

All

1. Servidor publico

2. Empregado assalariado com carteira de trabalho assinada

3. Empregado assalariado sem carteira de trabalho assinada

Qual é ou eraa sua 4. Empregado familiar ndo remunerado

i a ? S A .
situagdo de trabalho? 5. Conta prépria ou autdnomo com estabelecimento

6. Conta prépria ou autbnomo sem estabelecimento

7. Empregador com até 5 funciondrios fixos

8. Empregador com 5 ou mais funciondrios fixos

Al12

Qual ¢ ou era sua principal ocupagao no trabalho?

(Anotar a ocupagio)

[Entrevistador: Com a ajuda do entrevistado, classifique a ocupagio no grupo ocupacional

mais adequado marcando a op¢io escolhida com “X”]

1. Altos funciondrios do governo, dirigentes, gerentes ou altos funciondrios de empresa

2. Profissionais do nivel superior

3. Profissionais das artes

4. Profissionais ou técnicos de nivel médio

5. Trabalhadores de servicos administrativos

6. Trabalhadores da prestagao de servigos e comercidrios

7. Trabalhadores de servicos domésticos

8. Trabalhadores agropecudrios, florestais de caca e pesca

9. Trabalhadores manuais (produgio de bens e servigos industriais)

10. Trabalhadores manuais da construgao civil

11. Trabalhadores manuais de reparacio e manutengao

12. Membros das forgas armadas, policiais e bombeiros militares

13. Ocupagoes mal especificadas do trabalho informal (ambulante, manobrista,

guardador de carro, etc)
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Em geral, quantas horas no total
o(a) sr(a) trabalha ou trabalhava

por semana?

Al3 h
(inclua horas-extras e qualquer |~ oras por semana
atividade remunerada em
emprego ou por conta propria)
Em geral, quanto tempo Ida: horas minutos
Al4 o(a) sr(a) gasta ou gastava no
deslocamento para o trabalho? | Volta : horas minutos
O(a) sr(a) trabalha ou trabalhava
. Se 2.: Ir para
Al5 | em algum plantio noturno ou | 1. Sim 2. Nio
Al17
de 24 horas?
1. Menos que 1 vez por més
2.1a3 ¢
Com que freqiiéncia o(a) sr(a) & 9 vezes por mes
A16 | trabalha ou trabalhava em algum | 3. 1 vez por semana
plantdo noturno ou de 24 horas?
4.2 a 3 vezes por semana
5.4 ou mais vezes por semana
1. Nio tem rendimento
2.TrabalhoR$___
3. Seguro desempregoR$______
4. AposentadoriaR$____
5.PensaoR$____
6. Renda Mensal VitaliciaR$_______
7.Vendade produtosR$____
O(a) sr(a) pode me dizer seu
rendimento mensal por fonte de | 8- AluguelR$______
rendimento? 9. Doagao de nio-morador do domicilio
Al7 R$______

[Para cada fonte de rendimento,
preencha com o valor em reais
(R$) do rendimento mensal
informado]

10. Doagio de igrejas/ONG/instituigoes
filantrépicas R$

11. Rendimentos de aplicagoes ou cadernetas de
poupanca R$§

12. Bolsa Familia R$

14. Cartio alimentacio R$

15. Outra fonte (especifique) R$

16. Recusou
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As primeiras perguntas deste médulo sio sobre sua satide em geral, tanto sobre sua satide

fisica como sua satide mental.
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1. Nenhum
Em geral, que grau de 2. Leve
BS dificuldade o(a.) sr(a) tem 3. Medio Se 1 ou 2: Ir para
para andar mais do que um B7
quilémetro? 4. Intenso
5. Muito intenso
1. Nenhum
2. Leve
Em geral, que grau de
B6 dificuldade o(a) sr(a) tem para | 3. Médio
andar cerca de 100 metros?
4. Intenso
5. Muito intenso
1. Nenhum
Em geral, que grau de 2. Leve
B7 difi'culdade o(a') sr(a) tem para 3. Médio
subir uma ladeira ou um lance
de escadas? 4. Intenso
5. Muito intenso
1. Nenhum
Em geral, que grau de 2. Leve
BS difiCL'lldade o(a) sr(a) tem para 3. Médio
se cuidar, como se lavar, tomar
banho ou se vestir? 4. Intenso
5. Muito intenso
1. Nenhum
2. Leve
Em geral, que grau de
B9 dificuldade o(a) sr(a) tem para | 3. Médio
se abaixar ou se curvar?
4. Intenso
5. Muito intenso
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1. Nenhum
2. Leve
Em geral, que grau de
B10 | dificuldade o(a) sr(a) tem para | 3. Médio
levantar objetos pesados?
4. Intenso
5. Muito intenso
1. Nenhum
Em geral, que grau de 2. Leve
B11 dificuldade o(a) sr(a) tem para 3. Médio
empurrar uma mesa ou algum
movel pesado? 4. Intenso
5. Muito intenso
Em geral, que grau de 1. Nenhum
dificuldade o(a) sr(a) tem para 2. Leve
aprender uma nova tarefa?
B12 (como aprender como chegar a 3. Médio
um lugar desconhecido, aprender
. . Intenso
um novo jogo, aprender uma
nova receita) 5. Muito intenso
Nos tltimos 15 dias, por
B24 quantos dias o(a) sr(a) teve | ____ 0. Nenhum dia

problemas para se concentrar

nas suas atividades habituais?

As perguntas deste médulo sio sobre doengas cronicas e infecciosas. Vamos fazer perguntas

sobre diagndstico de doengas, uso dos servigos de satide e tratamento dos problemas.

1. Nio limita
Em geral, em que grau a 2. Um pouco
hipertensio ou alguma
D21 | complicacio da hipertensio 3. Moderadamente
limita as suas atividades
L 4. Intensamente
habituais?
5. Muito intensamente
1. Nio limita
Em geral, em que grau 2. Um pouco
o diabetes ou alguma
D44 & 3. Moderadamente

complicagao do diabetes limita

as suas atividades habituais?

4.

Intensamente

. Muito intensamente
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Agora vamos falar sobre exposigio solar.
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Quando of(a) sr(a) fica exposto

1. Sim

a0 sol por mais de 30 minutos,

seja andando na rua, no

2. Nao

Se 2 ou 3: Ir para o

Co63 trabalho ou no lazer, costuma | 3, Nio fica exposto por mais de 30 minutos P P
) préximo médulo
usar alguma protecio contra o
sol, como filtro solar, chapéu,
guarda-sol, vestimenta, etc?
Que tipo de protecio of(a) sr(a) costuma usar?
a. Filtro solar 1. Sim 2. Niao
Co4 b. Cha.péu, guarda-sol, L. Sim 2. Nio
sombrinha
c. Roupa/vestimenta 1. Sim 2. Nao
1. Nenhum
2. Leve
Em geral, em que grau o(a)
B20 sr(a) sente dor de cabeca ou 3. Médio
enxaqueca’
4. Intenso
5. Muito intenso
O(a) sr(a) tem algum problema
cronico de coluna, como dor
D68 | cronica nas costas ou no pescogo, | 1. Sim 2. Nio Se 2: Ir para D73
lombalgia, dor cidtica, problemas
nas vértebras ou disco?
Nos tltimos 15 dias, por
quantos dias o(a) sr(a) deixou de
B2 ir ao trabalho ou de realizar as dias | 0. Nenhum dia

atividades de rotina por motivo

de saide?

Agora vamos falar sobre problemas que podem ter lhe incomodado nos dltimos 15 dias.

B21

Nos tltimos 15 dias, por quantos
dias o(a) sr(a) teve problemas

no sono, como dificuldade

para adormecer, acordar
freqiientemente 4 noite ou

dormir mais do que de costume?

dias | 0. Nenhum dia
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Nos tltimos 15 dias, por quantos
dias o(a) sr(a) teve problemas

por nio se sentir descansado(a)

B22 dias | 0. Nenhum dia

e disposto(a) durante o dia,
sentindo-se cansado(a), sem ter

energia?

Nos tltimos 15 dias, por
quantos dias o(a) sr(a) se sentiu
B23 incomodado por ter pouco | _____ dias | 0. Nenhum dia

interesse ou ndo sentir prazer em

fazer as coisas?

Nos tltimos 15 dias, por quantos

dias o(a) sr(a) teve problemas

B24 dias | 0. Nenhum dia

para se concentrar nas suas

atividades habituais?

Nos tltimos 15 dias, por quantos
dias o(a) sr(a) teve problemas na
B25 alimentacio, como ter faltade |____ dias | 0. Nenhum dia

apetite ou comer muito mais do

que de costume?

Nos tltimos 15 dias, por quantos
dias o(a) sr(a) teve lentidao para se
movimentar ou falar, a ponto das

outras pessoas perceberem, ou ao

B26 dias | 0. Nenhum dia

contrério, ficou muito agitado(a)
ou inquieto(a), andando de um
lado para o outro muito mais do

que de costume?

Nos tltimos 15 dias, por

quantos dias o(a) sr(a) se sentiu Se 0: Ir para o

B27 dias | 0. Nenhum dia

deprimido(a), “pra baixo” ou sem préximo médulo

perspectiva?

Nos tltimos 15 dias, por quantos
dias o(a) sr(a) se sentiu mal
B28 consigo mesmo, se achando | _____ dias | 0. Nenhum dia

um fracasso ou achando que

decepcionou sua familia?

Nos tltimos 15 dias, por quantos

dias o(a) sr(a) pensou em se ferir

B29 dias | 0. Nenhum dia

de alguma maneira ou achou que

seria melhor estar morto?
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Neste médulo, vou lhe fazer perguntas sobre o seu estilo de vida, como hibitos de

alimentagio, pratica de atividade fisica, e uso de bebidas alcodlicas e fumo.

Quanto tempo faz que o(a)

1. Menos de 1 semana

2. Entre 1 semana e menos de 1 més
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C1 . 3. Entre 1 més a menos de 6 meses
sr(a) se pesou da tltima vez?
4. 6 meses ou mais atrds
5. Nunca se pesou
Em quantos dias da semana,
of(a) sr(a) costuma comer
verdura ou legume cozido, . 0. Nunca ou menos
_______ dias por semana
C9 como couve, cenoura, chuchu, . do que uma vez por | Se 0: Ir para C11
L . (preencher de 1 a 7dias)
berinjela, abobrinha? semana
(sem contar batata, mandioca
ou inhame)
1. 1 vez por dia
Em geral, quantas vezes por
C10 dia o(a) sr(a) come verdura ou | 2. 2 vezes por dia
legume cozido?
3. 3 vezes ou mais por dia
Em quantos dias da semana . 0. Nunca ou menos
_______ dias por semana
C11 o(a) sr(a) costuma comer carne . do que uma vez por | Se 0: Ir para C13
. . (preencher de 1 a Jdias)
vermelha (boi, porco, cabrito)? semana
c12 Quando o(a) sr(a) come carne | 1. Tirar o excesso de 2. Comer com a
vermelha, o sr(a)costuma: gordura visivel gordura
Em quantos dias da semana . 0. Nunca ou menos
_______ dias por semana
C13 o(a) sr(a) costuma comer . do que uma vez por | Se 0: Ir para C15
X (preencher de 1 a Jdias)
frango/galinha? semana
uando o(a) sr(a)come frango/
Cl4 Q . @ 51 8| 1. Tirara pele 2. Comer com a pele
galinha, o(a) sr(a) costuma:
Em quantos dias da semana . 0. Nunca ou menos
,,,,,,, dias por semana
C15 | o(a) sr(a) costuma tomar suco do que uma vez por | Se 0: Ir para C17

de frutas natural?

(preencher de 1 a 7dias)

semana

Agora vou lhe fazer questdes sobre o consumo de bebidas alcodlicas

Com que freqiiéncia o(a) sr(a)

1. Nio bebo nunca

Se 1 ou 2: Ir para

C25 | costuma consumir alguma 2. Menos de uma vez por més C3l
bebida alcodlica? ] K
3. Uma vez ou mais por més
Quantos dias por semana o(a) .
porsemanaol) ) dias por semana (preencher de 1 a 7
C26 sr(a) costuma tomar alguma

bebida alcodlica?
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Em geral, no dia que o(a) sr(a)
bebe, quantas doses de bebida
alcodlica o(a) sr(a) consome?
(1 dose de bebida alcodlica
equivale a 1 lata de cerveja,

1 taga de vinho ou 1 dose de
cachaga, whisky ou qualquer
outra bebida alcodlica destilada)

doses por dia

Para homens
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C30

Nos tltimos 30 dias, o sr
chegou a consumir 5 ou mais
doses de bebida alcodlica em

uma Unica ocasiao?

1. Sim

2. Nao

Se 2: Ir para C31

Para mulheres

C30

Nos tltimos 30 dias, a sra
chegou a consumir 4 ou mais
doses de bebida alcodlica em

uma Unica ocasiao?

1. Sim

2. Nao

Se 2: Ir para C31

Agora vou

lhe perguntar sobre pritica de atividade fisica.

C31

Nos tltimos trés meses, o(a)
sr(a) praticou algum tipo de
exercicio fisico ou esporte?

(ndo considere fisioterapia)

1. Sim

2. Nao

Se 2: Ir para C35

C32

Quantos dias por semana
o(a) sr(a) costuma praticar

exercicio fisico ou esporte?

_______ dias por
semana

(preencher de 1 a Jdias)

0. Menos do que um

dia por semana

Se 0: Ir para C35

13

Nos tltimos 12 meses,

consultou um médico?

1. Sim

2. Nio

Se 2:Ir para J5

J4

Quantas vezes o(a) sr(a)
consultou o médico nos

Gltimos 12 meses?

0. Nenhuma

I5

Quando foi a tltima vez que
procurou algum servigo ou
profissional de satide para
atendimento relacionado a
sua satide, sem considerar
internagao hospitalar por 24
horas ou mais?

(PODE SER: Consulta
Médica, Odontolégica ou
com outro profissional

de sadide ou qualquer

atendimento ambulatorial)

1. H4 menos de 15 dias

Se 4 ou 5: Ir para
134
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124

No dltimo atendimento, o(a) sr(a) acha que foi discriminado (a) ou tratado(a) pior

do que as outras pessoas no servi¢o de satide ou por algum profissional de satide por

um desses motivos?

a. Falta de dinheiro 1. Sim 2. Nio
b. Classe social 1. Sim 2. Nao
c. Raga/cor 1. Sim 2. Nao
d. Tipo de ocupagio 1. Sim 2. Niao
e. Tipo de doenca 1. Sim 2. Nao
f. Preferéncia sexual 1. Sim 2. Nao
g Outto Cspecfiquel _____________ i > o

Vamos falar agora sobre violéncias nos tltimos 12 meses que resultaram em lesoes

corporais.

Nos tltimos 12 meses, o(a) sr(a) foi

vitima de alguma forma de violéncia

E28 1. Si 2.Na Se2:1 E38
fisica/agressio que tenha resultado 1m © B
em lesdes corporais?

1. Forca corporal/espancamento
2. Arma de fogo (revélver, escopeta, pistola
etc.)
3. Envenenamento
1 foi o tipo de violéncia fisica/
Qua _01 © I_PO evio encza) ISI(C; 4. Objeto pérfuro-cortante (faca, navalha,
agressio mais grave que o(a) sr(a
E29 & graved punhal, tesoura etc.)

sofreu nos tltimos 12 meses?

5. Arremesso de substincia/objeto quente

sobre a pessoa

6. Langcamento de objetos sobre a pessoa

7. Outro (especifique): ________________
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1. Desconhecido(a)

2. Conjuge, companheiro(a), namorado(a)

3. Ex-conjuge, ex-companheiro(a), ex-namorado(a)
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4. Pai/Mae
5. Padrasto/Madrasta
E30 Nesta ocorréncia, quem lhe 6. Filho(a)
agrediu fisicamente? 7. Irmio(a)
8. Outro parente
9. Amigos(as)/conhecidos(as)
10. Patrio/chefe
11. Policial/agente da lei
12. Outro (especifique):
O(a) sr(a) deixou de realizar
quaisquer de suas atividades
E31 habituais (trabalhar, ir 4 escola, | 1. Sim 2. Nio
realizar atividades de rotina)
por causa desta agressao?
Alguma vez na vida, o(a) sr(a)
foi fisicamente forg:ado(a)’ a'l ) . Se 2 o 888: Ir
manter algum tipo de prética . ; 888. Nio quis L.
E38 - X 1. Sim 2. Nao para o préximo
sexual quando nao queria ou responder ,
. ] . médulo
foi vitima de alguma violéncia
sexual?
1. Desconhecido(a)
2. Conjuge, companheiro(a), namorado(a)
3. Ex-conjuge, ex-companheiro(a), ex-namorado(a)
4. Pai/Mae
5. Padrasto/Madrasta
Nesta ocorréncia, quem lhe
E39 forgou a manter algum tipo 6. Filho(a)

de prdtica sexual quando nio

queria?

7. Irmao(a)

8. Outro parente

9. Amigos(as)/conhecidos(as)

10. Patrio/chefe

11. Policial/agente da lei

12. Outro (especifique):
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E40

Por causa da violéncia sexual,

o sr(a) recebeu algum tipo de | 1. Sim 2. Nao Se 2: Ir para E42
assisténcia de satde?
C idad fi
F1 om que tdadea sr? 1c.ou _________ anos 888. Nio sabe
menstruada pela primeira vez?
F2 A sra ainda fica menstruada? | 1. Sim 2. Nio Se 1: Ir para F13
F3 Com queidadeasraparoude | anos 888. Nio sabe
menstruar?
Nos ulti 12 )
F32 o tmtos méses a8 1. Sim 2. Nao Se 2: Ir para F39
teve relagoes sexuais?

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 33, €33076, 2023



| Pégina 34 de 38

Anexo 2 — Sistema de Apreciagao de Perguntas (SAP/QAS-99)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

AVALIADOR:

1) Escreva o nimero da questio e a pergunta.

2) Circule ou marque a resposta SIM ou NAO para Tipo de Problema (1 a 7). Toda vez que a resposta
SIM ¢ marcada, escreva uma nota detalhada nesse formuldrio que descreva o problema.

Passo 1 — INFORMAGAQ: Determine se o entrevistador dispée de informagies necessdrias para formular
a perguntas.

1a. A informagio que o entrevistador necessita para fazer a pergunta estd contida

SIM  NAO

na prépria pergunta.

Passo 2 - INSTRUCOES: Procure por problemas com qualquer introdugio, instrugio ou explicagio do
ponto de vista do respondente

2a. Instrugoes, introdugdes ou explicagoes CONFLITANTES OU

INCORRETAS. SIM  NAO

2b. Instrugdes, introdugoes ou explicagges COMPLICADAS. SIM  NAO

Passo 3 - CLAREZA: Identifique problemas relacionados & comunicagio do objetivo e do sentido da
pergunta ao respondente.

3a. FRASEAMENTO: A pergunta é muito extensa, esquisita, tem problemas

. . . SIM NAO
gramaticais ou sintaxe complicada.
3b. TERMOS TECNICOS sio indefinidos, nio estio claros ou sio complexos. SIM  NAO
3e. VAGQ: E)’(lstem varlas) maneiras de interpretar a pergunta ou decidir o que SIM  NAO
deve ser incluido ou excluido.
3d. PERIODOS DE REFERENCIA estio ausentes, nio estio especificados ou SIM NAO

apresentam conflitos.

Passo 4 - PRESSSUPOSTOS: Determine se existem problemas com os pressupostos assumidos ou com a
ldgica subjacente.

4a. PRESSUPOSTOS INADEQUADOS sio feitos sobre o respondente ou sobre

a sua condigao de vida.

SIM  NAO
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4b. ASSUME COMPORTAMENTO OU EXPERIENCIA CONSTANTE SIM  NAO
para situagbes que variam.
4c. DUPLA QUESTAO: Contem mais de uma pergunta implicita. SIM  NAO

Passo 5— CONHECIMENTO / MEMORIA: Verifique se os respondentes podem nio saber ou ter

problemas em lembrar-se de informagées.

5a. CONHECIMENTO: Respondente nio soube responder & uma pergunta
factual.

SIM  NAO

5d. Problema de COMPUTACAO: a pergunta requer um cilculo mental dificil. SIM  NAO

Passo 6 — SENSIBILIDADE / VIES: Avalie a natureza sensivel, o [fraseamento ou viés das perguntas.

6a. CONTEUDO SENSIVEL (geral): A questdo pergunta sobre um tépico que é

. . SIM NAO
constrangedor, muito intimo ou que envolve comportamento ilegal.
6b. FRASEAMENTO SENSIVEL (especifico): Dado que o tépico geral ¢ -
. . . o SIM  NAO
sensivel, o fraseamento deveria ser melhorado para minimizar a sensibilidade.
6¢. Uma resposta SOCIALMENTE ACEITAVEL est4 implicita na pergunta. SIM  NAO

Passo 7— OPCOES DE RESPOSTA: Avalie a adequagio do escopo de respostas a serem registradas

7a. PERGUNTA ABERTA ¢ inapropriada ou dificil. SIM  NAO
7b. FALTA DE PAREAMENTO entre a pergunta e as opgdes de resposta. SIM  NAO
7c. TERMOS TECNICOS sio indefinidos, no estio claros ou sio complexos. SIM  NAO
7d. Opgoes de resposta VAGAS que estio sujeitas a maltiplas interpretagoes. SIM  NAO
7e. Opgoes de resposta se SOBREPOEM. SIM  NAO
7f Respostas elegiveis AUSENTES nas opg¢oes de resposta. SIM  NAO
7¢. ORDEM ILOGICA das opgoes de resposta. SIM  NAO

Passo 8 — OUTROS PROBLEMAS: Procure problemas que néo foram identificados nos Passos 1 - 7.
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Anexo 3 — INTERACAO (Entrevistador-Entrevistado)

FORMULARIO DE CODIFICACAO

INSTRUGOES. Use um formuldrio para CADA pergunta a ser revisada.

AVALIADOR:

Ne DA AVALIACAO (Iniciais do seu nome + n° sequencial iniciando em 001):

1) Escreva o nimero da questio e a pergunta.

2) Circule ou marque a resposta SIM ou NAO para Tipo de Problema (1 a 7). Toda vez que a resposta
SIM ¢ marcada, escreva uma nota detalhada nesse formuldrio que descreva o problema.

Passo 1 - COMPORTAMENTO DO ENTREVISTADOR: Determine se ¢ dificil para o

entrevistador ler a pergunta uniformemente para o respondente

Predmbulo da pergunta

la. LEITURA: Entrevistador leu o preAmbulo. SIM  NAO

16. O QUE LER: Entrevistador teve dificuldade em determinar quais partes do SIM  NAO
preambulo deveriam ser lidas.

Ic. COMO LER: O preambulo foi lido tal como estd formulada no questiondrio. SIM  NAO

1d. PEQUENAS MUDANCAS: entrevistador leu o predmbulo com pequenas SIM  NAO

mudancas que nio alteraram o sentido do preAmbulo

Ie. GRANDES MUDANCAS: entrevistador mudou o predmbulo de tal maneira |  SIM ~ NAO
que o sentido do preAmbulo foi alterado; o entrevistador nio concluiu a leitura do
preambulo.

Pergunta

If. LEITURA: Entrevistador leu a pergunta. SIM NAO

Se Nio, indique qual o motivo:

() Resposta ja fora dada anteriormente pelo entrevistado

() Pergunta nao se aplica
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Ig. O QUE LER: entrevistador teve dificuldade em determinar quais partes da SIM  NAO
pergunta deveriam ser lidas.

1h. COMO LER: A pergunta foi lida tal como estd formulada no questiondrio. SIM  NAO
Ii. PEQUENAS MUDANCAS: entrevistador leu a pergunta com pequenas SIM  NAO

mudangas que nio alteraram o sentido da pergunta

Ij. GRANDES MUDANCAS: entrevistador mudou a pergunta de tal maneira SIM  NAO
que o sentido da pergunta foi alterado; o entrevistador nio concluiu a leitura da

pergunta.

Ik. INTERRUPCAO: o respondente interrompeu a leitura inicial da pergunta SIM  NAO

com uma resposta.

1. OPCOES DE RESPOSTA: entrevistador leu as opgoes de resposta SIM  NAO

Im. OPCOES DE RESPOSTA: entrevistador leu as opgées de resposta tal como SIM  NAO

estdo formuladas no questiondrio

In. PEQUENAS MUDANCAS: entrevistador leu as op¢oes de resposta com SIM  NAO

pequenas mudancas que nio alteraram o sentido da resposta

Zo. GRANDES MUDANCAS: entrevistador leu as op¢oes de resposta com SIM  NAO

grandes mudancas que alteraram o sentido da resposta

Passo 2— COMPORTAMENTO DO ENTREVISTADO: Determine se ¢ dificil para o entrevistado

responder a pergunta

2a. ESCLARECIMENTO: respondente pede para repetir ou esclarecer a SIM  NAO
pergunta, faz afirmagdes ou demonstra sua incerteza sobre o sentido da pergunta

2b. ADEQUADA: o respondente deu uma resposta que atendia o objetivo da SIM  NAO
pergunta

2¢. ACURACIA: Respondente deu uma resposta que atendia i pergunta, mas SIM  NAO

afirmou ou demonstrou estar inseguro acerca da acurdcia da resposta

24. INADEQUADA: o respondente deu uma resposta que nio atendia o objetivo | SIM ~ NAO
da pergunta

2e. NAO SABE: Respondente nio soube responder a uma pergunta factual. SIM  NAO

2f OPINIAO/POSICAO: Respondente nio tinha uma opinido/posicio sobre o SIM  NAO

que estd sendo perguntado.

2g. Falha na LEMBRANCA: Respondente nio se lembrava da informacio SIM  NAO
requisitada.
2h. RECUSA: o respondente recusou-se a responder a pergunta SIM  NAO
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Passo 3— OUTROS PROBLEMAS: Procure problemas que ndo foram identificados nos Passos I ¢ 2

Nota: instrumento adaptado do protocolo de Fowler, FJ, and Cannell, CF. (1996). Using Behavioral
Coding to Identify Problems with Survey Questions. In N. Schwarz & S. Sudman (Eds.), Answering
Questions: Methodology for Determining Cognitive and Communicative Processes in Survey Research,
(pp- 15-36). San Francisco: Jossey-Bass.
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