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Resumo: Objetivou-se compreender a violéncia no trabalho na perspectiva dos enfermeiros do
atendimento pré-hospitalar mével. Estudo transversal, com 67 enfermeiros doatendimento pré-hospitalar
mével. Realizado a partir de duas perguntas: “O que vocé entende por violéncia no trabalho?” e “Como
vocé percebe a ocorréncia da violéncia no trabalho no ambiente do pré-hospitalar”. Anélise dos dados
através da técnica de andlise temdtica. Emergiram duas categorias: o que os enfermeiros entendem por
violéncia no trabalho no ambiente pré-hospitalar mével; e como os enfermeiros percebem a ocorréncia
da violéncia no trabalho no ambiente pré-hospitalar mével. Destacaram-se agdes de violéncia fisica,
verbal, psicoldgica, comportamental, sexual, assim como advindas das caracteristicas do processo de
trabalho, praticada por pacientes, populares, profissionais da instituicio de trabalho, profissionais de
satide dos hospitais de referéncia e profissionais com postos hierarquicamente superiores, nos locais
de atendimento, de recebimento dos pacientes e na organizacio de trabalho, provocando queixas
fisicas, mentais e psicolégicas, desprazer em realizar as atividades laborais e afastamento do trabalho.
O estudo aponta a necessidade de discutir os fatores desencadeantes da violéncia contra os profissionais
do atendimento pré-hospitalar e politicas publicas especificas a prevengio da violéncia no trabalho,

visando a satide dos trabalhadores.
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Introducao

A Organizac¢io Internacional do Trabalho (OIT) define violéncia no trabalho
como “incidentes em que a pessoa sofre abusos, ameacas ou ataques em circunstincias
relacionadas com seu trabalho, incluindo o trajeto entre a casa e o trabalho, que
ponham em perigo, implicita ou explicitamente, sua seguranca, seu bem-estar e
sua saide” (OIT; 2020, p. 3 - tradugdo nossa). Trata-se, porém, de um fenémeno
com multiplas denominagoes a depender dos valores, cultura, sentimentos, fatores
e condi¢des envolvidas, individualizadas por cada vitima, agressor, testemunha,
instituicao de trabalho, érgaos fiscalizadores, operacionais e regulamentadores,
englobando questées sociais e de saide (MACHADO ez al., 2016; MINAYO, 2009;
SCARAMAL et al., 2017).

A violéncia no trabalho sofrida por profissionais de enfermagem é um problema
real, a nivel mundial, de alta prevaléncia, através de atos fisicos, sexuais, verbais e
morais contra o trabalhador (CONTRERA-JOFRE ez4l.,2020; DADASHZADEH
etal.,2019; DREW; TIPPETT; DEVENISH, 2021; KNOR, ez 4l., 2020; PEREIRA
et al., 2020; RODRIGUEZ-CAMPO; PARAVIC-KLIJN, 2017; SCARAMAL ez
al., 2017), perpetrada por pacientes, acompanhantes, populares em geral, colegas de
trabalho e superiores hierarquicos (SE ez 4/., 2020).

No que tange, mais especificamente, aos profissionais que realizam atendimento
pré-hospitalar (APH), permeia os locais de atendimento, ambulancias, unidades de
trabalho e hospitais de referéncia, (DADASHZADEH ez al., 2019; KNOR et al.,
2020; SE; SILVA; FIGUEIREDO, 2017), em um contexto ambiental dinimico,
imprevisivel, vulnerdvel e de diversas interacoes sociais (DREW; TIPPET;
DEVENISH, 2021).

Pode haver dificuldade para o registro e coleta de informagoes sobre a ocorréncia
da violéncia no trabalho na drea da satde, assim como suas caracteristicas, pela
variedade de instrumentos utilizados (CONTRERAS-JOFRE ez al., 2020; SILVA;
AQUINO; PINTO, 2014; SUN et al., 2017). Salienta-se que estudo brasileiro
elaborou e validou um instrumento especifico para violéncia no trabalho sofrida ou
testemunhada pela equipe de enfermagem (BORDIGNON; MONTEIRO, 2015).

Os episddios de violéncia muitas vezes sdo desvalorizados e/ou considerados
como parte do trabalho do APH por envolver atendimento a pessoas com risco

de vida, transtornos comportamentais, sob efeitos de substincias licitas e ilicitas
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ou fragilizadas emocionalmente, perpetuando uma pritica danosa a sadde do
trabalhador (SCHABLON ¢z al., 2018), com repercussoes fisicas, mentais e
psicolégicas (SCHABLON ez /., 2018; WORM et al., 2016).

Faz-se necessiria a ampliagdo das discussoes acerca da violéncia no trabalho
sofrida, vivenciada e testemunhada pelos profissionais do APH e o conhecimento
deste fendmeno através da fala dos trabalhadores.

Diante do exposto, este estudo apresenta como objetivo compreender a violéncia

no trabalho na perspectiva dos enfermeiros do atendimento pré-hospitalar mével.

Método

Tipo deestudo: estudo transversal, norteado pela ferramenta Consolidated Criteria
Jfor Reporting Qualitative Research (COREQ) (TONG; SAINSBURY; CRAIG,
2007). Constitui um recorte temdtico de uma pesquisa maior, do Programa de Pés-
Graduagio em Enfermagem e Biociéncias — PPGENFBIO, de uma universidade
federal situada no estado do Rio de Janeiro, intitulada “Dimensoes reais e subjetivas
da violéncia no trabalho dos enfermeiros do atendimento pré-hospitalar mével”,
finalizada em 2019.

Unidade de anilise: enfermeiros atuantes em ambul4ncias de APH mével do
tipo intermedidrio, no municipio do Rio de Janeiro.

Cendrio de estudo: 14 bases de ambulancias de APH mével do tipo intermedidrio,
de um servigo publico estadual, localizadas no municipio do Rio de Janeiro.

Critérios de inclusao: atuacio, hd no minimo 12 meses, em ambulincias
de APH mével do tipo intermedidrio. O periodo de atuacio foi delimitado em
consonancia ao aplicado em outros estudos, que consideram os Gltimos 12 meses
para a mensurag¢do da ocorréncia da violéncia no trabalho.

Critérios de exclusdo: profissionais afastados do servico por férias ou
licenciamentos.

Amostra: os participantes foram convidados por intencionalidade conforme
cronograma elaborado pelos autores para a realizagio da coleta de dados. Para
definir o nimero total de participantes, aplicou-se o critério de saturagdo teérica
das respostas (DENZIN, 1994). Dessa forma, a coleta de dados foi cessada no
recolhimento do 67° instrumento, ou seja, a amostra estudada foi entdo composta

de 67 enfermeiros.
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Coleta dos dados: os dados foram coletados entre julho e setembro de 2018.
Utilizou-se instrumento semiestruturado para caracterizagio do tempo de atuagio
no APH e duas perguntas abertas: “O que vocé entende por violéncia no trabalho?”
e “Como vocé percebe a ocorréncia da violéncia no trabalho no ambiente do pré-
hospitalar?”. Os enfermeiros foram abordados nas bases de ambul4ncias de APH mével
do tipo intermedidrio. Neste momento foram apresentados o objetivo, método do
estudo, aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e autorizagio da instituicio
para a realizacio da pesquisa. Aos que aceitaram participar foi entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o instrumento de pesquisa, seguida das
respectivas leituras. Considerando a caracteristica do trabalho, com a possibilidade de
saida para atendimento de urgéncia e emergéncia a qualquer momento, e com o intuito
de nao interferir na rotina laboral, foi combinado com os participantes o recolhimento
dos instrumentos preenchidos apés 15 dias da data de entrega.

Anilise dos dados: utilizou-se a técnica de andlise temdtica, seguindo as etapas:
pré-andlise; exploragio do material; tratamento, inferéncia e interpretagdo dos
resultados (BARDIN, 2016).

Aspectos éticos: o estudo seguiu os principios da Resolu¢io n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Satide, sendoaprovado pelo CEP, CAAE 86207918.0000.5285.
Os participantes assinaram o TCLE e foram nomeados através da sigla APH, seguida
pela numeracio de um a 67, conforme ordem de recolhimento dos instrumentos de

pesquisa, para manutengio do sigilo da identidade.

Resultados

Os registros dos participantes originaram duas categorias: O que os enfermeiros
entendem por violéncia no trabalho no ambiente pré-hospitalar mével; e como
os enfermeiros percebem a ocorréncia da violéncia no trabalho no ambiente pré-

hospitalar mével.

O que os enfermeiros entendem por violéncia no trabalho no ambiente

4 . V4
pré-hospitalar mével

Os participantes relataram que entendem como violéncia no trabalho, agdes que
vio desde a intolerincia a violéncia sexual, perpetrada por pacientes, integrantes da

equipe de trabalho e por profissionais em cargos superiores.
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Constrangimento, intimidagio, abuso, desrespeito, humilhagio, intolerincia praticada
por lideres, liderados, pares e clientes no local de trabalho. Essa violéncia pode ser verbal,
comportamental, fisica, explicita ou velada (APH?7).

Entendo como sendo uma agio ocorrida com o trabalhador durante o seu trabalho. A¢ao
essa que pode ser violéncia fisica, psicoldgica, injtria, assédio moral e ou sexual (APH23).

Os relatos permitiram identificar o entendimento da violéncia no trabalho a partir
de consequéncias psicoldgicas, emocionais e fisicas, assim como medo, ansiedade,
estresse, afastamento do trabalho e vontade de nio exercer a profissio.

Toda agdo que o trabalhador sofre no ambiente de trabalho e que pode gerar danos fisicos
e emocionais a ele, incluindo o afastamento do trabalho (APH3).

Qualquer tipo de situacio que gere ao trabalhador medo, ansiedade, estresse, por chefe,
superior hierdrquico, colega de trabalho ou cliente (APH 14).

Todo tipo de agdo que te leva ao desconforto, desprazer em exercer suas atividades labo-

rais [...] (APH15).

A sobrecarga de trabalho durante os plantées no APH que contribui para priva¢ao
de descanso, alimentagio, hidrata¢io e eliminagoes fisioldgicas sio entendidas por
alguns participantes como violéncia no trabalho.

Todo tipo de agdo [...] até mesmo necessidades bdsicas nao atendidas (fome, sono, sede,
cansaco, exaustio e dor) (APH15).

[...] Sofremos diversos tipos de agressdes por toda a parte. Privados muitas vezes de des-
canso e alimentacio (APH21).

Qualquer tipo de agressao fisica ou verbal. Além de sobrecarga de eventos sem hora para
realizar funcées bdsicas como se alimentar e fazer necessidades (APH31).

Como os enfermeiros percebem a ocorréncia da violéncia no trabalho
no ambiente pré-hospitalar mével

Os participantes percebem a violéncia no trabalho do APH durante os
atendimentos realizados em dreas de risco, com individuos portando armas de fogo
e em locais com venda ou uso de entorpecentes, caracterizando um ambiente de
trabalho inseguro.

Atendimento em cendrios de risco, potencialmente violentos: homens armados, uso expli-
cito de entorpecentes [...] (APH4).

Quando vou para alguma 4rea de risco e comeco a ter sintomas de ansiedade e medo,
como taquicardia e tremores (APH14).
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Quando somos acionados para eventos no interior de comunidades, o risco de sofrer qual-
quer tipo de violéncia é muito grande, pois ficamos muito vulnerdveis diante do cendrio
de guerra instalado no estado do Rio de Janeiro (APH48).

A violéncia no trabalho também ¢é percebida pelos participantes nas relagoes de
trabalho com os profissionais da central de regulagio médica e profissionais dos
hospitais de destino dos pacientes.

[...] Nos hospitais onde o socorrista finaliza seu atendimento feito por profissionais das

instituicoes (APH1).

[...] Acontece ainda por parte dos médicos, nos hospitais para onde levamos as vitimas.
Muitas vezes recebemos as insatisfagdes deles com o sistema por meio dos discursos infla-
mados ¢ até desrespeitosos (APHS).

[...] falta de credibilidade dos médicos reguladores que nao acolhem nossas informagées
sobre o quadro clinico dos pacientes, nos tornando meros transportadores de pacientes

ao hospital (APH24).

Cita-se ainda a percepgao da violéncia no trabalho por pacientes e/ou
acompanhantes insatisfeitos com a espera pelo atendimento.

A violéncia acontece em momentos diversos e se apresenta de maneiras diferentes. A ver-
bal ocorre por meios diversos, populares inflamados pela demora no atendimento [...]

(APHB).

Percebo através das agressoes verbais devido a vdrios motivos que vdo desde a demora
no atendimento até a insatisfacio do paciente em relagao aos hospitais de referéncia, por

exemplo (APH?29).

A percepgao da violéncia ¢ considerada como uma cultura inerente ao trabalho no
APH e reafirmada na auséncia de acompanhamento dos trabalhadores que sofrem e
presenciam situacoes de violéncia no trabalho rotineiramente.

Percebo em todos os niveis. Percebo ela [a violéncia] como uma pritica ou quase uma
cultura no ambiente pré-hospitalar [...] (APH7).

Percebo ela [a violéncia] como rotineira, a ponto de muitas vezes nem sermos capazes de
identifica-la como tal [...] (APH16).

Uma total falta de respeito com o profissional, que muitas vezes ¢ banalizado e tratado
com descaso. Um fato que acarreta sérios transtornos emocionais e fisicos e nio é acom-
panhado/apoiado as suas consequéncias (APH55).
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Discussao

Destacaram-se como entendimento e percepgao da violéncia no trabalho, a¢oes
de violéncia fisica, verbal, psicolégica, comportamental, sexual, assim como advindas
das caracteristicas do processo de trabalho, praticada por pacientes, populares,
profissionais da instituicdo de trabalho, profissionais de satide dos hospitais de
referéncia e profissionais com postos hierarquicamente superiores. Violéncia que
ocorre nos locais de atendimento, de recebimento dos pacientes e na organizagio de
trabalho, provocando queixas fisicas, mentais e psicoldgicas, desprazer em realizar
as atividades laborais e afastamento do trabalho.

Quantoaviolénciasofridapelosenfermeiros noslocais deatendimento a populagao,
os participantes citaram o descontentamento dos pacientes com o tempo de espera
das ambuléncias como fator gerador. A falta de conhecimento da populagio sobre o
funcionamento do servico de APH, no que tange a priorizagao dos atendimentos por
risco de vida e o tempo de espera imagindrio e real, desencadeiam a agressividade
de pacientes, familiares e acompanhantes (KNOR ez al., 2020; OLIVEIRA et al.,
2020; RODRIGUEZ-CAMPO:; PARAVIC-KLIJN, 2017), contra os profissionais
da satde (PARAVIC-KLIJN; BURGOS-MORENO, 2018).

Pesquisa apontou inadequagdes quanto ao conhecimento de usudrios sobre a
triagem, avaliagio de risco de vida e empenho de viaturas no contexto do APH,
com afirmagoes de que as ambulincias devem ser utilizadas para transporte
gratuito e para fdcil acesso a outros servicos, independente da queixa ou quadro
apresentado (VERONESE; OLIVEIRA; NASK, 2012). Enfermeiros de um servio
de APH afirmam que o desconhecimento da populagdo prejudica a assisténcia em
emergéncias (MATA ez al., 2018).

A violéncia no trabalho também foi expressa nos atendimentos em dreas de
risco com exposi¢ao continua dos trabalhadores a situagoes de medo e estresse
pela sensagao de insegurangca, presenca de individuos armados e locais de venda de
entorpecente. Trata-se de ambientes de trabalho com extremo risco aos profissionais
pela possibilidade de confrontos armados. Os perigos inerentes as atividades
laborais, a auséncia de apoio social e a banalizagao dos atos violentos sofridos pelos
trabalhadores sdo determinantes para o desenvolvimento de exaustio emocional,

baixa realizacio profissional, afastamento do trabalho e desejo de nao exercer mais a

profissio (HAN ez al., 2021; OLIVEIRA ez al., 2020; SE ez al., 2020).
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A violéncia oriunda dos locais de recebimento dos pacientes, detém-se as
dificuldades de relacionamento com os profissionais da satide. Apds a realizagao
do APH, os pacientes, quando necessério, sio encaminhados as unidades de saide
para continuidade assistencial (BRASIL, 2002). Porém, um acréscimo a demanda
espontinea através de pacientes trazidos pelas equipes de ambulincia, pode gerar
descontentamento aos profissionais das unidades de destino e comportamentos
agressivos contra os trabalhadores do APH (MELLO, 2015).

A dificuldade de relacionamento com os médicos reguladores, também foi
referida como causa de violéncia no trabalho. A desvalorizagao profissional, falta
de autonomia para tomada de decisao e auséncia de espaco para reflexées durante a
regulacio dos eventos com os médicos da central de regulacio médica, assim como
em outros estudos (PEREIRA ez /., 2020; MELLQO, 2015), tornam-se nocivos aos
trabalhadores que os descrevem como atos de violéncia laboral.

A restricio de autonomia é associada ao desenvolvimento de estresse no
trabalho (CARVALHO ez al., 2020), sentimentos de desvalorizagao profissional,
risco a0 bem-estar psicossocial do trabalhador, baixo desempenho profissional,
desmotivagio, absenteismo e violéncia laboral. O poder de decisio constitui
importante ferramenta para o gerenciamento do trabalho estressante e elevada
autoestima profissional (ARAU]JO et al., 2020) e a boa interagio entre os membros
das equipes multiprofissionais subsidio para um atendimento seguro, eficiente e de
qualidade a populagao (MATA ez al., 2018).

A discussdo sobre violéncia no trabalho estende-se as necessidades biolégicas dos
trabalhadores. A sobrecarga durante os plantées pela demanda de atendimentos,
somado ao desenvolvimento de fung¢des gerenciais ¢ administrativas, resultam em
privagao de descanso, dificuldade de asseio e ingesta hidrica, nutricional e eliminagoes
tisiolégicas prejudicadas. As particularidades do trabalho no APH (PEREIRA et al.,
2020; ROSA er al., 2020) abrangem a disponibilidade dos profissionais durante
o plantao, em tempo integral, para atendimento as ocorréncias de forma 4gil e
assisténcia de emergéncia precoce as vitimas, impossibilitando a manutencio de
uma rotina de cuidados, interpretada pelo trabalhador como violéncia ao corpo.

A percepgao da violéncia no trabalho foi citada ainda nas consequéncias ao corpo e
a mente dos trabalhadores, que por exposi¢io continua ao medo, ansiedade e estresse,
podem desenvolver doengas associadas ao mundo do trabalho, como a sindrome

de burnout, exaustdo emocional e baixa realizagao profissional, necessitando de
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afastamento do trabalho ou até mesmo, apresentar o desejo de nao exercer mais a
profissao (HAN ez al., 2021; OLIVEIRA ez al., 2020).

A violéncia foi referida como uma cultura relacionada ao trabalho no APH.
Contudo, a violéncia no trabalho deve ser reprimida (CONTRERA-JOFRE ez 4.,
2020), a sociedade conscientizada e os riscos de violéncia no trabalho identificados
(LEUCHTER ez al., 2020). Registros e dentincias devem ser realizados em qualquer
situacao de violéncia para a sensibilizagao, maior visibilidade, implementacao de
medidas de prevencio, intervencdes de mitigagdo e estratégias de resiliéncia,
minimizando danos 4 saiide mental e fisica dos profissionais que prestam assisténcia
no ambiente pré-hospitalar (DREW; TIPPETT; DEVENISH, 2021; HAN ez 4.,
2021; OLIVEIRA et al., 2020).

Por fim, estudos apontam como estratégias para redugdo da violéncia no
trabalho, no contexto do APH, a¢oes educativas e campanhas veiculadas por meios
de comunicagio, voltadas a populagao, contra a violéncia aos profissionais da sadde,
melhora da qualidade e eficiéncia dos servigos de assisténcia pré-hospitalar e medidas
de protecao aos trabalhadores considerando o perfil dos agressores e as situagoes de
exposi¢ao ao risco de violéncia (CANESIN ez al., 2020; LEUCHTER ez al., 2020;
SANTOS et al., 2020).

Reitera-se que diante da complexidade das experiéncias, vivéncias, concepgoes,
valores individuais, meio ambiente e relagoes sociais que permeiam a caracterizagio
da violéncia, neste artigo nao houve a pretensao de conceituagio deste fendmeno e
sim, a identificagdo de como os enfermeiros compreendem a violéncia relacionada
ao trabalho no APH.

Por ter sido realizado com enfermeiros atuantes somente em um municipio, os
resultados aqui apresentados podem nao representar a realidade entendida e percebida
por profissionais de outras localidades ou institui¢cdes de assisténcia pré-hospitalar.
Porém, a despeito da limita¢io geogrifica, constitui como contribuigao para novas
investigagdes cientificas na Saide Coletiva, tendo em vista as particularidades do

trabalho no APH e os riscos aos quais os trabalhadores estao expostos.

Conclusao

Os participantes do estudo expressam a violéncia no trabalho através de

entendimentos e percep¢des, sem preocupacdo com conceitos preestabelecidos.
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Compreendem a violéncia no trabalho no APH através de atos fisicos, verbais,
psicolégicos, comportamentais e sexuais, perpetrados por pacientes, populares,
colegas de profissio e profissionais com postos hierarquicamente superiores,
durante o processo de trabalho externo e interno a organizagao, com consequéncias
biopsicossociais negativas.

Faz-se necessdria a discussdo sobre os fatores desencadeantes de violéncia contra
os trabalhadores do APH para elaboragio, implantagao e execugio de estratégias de
protegio aos profissionais. Assim como politicas pablicas especificas a prevengao da

violéncia no trabalho, visando a satdde dos trabalhadores.!
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Abstract

Violence in the workplace from the perspective
of nurses in mobile pre-hospital care

The objective was to understand violence in the workplace
from the perspective of nurses in mobile pre-hospital care.
This is a cross-sectional study with 67 nurses of mobile
pre-hospital care guided by two questions: “What do you
understand by violence in the workplace?” and “How do

you perceive the occurrence of violence at work in the pre-
hospital environment”. Data analysis was performed through
the thematic analysis technique. Two categories emerged:
what nurses understand by violence at work in the mobile
pre-hospital environment; and how nurses perceive the
occurrence of violence at work in the mobile pre-hospital
environment. Actions of physical, verbal, psychological,
behavioral, sexual violence were highlighted, as well as those
arising from the characteristics of the work process, practiced
by patients, people, professionals of the work institution,
health professionals of reference hospitals and professionals
with hierarchically superior positions, in the places of care,
reception of patients and in the work organization, causing
physical, mental and psychological complaints, displeasure in
carrying out work activities and leave from work. The study
points out the need to discuss the triggers of violence against
professionals in pre-hospital care and specific public policies

to prevent violence at work, aiming at the health of workers.

» Keywords: Violence at workplace. Pre-hospital Care; Nurses.
Comprehensiveness in health. Employee health.
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