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Resumo

Este artigo analisou a realidade de mulheres-mées
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade
e/ou violéncia doméstica e familiar no contexto do
acolhimento institucional de seus(as) filhos(as) por
medida de protecdo, bem como os principais desafios
para arede de apoio e atendimento. A metodologia
foi qualitativa por meio de aproximacéo etnografica
realizadano Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social e na instituicdo de acolhimento
para criancas e adolescentes de um municipio do
litoral do Parana, no periodo de 2012 a 2015. Os
resultados empiricos foram cotejados sob uma
perspectiva interseccional com aportes tedricos
dos estudos de género, violéncia e politicas
publicas. Confirmou-se a influéncia do contexto
histérico/social no desafio para reaver a guarda
dos(as) filhos(as), intensificada pela perspectiva
dos marcadores sociais da diferenca e dos diversos
processos de (re)producdo de desigualdade.
Observou-se que a intersetorialidade e a abordagem
territorial representam ainda grandes desafios
para a concretude de um trabalho em rede de forma
integrada, sobretudo no que tange a protecdo da
mulher-m3e vitima de violéncia.

Palavras-chave: Género;Violéncia; Interseccionalidade;
Acolhimento Institucional.
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Abstract

This article analyzed the situation of vulnerable
mothers who are vulnerable and victims of
domestic/family violence, in the context of
the foster care of their children by protection
measures, as well as the main challenges of the
support network. The methodology was qualitative
through an ethnographic approach conducted
between 2012 and 2015 at the Specialized Reference
Center for Social Assistance and the foster care
institution for children and adolescents in a town
at Parana’s coast, Southern Brazil. The empirical
results were discussed on an intersectional
perspective with theoretical studies of gender,
violence and public policies. We have confirmed
the influence of the historical/social context on
the challenge to recover the children’s custody,
intensified by the perspective of social markers
of difference and the different processes of
inequality’s (re)production. We have observed that
the intersectoral and territorial approaches still
represent major challenges for the concreteness
of a networked strategy in an integrated way,
especially regarding the protection of mothers
victims of violence.

Keywords: Gender; Violence; Intersectionality;
Foster Care.

Introdugao

Esta pesquisa qualitativa de cunho etnografico se
propds aanalisar arealidade vivida por mulheres-mées
que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e/
ou violéncia doméstica e familiar no contexto
da determinacdo do acolhimento institucional
de seus(suas) filhos(as) por medida de protecéo,
conforme estabelece a Lei n° 8.069, de 13 de julho
de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA)
(Brasil, 2015).

A pesquisa partiu da observacdo de uma série
de desafios enfrentados pela rede de atendimento
as mulheres vitimas de violéncia, especialmente
no que se refere a falta de estrutura fisica e de
recursos humanos para o acolhimento de mées com
seus filhos e a falta de disponibilidade de vagas
em centros de recuperacdo para o tratamento da
dependéncia de mulheres usuarias de dlcool - fator
determinante para arestituicdo do poder familiar.
Portanto, este estudo focaliza mulheres-maes que,
além de vivenciar situacdes de violéncia cotidiana
perpetradas por seus parceiros intimos e/ou
familiares, sofrem, ainda, com o afastamento dos
filhos do convivio familiar, o que é determinado
por medida legal do Estado visando a protecdo das
criangas e adolescentes.

Apresentou-se o paradoxo que se estabelece
nessa conjuntura, a partir da analise da escuta
sensivel de duas mulheres-mé&es que vivenciaram
essa experiéncia. O uso do termo “mulheres-
mées” intencionou destacar os desafios inerentes
a condicdo da mulher que também é mée,
problematizando a questdo da permanéncia em
situacdo de risco ou ameaca emrazdo da violéncia
doméstica e familiar.

Um dos pilares desse paradoxo consiste na
denominada “doutrina juridica da protecédo
integral” - adotada pelo ECA -, que se apoia em
trés principios fundamentais: (1) reconhecer a
crianca e o adolescente como sujeitos de direitos
elementares da pessoa humana; (2) reconhecé-
los como destinatarios de absoluta prioridade; e
(3) respeitar sua condicdo de pessoas em peculiar
fase de desenvolvimento. Inserido no ordenamento
juridico brasileiro por meio do artigo 227 da
Constituicdo Federal (Brasil, 1988), o referido
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Estatuto declara ser dever da familia, da sociedade
e do Estado assegurar a crianca e ao adolescente,
com absoluta prioridade, o direito a vida, satde,
alimentacédo, educacéo, lazer, profissionalizacéo,
cultura, dignidade, respeito, liberdade e convivéncia
familiar e comunitaria, salvos de qualquer forma de
violéncia, negligéncia, exploracdo, discriminacéo,
opresséo ou crueldade.

Avpesquisa Violéncia doméatica e familiar contra
a mulher, realizada pelo Instituto DataSenado
(Senado Federal, 2017), constatou aumento
significativo do percentual de mulheres que
afirmaram ter sido vitimas de algum tipo de
violéncia, subindo de 18% em 2015 para 29% em
2017. De acordo com a mesma pesquisa, mulheres-
mades sdo mais suscetiveis a sofrer violéncia
doméstica e sdo também as maiores vitimas de
violéncia fisica. Entre as mulheres-maes que
declararam ter sofrido violéncia, 70% foram
vitimas de violéncia fisica. Ja entre as mulheres
que néo possuiam filhos, o percentual foi de 38%.
Em nosso estudo, ressalta-se que a determinacéo
do acolhimento institucional de criancas e
adolescentes se deu em razdo da negligéncia de
cuidados e da rotina de violéncia doméstica e
familiar a qual eram expostos. Segundo o artigo
98 do ECA, a adoc&o de tais medidas protetivas
advém da verificacdo de ameaca ou violacdo dos
direitos, resultante de negligéncia, omiss&o ou
abuso dos pais e/ou responsaveis, da omissdo e/
ou acdo da sociedade ou do Estado, ou da conduta
da prépria crianca ou adolescente (Brasil, 2015).
Nesse sentido, a violéncia fisica presenciada era
perpetrada contra a mée, pelo parceiro intimo dela
e/ou outros familiares.

O estudo debrucou-se sobre um tema pouco
abordado na literatura e que demandou métodos
qualitativos para compreendé-lo em profundidade.
As primeiras aproximacdes com as histérias das
familias selecionadas como “casos exemplares”
iniciaram-se no periodo de realizacdo do estagio
em Servico Social da primeira autora, no Centro
de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(Creas) ena Casa da Crianca e do Adolescente (CCA),
em 2012. Posteriormente, a pesquisa de campo
do mestrado da primeira autora possibilitou uma
reaproximagdo com todo o processo de acolhimento

e seus desdobramentos por meio de observacdes dos
atendimentos realizados por assistentes sociais e
psicélogas.

A anélise de dois casos tipicos, objeto deste
estudo e aqui denominados “casos exemplares”,
ampara-se na similaridade entre atributos e
situagdes vividas - um fenémeno circunscrito, mas
que perpassa a sociedade, podendo estender-se a
outras pessoas e/ou outros locais. Em vista disso,
envolvendo os casos das duas mulheres negras em
situacdo de vulnerabilidade e violéncia, revelou-
se necessaria uma reflexdo acerca de categorias
analiticas que contemplassem uma abordagem
interseccional sobre a condic@o dessas mulheres-
mades (género) associada a outros campos, como
cor e classe (McCall, 2005).

Crenshaw (2002) discorre sobre o surgimento
da categoria interseccionalidade, adotando o
uso do termo para lidar com o fato de que muitos
dos problemas de justica social, como racismo e
sexismo, frequentemente se sobrepdem, criando
miultiplos niveis de injustica social. Diante
desses pressupostos, o estudo buscou conhecer a
realidade vivida por essas mulheres-méaes negras
em situacdo de vulnerabilidade e/ou violéncia
doméstica que tiveram os filhos acolhidos
institucionalmente por medida de protecéo,
refletindo acerca dos desafios para garantir seus
direitos e enfrentar essas desigualdades, social e
historicamente construidas.

Procedimentos metodologicos

O campo etnografico consistiu nas instituicdes
responsaveis pelos Servicos Socioassistenciais de
Média e Alta Complexidade, incluindo o Creas e
a Casa Lar CCA, respectivamente. Para atingir o
objetivo proposto e compreender melhor o processo
que culmina na perda do poder familiar como
medida de protecdo, realizaram-se observacédo
participante e entrevistas semiestruturadas com
as profissionais responsaveis pelo atendimento
as familias, além de entrevistas em profundidade
com duas mulheres-mées que vivenciaram a perda
da guarda dos(as) filhos(as).

Utilizou-se o método de pesquisa etnografica
conforme Geertz (2008), conduzido a partir de
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uma sensibilidade reflexiva e da aproximacéo
empatica com essas duas mulheres-mées negras,
ndo alfabetizadas e em situacdo de extrema
vulnerabilidade e violéncia, por meio da escuta
sensivel de suas histoérias, possibilitando conhecer,
ao longo de quatro anos, a complexidade vivenciada.
O contato com o campo iniciou em 2012 e perdurou
até 2016.

Diante disso, considerou-se importante
visibilizar os casos e dar voz a essas mulheres-
maées, analisando suas vivéncias a partir do que foi
observado e ouvido, considerando estudos de género,
violéncia, interseccionalidade e politicas publicas,
no contexto da protecdo social especial (PSE).
Assim, elegeu-se avoz dessas mulheres como objeto
sensivel, buscando compreendé-las como corpo
vivido (Beauvoir, 2009; Sdenz, 2012) que guarda
historias em sua subjetividade e nela carrega suas
marcas (in)visiveis.

Para Strathern (2014, p. 8), “o efeito etnografico
se dd no momento da escrita, em que a observacéo
e analise estdo em relacdo e num mesmo plano”. A
escrita, como recriacdo imaginativa da experiéncia
no campo, guarda em si uma “relacdo complexa
entre dois campos, o etnografico e o teérico, que
se tocam, mas ndo se sobrepdem” (Strathern, 2014,
p- 8). A partir dessa compreensédo, a abordagem
etnometodolégica mostrou-se pertinente para
uma analise compreensiva, fundamental para
o estudo, a fim de alcancar percep¢des pessoais
dessas mulheres-mées sobre suas vivéncias,
violéncias sofridas ao longo da vida e sobre os
proprios direitos.

Foram também entrevistadas profissionais
das equipes técnicas que trabalhavam nas
instituicdes de referéncia citadas, responsaveis
pelo atendimento as maes e suas familias. As
questdes semiestruturadas permitiram, conforme
Minayo, Assis e Souza (2005), maior flexibilidade
nos dialogos e absorcdo de novos temas e
questdes trazidos pelas interlocutoras. Foram
ouvidas trés assistentes sociais, duas psicélogas

e a coordenadora da Casa Lar, identificadas sob o
pseuddénimo “Técnica” acrescido de um ntimero
sequencial.

Minayo, Assis e Souza (2005) referem que as
entrevistas podem assumir diferentes abordagens
e classificaces. Assim, cada tipo de entrevista
exigiu determinado formato de roteiro e logica de
aplicacdo. Com as duas maes, identificadas sob
os pseuddnimos “Mie 1”7 e “Mée 2”7, optou-se por
entrevistas em profundidade, deixando-as falar
livremente sobre sua histéria de vida, trazendo
a tona vivéncias desde a infancia. As falas foram
carregadas de muita emocdo, momentos de choroe
desalento, sendo necessarias pausas, respeitando
o tempo e os limites de cada mée.

Foram garantidos anonimato e confidencialidade
das informacdes das participantes da pesquisa,
mediante assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, seguindo todos os
procedimentos éticos exigidos pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Parana,
constantes no parecer de aprovacdo CEP/SD-PB
n° 1818173. Para preservar a confidencialidade,
optamos por ndo divulgar o nome do municipio
em que a pesquisa foi conduzida, uma vez que se
trata de municipio de pequeno porte onde muitas
pessoas se conhecem.

Para realizar a pesquisa foram compilados
dados primarios e secundarios. A coleta de
dados secundarios se deu por meio de analise
documental, com leitura sistematica de
documentos oficiais, legislacdo e diretrizes que
balizam os atendimentos as mulheres-mées e seus
filhos no contexto do acolhimento institucional.
Foram consultados, ainda, prontuarios, fichas de
atendimento, estudos e relatérios psicossociais.
O conjunto do material empirico permitiu analise
tematica de categorias emergentes do campo.
Posteriormente, o conjunto foi analisado com
base no referencial teérico.

Para tanto, a abordagem etnografica seguiu os
passos metodolégicos representados pela Figura 1.
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Figura 1 — Percurso metodolégico para coleta de dados
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Resultados e discussao

Conforme Moreira (2014), a determinacédo do
acolhimento institucional de criancas/adolescentes,
como medida protetiva, reporta a construcéo dos
processos de significacdo vivenciados pelas
familias, equipes técnicas e demais envolvidos(as)
na Rede de Protecdo. A mudanca no paradigma
acerca da visdo hegemonica sobre a crianca e o
adolescente no Brasil acontece somente com a
promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 e com
ainstituicdo do ECAem 1990, ao adotar a Doutrina
da Protecdo Integral, buscando superar o antigo
Cédigo do Menor.

Em contrapartida, mesmo ap6s a promulgacéo
do referido Estatuto, o processo de assimilacdo
dos novos paradigmas acerca da protecdo da
infancia e da juventude néo foi objetiva e imediata.
O funcionamento dos abrigos (de acolhimento
institucional) como instrumento de politica
social (Cavalcante; Magalhdes; Pontes, 2009)
infere responsabilidade de assistir as criancgas
e adolescentes que se encontram sem o0s meios
necessarios para viver com dignidade (seguranca,
alimentacdo, moradia, satide e educac&o), ou, ainda,
quando submetidas a incapacidade dos pais e/ou

responsaveis de cumprir obrigacdes de guarda e
sustento por um tempo determinado ou de maneira
definitiva.

E importante distinguir anocdo de “acolhimento
em sadde” - comum no campo da satde coletiva - do
“acolhimento institucional” - comum no &mbito
do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).
Enquanto “acolhimento”, para o campo da satde
coletiva, se configura em diretriz operacional no
processo relacional entre usuario e trabalhador
(principio de humaniza¢do em satde), no Suas,
“acolhimento institucional”, anteriormente
denominado “abrigamento em entidade”, consiste
em uma das medidas de protecdo previstas pelo
ECA - aplicaveis as criangas e adolescentes quando
os direitos previstos no referido documento forem
ameacados ou violados. O servico de acolhimento
institucional também é previsto para mulheres em
situacdo de violéncia, acompanhadas ou néo de
seus(suas) filhos(as). No entanto, esse direito, no
contexto deste estudo, ndo foi garantido a nenhuma
das mulheres-mées.

Para compreender melhor arede de atendimento
social e a organizacdo dos niveis de complexidade
do Suas, e como parte da descricdo do campo
etnografico, os dados foram sintetizados no Quadro 1.
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Protecdo social basica

Quadro 1 — Sintese dos servicos por nivel de complexidade

Baixa complexidade (Centros de Referéncia de Assisténcia Social — Cras)

Protecéo social especial

) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (Paif)
(2) Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
(3) Servico de suporte familiar

Média complexidade (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — Creas)

) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (Paefi)

(2) Servico especializado de abordagem social em espagos publicos

) Ser\./ic;.o de protegdo social esp~ecia| a ad?lesc?ntes em. cumprimento de Medidas Socioeducativas (MSE) de Liberdade
Assistida (LA) e/ou de Prestacdo de Servicos & Comunidade (PSC).

(4) Servico especializado de atencdo a pessoas em situacdo de rua

(s) Servico de apoio ao processo de reabilitacdo

Alta complexidade (Instituicdo de Acolhimento Casa Lar — CCA)

(6) Servico de acolhimento institucional

) Servico de acolhimento em replblica

(8) Servico de acolhimento em familia acolhedora

(9) Servico de protecdo em situagdes de calamidade plblica e de emergéncias

Fonte: Adaptado de Brasil (2009)

Interseccionalidade e a invisibilidade da condigao
da mulher-mae em situacdo de vulnerabilidade e/
ou violéncia doméstica e familiar

Embasando-se nos estudos de género e violéncia, a
investigacdo problematizou arealidade de mulheres-
mées que permaneceram submetidas a situacéo
de violéncia ap6s o acolhimento de seus(suas)
filhos(as) por medida de protecédo, tendo seu direito a
convivéncia familiar cerceado, apesar da existéncia de
fortes vinculos afetivos entre eles(as). A experiéncia
foi vivenciada por duas maes que, embora tenham
histérias parecidas, diferem quanto as motivacdes
da determinacdo do acolhimento, ao perfil dos
agressores, e aos desdobramentos do processo.

0 acolhimento como medida de protecdo foi
determinado em funcéo de abusos praticados contra
criancas/adolescentes, caracterizados como agressdo
psicolégica, negligéncia e omissdo de cuidados.

A agresséo psicologica refere-se a exposicdo de
criancas arotina de violéncia no &mbito familiar. Ja
anegligéncia e omissdo de cuidados, segundo consta
nosrelatorios das profissionais, estavam relacionadas
especialmente a falta de higiene (das criancas e
do ambiente doméstico) e a ma alimentacao, fatos
diretamente relacionados ao uso nocivo de &lcool
por parte das genitoras, somado ao contexto geral
de violéncia e falta de recursos.

Segundo a Organizacdo Pan-Americana da Satde
(Opas, 2015), 0 consumo médio de alcool nas Américas
é maior que no resto do mundo. O Brasil ocupa a
terceira posicdo entre os paises deste continente,
com significativa elevagdo das taxas de episédios de
consumo excessivo de alcool nos Gltimos cinco anos
(de 4,6% para 13,0%, entre as mulheres, e de 17,9%
para 29,4% entre os homens). Mulheres apresentam
maior prevaléncia de transtornos relacionados ao
consumo de alcool, incluindo negligéncia do cuidado
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(de si e do outro), e sdo as mais afetadas pelo uso
nocivo de dlcool por terceiros (violéncia doméstica)
(Kunitz et al., 1998). Os grupos socioecondmicos
menos favorecidos também sofrem mais com as
repercussdes do consumo de alcool, seja pela falta de
acesso a satde ou pela excluséo social (Opas, 2015).

Nessa esteira, em que tradicionalmente o
cuidado é determinado socialmente como papel
feminino, coloca-se a mae como responsavel pelo
cuidado do lar e dos(as) filhos(as). Do mesmo
modo, destaca-se a invisibilidade da situacédo
de violéncia a qual essas mulheres-méaes eram
submetidas. Minayo (2006, p. 27) acrescenta a
violéncia estrutural e “estruturante” como uma das
formas mais contundentes de violéncia no Brasil,
dado seu grau de enraizamento, em decorréncia
dos “niveis elevadissimos de desigualdade, que
persistem historicamente e que sdo o chdo sobre
o qual se assentam muitas outras expressdes de
violéncias”. Dessa forma, soma-se a perspectiva
interseccional e de género a discussdo quando se
refere a manifestacéo estrutural davioléncia contra
criancas e adolescentes a partir de decisdes histérico-
econdémicas e sociais - as quais tornam vulneraveis
suas possibilidades de desenvolvimento e autonomia.

Em vista disso, compreende-se a importéancia
de conhecer a histéria vivida por essas mulheres-
maies que representaram os “casos exemplares”,
valorizando suas vivéncias, trajetoria familiar e
as condicdes de trabalho e de subsisténcia. Assim,
foi estabelecido dialogo, ressaltando a relevancia
dos aspectos sociais, culturais e histéricos para
a construcdo dos relatos significativos. Durante
observacédo de um dos atendimentos no Creas,
quando indagada sobre a possivel omissdo de
cuidados com a filha mais nova, a Mie 1 afirmou
considerar que as filhas tiveram uma vida muito
melhor do que a sua. As referéncias de cuidado
utilizadas como parametro de comparacdo estavam,
obviamente, ligadas aos castigos e ao modo como
foi criada, citando diversas violéncias cotidianas
sofridas durante a infancia.

Nesse sentido, segundo Calheiros e Monteiro
(2007, p. 206), a “violéncia doméstica e o abuso
cronico” afetam os comportamentos educativos das
mdées e a capacidade de dar suporte emocional aos
outros, incluindo os préprios filhos. Isso se confirma

no relato das maes sobre as diversas formas de
violéncia sofridas ao longo da vida e a (in)capacidade
de dedicar afeto e tempo aos filhos.

A Maée 1, que teve duas filhas acolhidas, viveu
em contexto familiar de interacdes violentas desde
ainféncia, perpetradas por sua genitora, padrastos
e, posteriormente, pelo companheiro. A analise do
historico familiar revelou a influéncia da interseccéo
de marcadores sociais de diferenca; a situacdo de
vulnerabilidade e violéncias a qual essa mulher-
méie, negra, sempre esteve submetida; e os desafios
enfrentados para reaver a guarda das filhas. Dessa
forma, segundo Carvalho e Guara (1994, p. 46), “atras
de criancas e adolescentes em abandono existem
familias abandonadas, esquecidas pelos programas
das diferentes politicas sociais e negligenciadas até
mesmo pela politica de assisténcia social”.

No caso da Mide 2, com o mesmo historico
familiar de interacdes violentas desde a infancia, a
invisibilidade da sua condic&o de vulnerabilidade
e da situacdo de violéncia doméstica e familiar
ficou ainda mais evidente. Tendo seis filhos(as)
acolhidos(as), a histéria da Mé&e 2 chegou ao Creas,
supreendentemente, por meio de dentncias a
Ouvidoria dos Direitos Humanos, pelo Disque 100,
realizadas pelo préprio pai das criancas, motivado
pelo citime que sentia da companheira. Segundo o
relatério da Secretaria de Direitos Humanos, 57%
das dentncias realizadas pelo Disque 100 em 2016
estavam relacionadas a violacdes de direitos de
criancas e adolescentes (Brasil, 2016).

Desde o inicio dos atendimentos a familia, as
marcas no rosto e no corpo da Mée 2 denunciavam a
violéncia sofrida em casa, em decorréncia do ciame
desmedido e da personalidade violenta do marido,
acentuada pelo uso de substéancias psicoativas, como
o crack. Os sinais de violéncia fisica eram evidentes
e recorrentes, sendo percebidos e registrados nos
relatérios psicossociais elaborados pela equipe
técnica do Creas, que seguiam posteriormente para
o Judiciario.

A insercdo da familia no Servico de Protecdo e
Atendimento Especial aFamilia e Individuos aconteceu
em setembro de 2012, com encaminhamentos
relacionados as medidas protetivas, como a
requisicdo de matricula das criancas na creche/escola,
cadastramento no Cadastro Unico e atendimento no
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Centro de Atencdo Psicossocial (Caps). Arespeito da
dependéncia de alcool, a Mée 2, diferentemente da
Maie 1, acredita ter sido influenciada pelo convivio
durante a infancia com a genitora, que fazia uso
abusivo de alcool frequentemente:

Eundo tiveuma infancia boa. Amde toda vida bebeu.
Eu toda vida fui a mais afastada. Mas nunca tive
uma infancia boa de estudar, de ter estudo, tudo
longe, na época o lugar onde a gente morava era tipo
um Aitio, né? Nem eu nem a minha irmd, ninguém
na nossa familia, entende? Toda vida trabalhar...
€ influencia de ver a mde bebendo, né? A gente
comecou beber também. € porque a gente é o espelho
dos pais, ndo é verdade? (Mie 2)

A respeito da inféncia, os relatos de Mée 1 e
Maée 2 revelaram vivéncias marcadas pela violéncia
domeéstica e familiar. No entanto, ambas compartilham
omesmo carinho e respeito, reconhecendo o passado
dificil que a genitora também viveu:

Eu gosto dela, felizmente eu gosto dela e ndo imagino
seumdia eu perder ela, porque apesar de que ela foi
tdo sofrida, mas bem oumal ela criou nés sozinha,
sem ajuda de homem; ela nunca teve sorte com
homem, toda vida 04 homens judiaram dela. Sofria
violéncia quando morou com o meu padrasto, ela
apanhava sempre e tinha que se esconder com nos
na casa de uma tia. (Mée 2)

As duas entrevistadas afirmaram que o uso de
crack pelos companheiros resultava em efeitos
como paranoia e medo de perseguicéo, acentuando,
assim, a agressividade. Como consequéncia, Mée 2
alegou sofrer as mais diversas formas de violéncia:
carcere privado; agressdes fisicas e verbais; violéncia
psicolégica, moral, patrimonial e sexual. Embora ndo
tivesse histérico de agressora, Mde 2 apresentava
claro prejuizo cognitivo-comportamental sempre
que ingeria alcool de forma abusiva, refletindo,
obviamente, na negligéncia no cuidado dos(as)
filhos(as). Durante a entrevista, Mae 2 declarou ter
tentado parar de beber, mas que se sentia impotente
perante a dependéncia, sempre ressaltando o amor
que sentia pelos(as) filhos(as) e a vontade de té-
los(as) de volta.

Quando eles foram pra casa de passagem, eles
estavam com piolho mesmo, iss0 eu ndo minto, mas
eu sinto que eles ndo foram marcados pra casa|...]
eu queria que a Juiza visse o lado bom também, que
eu também fiz coisas boas, ndo colocaram nada
disso no processo. (Mée 2)

A fala da Mie 2 € endossada na narrativa da
Técnica 6, ao mencionar o forte vinculo de afeto
percebido entre a mae e os(as) filhos(as):

Trabalhamos muito sua historia de maternidade, tudo
de positivo que ela fez emrelagdo a eles, pois geralmente
A0 éenfatizado 04 erros, e a poasibilidadereal da perda
do patrio poder, mas nunca da maternidade. Seus filhos
sabem de sua existéncia e tém carinho por ela e mesmo
queneste momento a justica decida por eles irem para
outro lar, eles tém uma longa historia pela frente. €
quando atingirem a maioridade podem a procurar e
ficardo felizes emreencontra-la bem. Percebo que essa
posasibilidade da forcas para que ela ndo desista dela
mesma e de seruma pessoa sempre melhor, pois nunca
deixara de ser mde, e a convivéncia com filhos ndo se
limita a sua infancia e adolescéncia. Neste ponto, o fato
de o filho mais velho estar em sua casa refor¢a muito
a possibilidade da recompensa pelas boas escolhas
que ela faz. (Técnica 6)

Em varios momentos durante a entrevista Mae 2
revelou a vontade de criar os filhos sozinha, com
dignidade, longe da violéncia do companheiro;
porém, as ameacas e a inseguranca de perder a casa
e ndo ter para onde ir a impediram de seguir em
frente e encarar o desafio:

Se ele saisse da casa eu ficava sozinha, porque,
quando ele me pegou, eu morava sozinha com
meu filho. Morava num barraquinho na época, era
muito dificil la no sitio onde minha mae morava. Eu
trabalhava num lixdo, lixo sanitdrio, eu trabalhava
la para dar de comer ao meu filho, pra comprar
minhas roupas, comprar minhas coisas. Mas eu
vivia muito bem sozinha, 46 que o problema é que eu
bebia né, mas euvivia sozinha. S6 que se o [marido]
Aair de casa eu fico sozinha, e se me ajudarem a
pegar um servico pra mim, né. Como eles propuseram
pra eu comecar estudar também. (Mie 2)
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Nesse cenario, Anjos (2006) estabelece um paralelo
entre as nocdes de vulnerabilidade e autonomia,
inserindo a discussdo da vulnerabilidade no contexto
sociocultural contemporéaneo, correlacionando essa
tematica as relacdes de poder. O autor versa sobre
a possivel ocultacdo da vulnerabilidade a que estas
mulheres estdo expostas, por meio de uma fic¢do
de autonomia, ou seja, afirma-se a capacidade de
livre escolha, quando na verdade esta ndo existe ou
€ bastante limitada. Segundo o autor,

a tentativa de ocultar as causas da vulnerabilidade
leva a fazer da autonomia um discurso de
responsabilizagdo das vitimas por suas préprias
feridas. Em escala politica, vemos este discurso da
autonomia entregar grupos sociais e nacdes inteiras
as suas proprias condicdes de pobreza e sendo
responsabilizados por ela. (Anjos, 2006, p. 182)

Similarmente, as implica¢des da centralidade
da familia e da titularidade feminina nas politicas
publicas e nos programas de transferéncia derenda -
como o Bolsa Familia - suscitam discussdes acerca
do dualismo entre a possibilidade de ampliacdo da
autonomia feminina e a intencéo de reforcar papéis
sociais, historicamente designados para homens
e mulheres (Mariano; Carloto, 2009; Teixeira,
2009). Segundo Campos e Teixeira (2010), a falta
de um aprofundamento do debate teérico sobre a
participacdo da familia e da mulher nos sistemas de
protecdo social é reconhecidamente histérica, tendo
anéalises promovidas pela economia politica centradas,
tradicionalmente, narelacdo entre Estado e mercado.

Amanifestacdo davioléncia no contexto familiar
(comunicac¢do violenta, maus-tratos, negligéncia)
repercute, impreterivelmente, em maior ou menor
escala, nos demais integrantes da familia - tendo,
como principais vitimas, criancas e adolescentes. Os
dois casos apresentados exemplificam a gravidade
e a complexidade dessas manifestac¢des, bem como
as consequéncias para a vida de criancas, jovens e
mées que vivenciavam essas violéncias direta ou
indiretamente.

A aproximacdo e a convivéncia com a histéria
dessas mulheres e seus(suas) filhos(as) evidenciou
o forte vinculo afetivo existente entre eles(as), que,
ao invés de ser fortalecido durante o periodo de

acolhimento (conforme preconiza o ECA), acabou
sendo fragilizado por uma série de fatores, entre
os quais destacamos: o nimero restrito de visitas,
que acontecem em um espaco fisico ndo propicio
para um encontro de qualidade; a manutencédo das
mdes em situacgdo de violéncia doméstica e familiar,
impedindo que essas mulheres mudem o rumo de
suas vidas e, assim, possam recuperar a guarda
dos(as) filhos(as); e a fragilidade da rede de atencao,
que muitas vezes ndo consegue realizar o trabalho
de forma integrada.

Afaltadeestrutura fisica e densidade institucional
para a concretizagdo de umarede de enfrentamento
avioléncia contra mulheres €, de fato, umarealidade
em nivel municipal e regional. O litoral do Parana,
regido onde foi conduzida a pesquisa de campo,
carece de equipamentos especificos e especializados
voltados para atender mulheres em situacdo de
violéncia (com ou sem filhos), fato ja observado em
outras pesquisas (Signorelli; Auad; Pereira, 2013).

Da mesma forma, Rizzini et al. (2007), apontam
alguns impasses na efetivacdo do direito da
crianca e do adolescente na convivéncia familiar e
comunitaria, os quais podem e devem ser superados
por meio da elaboracdo conjunta de planos de
trabalho, planejados e realizados com outras
organizacgdes de defesa e operacdo dos direitos. Nado
ha como garantir a protecdo integral exclusivamente
por meio de uma politica publica, sendo necesséario
envolver politicas de protecéo e promocdo de satde,
educacéo, cultura, trabalho e renda, saneamento
bésico, esporte e habitacdo.

Nesse contexto, o sistema de protecdo social
deve integrar um conjunto de ac¢des e intervencdes
ofertado a partir de uma analise/abordagem
interseccional, a fim de proporcionar aos individuos
e suas familias condicdes de superar vulnerabilidades
e desigualdades. Trata-se de um grande desafio,
visto que, historicamente, os organismos politicos
de administracdo foram dispostos sob uma nocéo
cartesiana que fragmenta as dificuldades em pequenos
pedacos, a fim de compreender detalhadamente seu
funcionamento e sua composicdo (Guara, 2010). A
fragilidade da dindmica intersetorial - e a consequente
quebra do apoio de outras instituicdes - resulta na
fragmentac&o das politicas de protecéo e dos servigos
por elas ofertados.
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Protecdo social especial no contexto do acolhimento
institucional de criancas e adolescentes

A aproximacéo etnografica com o cotidiano
dessas instituicdes revelou desafios para o trabalho
emrede, que, embora tenha emergido como critério
importante para a formulacdo de politicas sociais,
esta atrelado a servicos piblicos com estrutura
geralmente hierarquizada e compartimentalizada.

De carater provisorio e excepcional, o acolhimento
institucional de criancas e adolescentes preceitua a
manutencéo e o fortalecimento dos vinculos afetivos
durante o periodo de afastamento do convivio familiar.
O objetivo maior dessa determinacdo situa-se na
preservacdo - e ndo na ruptura - desses vinculos e
na diminuicdo, sempre que possivel, do tempo de
institucionalizacdo. Para tanto, sdo permitidas visitas
dos familiares na Casa Lar CCA, e em fases mais
avancadas do processo dereinsercdo as visitas ocorrem
na casa da familia aos finais de semana, quando se
iniciam ac¢des para um possivel desacolhimento.

De acordo com Bowlby (1998), estabelecer
fortes vinculos afetivos é proprio do ser humano,
mas necessita de estimulo. A manutencéo ou
o fortalecimento de vinculos familiares pode
contribuir para um novo projeto de vida para as
familias em situacdo de vulnerabilidade, mas deveria
ser trabalhado antes de chegar a Média ou Alta
Complexidade, segundo relato da Técnica 1:

Creio que sdo coisas que dependem muito de uma
base, né? Que é o que seria a protecdo social basica,
e que essas familias muitas vezes ndo tém um
acompanhamento adequado. Vocé tenta abragar
o mundo ali e acaba ndo fazendo um trabalho
direcionado com as familias que realmente
necessitam desse atendimento. Fica uma coisa muito
generalizada, ai quando chega pra nos, na Média ou
na Alta Complexidade, algumas vezes passam direto
para a Alta Complexidade, nem passam na Média,
porque é tdo de repente que vocé ndo tem mais o que
fazer. € quando chega pra nos na Média ja esta uma
Aituagdo bem dificil de vocé atuar, e a gente acaba
tendo que praticar ingeréncias no meio daquela
familia. A gente acaba tendo que trabalhar de uma
forma quase que impoaitiva. (Técnica 1)

No contexto, as familias em situacédo de
vulnerabilidade enfrentam as mais diversas
dificuldades para cumprir as atribuic¢des de
socializacdo, apoio e cuidado a elas designadas.
Segundo relatos das técnicas, sdo essas as familias que
corremrisco de rompimento de vinculos e demandam
intervencéo de uma equipe multidisciplinar:

Sdo situacbes de rompimento mesmo, de ter que
aer tirado daquela familia de alguma forma. € é
curto o espago de tempo, vocé ndo tem muito tempo
pra atuar, penaar: agora vou fazer um trabalho de
restabelecimento desse vinculo, de fortalecimento
desse vinculo. O espago é curto, quando chegou
aqui a crianga ja esta numa situacdo... ndo gosto
de usar o termo “risco”, mas uma situagdo de
perigo bem grande |...]| a mulher também, quando
chega vitima de violéncia, a situagdo ja esta ha
anos naquela situacdo. Ou vocé age de um jeito ou
vocé realmente acaba tendo que impor ou a coisa
degringola. (Técnica 4)

As profissionais foram questionadas sobre quais
seriam, segundo suas concepg¢des, os principais
desafios para a reintegragdo familiar. Segundo a
coordenadora da instituicdo de acolhimento, poucos
casos que chegaram a instituicdo de acolhimento
voltaram paras as familias de origem. Para a
profissional,

arecuperacdo da familia, por ela mesma, conatitui
o maior desafio para a reintegrac¢do familiar.
Como varios casos que nos temos aqui é o vicio.
Adroga, a dependéncia quimica num todo. O vicio
é constatado cientificamente que é uma doenca e,
portanto, ele necessita de um tratamento. Entdo
¢ muito dificil a familia, pai, mde, se darem conta
de que precisam disso pra ter seus filhos devolta.
€ ai o tempo vai passando e o processo correndo.
(Técnica 5)

Sob outra perspectiva, as técnicas da equipe
multiprofissional do Creas - que trabalham no
atendimento as familias - compartilham a ideia
de que o uso de substéancias psicoativas em si nédo
justifica o afastamento do convivio familiar:
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Nao ¢é porque usa droga que nos vamos achar
que tem que tirar da familia. Ndo é um consenso,
nos ja sofremos pressdo aqui, “tem que abrigar”.
Ndo, gente! Tem pessoas que usam droga e tém
uma vida normal, que ndo interfere. S6 quando
0 uso de dlcool e drogas esta causando algum
prejuizo no desenvolvimento daquela crianca, esta
negligenciando... Entdo ndo é o fato 46 de usar.
(Técnica 1)

A questdo do tempo é pungente para aqueles
afastados de quem amam. De acordo com
Moreira (2014), quanto maior o tempo de afastamento
da crianca e do adolescente do convivio familiar,
maior o risco de ruptura dos vinculos afetivos e
familiares. Para a Técnica 4, essa questdo implica
fragilidade dos vinculos entre as familias e a equipe
técnica, dificultando a obtencdo de resultados mais
consistentes durante o contato:

Vocé ndo conseque mudar a cabega de uma pessoa
de uma hora pra outra. Quando chegam ao Creas, ja
sabem que tem alguma coisa errada, entdo a adesdo
deles ao tratamento e ao acompanhamento com a
paicologa é praticamente zero. Eles ndo querem se
aprofundar naquele assunto. Eles ndo querem dizer
quendo esta tudo bem, ndo querem expor a situagdo
que realmente esta acontecendo, pra que ndo sejam
retiradas as criangas. Entdo eles ndo se abrem pra
que a gente possa ajudar a familia. € depois, quando
chega na alta complexidade, eles também ndo se
abrem porque querem a crianga de volta. Entdo eles
acham novamente que tem que falar que esta tudo
bem. Forjam situacdes, entdo a gente ndo conseque
fazer um acompanhamento adequado psicologico.
Porque precisaria de um tempo grande para fazer
uma terapia, alguma coisa que eles tivessem abertos
a contar esse historico familiar. (Técnica 4)

Para as profissionais do Creas, as familias
atendidas tém, muitas vezes, um entendimento
equivocado sobre os acompanhamentos, néo
aproveitando a oportunidade dos encontros para
compartilhar suas inquietacdes e problemas e,
assim, buscar solucdes com ajuda da equipe. Sob a
perspectiva das técnicas, as familias se preocupam
apenas em assinar a frequéncia e comprovar

o comparecimento no atendimento agendado,
desperdicando a possibilidade de usufruir do servico
em beneficio préprio ou da familia.

Segundo levantamento nacional de abrigos
realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdémica
Aplicada (Ipea, 2004), a maior causa de ingresso
de criancas e adolescentes em abrigos é a caréncia
de recursos materiais da familia e/ou responsavel
(24,2%). O percentual de criancas e adolescentes
afrodescendentes aparece de forma expressiva -
cerca de 68% dos 20 mil abrigados nas instituicdes
participantes da pesquisa. Nesse cenario, mais de um
terco dos dirigentes das institui¢des entrevistados
(35,5%) se referiram as condicdes socioeconémicas,
especialmente a pobreza, como principal dificuldade
para que criancas e adolescentes abrigados retornem
para suas familias.

Nesse sentido, o ECA determina que familias
em situacdo de vulnerabilidade e/ou caréncia de
recursos materiais sejam incluidas em programas
de auxilio (Brasil, 2015). Ndo obstante, ainda que nédo
exista uma causalidade linear entre os fené6menos
da pobreza e da violéncia, segundo Silva, Mello e
Aquino (2004), as condicdes da primeira tendem a
potencializar fatores geradores da segunda e, por
conseguinte, de viola¢des de direitos. Portanto, tratar
da prevencdo da institucionalizacédo é falar sobre
politicas de atencédo as familias, majoritariamente
pobres (Ipea, 2004).

Nesse contexto, Bronfenbrenner (2011), a partir
de sua abordagem ecolégica para o estudo do
desenvolvimento humano, defende que a familia
representa o coracdo do sistema social. Afirma que
o desenvolvimento social ndo se aplica apenas ao
individuo, mas também a organizacdo social da qual
faz parte. Para ele, pesquisadores(as) que desejam
compreender o desenvolvimento humano devem
envolver-se diretamente com programas e politicas
publicas, especialmente aquelas que objetivam o
desenvolvimento.

A metafora das bonecas russas utilizada por
Bronfenbrenner (2011) para caracterizar o ambiente
ecolégico do desenvolvimento traduz, de forma
especial, a intencdo da proposta do estudo de
compreender a complexidade das vivéncias dessas
mulheres-mées e dos desafios a elas apresentados
nos mais diversos contextos:

Saude Soc. Sdo Paulo, v.28, n.3, p.157-170, 2019 167



Como um conjunto de bonecas russas, os contextos
do desenvolvimento humano funcionam um
encaixado no outro, cada um expandindo em
direcdo ao maior, mas também contendo o
menor. Os contextos também influenciam e séo
influenciados simultaneamente uns pelos outros.
Assim, o contexto familiar se encaixa dentro do
bairro; o contexto do bairro no contexto maior
da cidade, do trabalho e do governo; e todos os
contextos dentro do amplo contexto da cultura.
Qualquer fator que influenciar algum contexto
maior influenciara também a unidade mais intima,
a familia. (Bronfenbrenner, 2011, p. 278)

A familia é fundamental para a protecdo de
criancas e adolescentes. Sendo impossivel evitar
o afastamento do convivio familiar, os esforcos
devem estar voltados para areintegracdo, buscando-
se preservar e fortalecer os vinculos afetivos por
meio de a¢des de incentivo a convivéncia familiar.
No contexto da pesquisa, o direito a convivéncia
familiar estava diretamente relacionado a garantia
do acesso as politicas e aos servicos especializados
no atendimento de mulheres vitimas de violéncia.

A precariedade e/ou falta de servigos esbarra
nanecessidade de capacitacdo dos profissionais da
rede e na auséncia de estruturacéo fisica (delegacias
especializadas, casas de apoio/acolhimento e centros
de referéncia), além do problema da omisséo do
préprio Estado e da Justica. A invisibilidade da
condicdo de vulnerabilidade e violéncia a qual
essas mulheres estavam submetidas, sob a 6tica de
praticas de enfrentamento e acolhimento, € o cerne
da discussédo proposta por este estudo.

Consideragoes finais

0 objetivo deste estudo foi desvelar o contexto
vivenciado por duas mulheres-mées, negras, em
situa¢do de vulnerabilidade e violéncia doméstica
e familiar, que tentavam reaver a guarda de
seus(suas) filhos(as), assim como analisar os
desafios da rede de atendimento social para essas
familias. Investigou-se, a partir de uma perspectiva
interseccional e de género, como as violéncias e as
desigualdades estruturais interferem no acesso e na
garantia dos direitos de mulheres-mées, criancas e

adolescentes, no contexto da PSE. Buscou-se ainda
ouvir profissionais responsaveis pelos servicgos
socioassistenciais de Média e Alta Complexidade
do Suas, bem como técnicas que passaram a
integrar, posteriormente, a equipe do Nucleo de
Enfrentamento a Violéncia, vinculado a Secretaria
de Satide do municipio em questéo.

Apesquisa apresentou o paradoxo entre a protecdo
de criancas e adolescentes afastadas do convivio
familiar por situac¢des de violéncia doméstica/
familiar e suas mées, que sofrem duplamente. Sofrem
o efeito da violéncia praticada por seus parceiros/
familiares somada a perda da guarda dos filhos para
o Estado. Foi observado que, em alguns casos, a perda
da guarda é definitiva e, como resultado de todos
os hiatos elencados, define-se a impossibilidade da
reinsercéo familiar, seguida do encaminhamento da
crianca ou do adolescente para adog&o. A partir do
estudo desses casos tipicos que permeiam o sistema,
foi possivel observar a interseccionalidade de fatores
como género, cor, classe social, escolaridade e renda
que, somados ao uso e abuso de drogas licitas e
ilicitas, criam uma teia de desafios para a rede de
atendimento, nem sempre estruturada para dar conta
de toda essa complexidade.

Em sintese, no contexto da pesquisa, uma
alternativa ao acolhimento institucional certamente
seria a criacdo de umarede de apoio operativa, com
politicas e programas que promovessem maior
autonomia e condi¢des para que estas mulheres
pudessem criar seus(suas) filhos(as) com seguranca
edignidade. Dessa forma, a assisténcia qualificada
as mulheres em situacdo de violéncia demanda
uma rede de atendimento operativa e integrada
nas areas de assisténcia social, justica, seguranca
publica e saude.

0 estudo também apresentou limitacdes, como a
abordagem de apenas um municipio, que possui uma
rede deficiente de apoio as mulheres em situacgédo
de violéncia doméstica. Circunscritos a apenas
esse municipio, os resultados da pesquisa também
estavam sujeitos a visdo de um grupo reduzido
de participantes; portanto, os resultados aqui
obtidos ndo poderiam ser extrapolados para outras
realidades. Por outro lado, a metodologia baseada
na pesquisa etnografica possibilitou o estudo dessa
realidade em profundidade.
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Portanto, a partir do estudo, sinalizamos
a necessidade de reflexdo acerca das politicas
puablicas. Criancas e jovens sdo prioridade, mas a
rede intersetorial de apoio também deve desenvolver
um olhar sensivel para as mulheres-mées, que séo
duplamente vitimas no contexto apresentado. A
fragilidade da autonomia de mulheres-mées e de
seus(suas) filhos(as) resulta no enfraquecimento
da cidadania e traz consequéncias para o
desenvolvimento humano e social - o qual ndo se
concretiza com violéncia e abandono.
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