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Resumo

O isolamento social provocado pela pandemia do
covid-19 acelerou um processo que ja estava em curso:
a plataformizacdo da economia. Uma das aplicacées
presentes nesse processo foi a distribuicdo de comida
por motoboys, ocasionando uma transformacéo
radical das condic¢des de trabalho, que necessita ser
investigada. O objetivo desta pesquisa foi discutir
essas condicdes e os riscos que representam para a
saude do trabalhador. 14 entregadores de alimentos
foram entrevistados, suas falas foram gravadas
e transcritas para anélise tematica, obtendo dois
principais resultados: a precarizacdo das condig¢des
de trabalho e a vulneracdo da satde. A plataforma
promete independéncia e autonomia quanto ao
trabalho, mas, ao mesmo tempo, cria inseguranca,
ndo garantindo nenhuma protecdo trabalhista
nem subsisténcia financeira estavel, por ndo
assegurar os meios para o trabalho. Por outro lado,
essa precarizacéo do trabalho produz riscos para a
saude. Essa situacdo demanda uma discussdo sobre
o amparo legal dos direitos e a protecdo da satde
desses trabalhadores.

Palavras-chave: Plataforma Digital; Condi¢des de
Trabalho; Direitos Trabalhistas; Saade do Trabalhador.
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Abstract

The social isolation caused by the COVID-19
pandemic accelerated a process that was already
underway: the platforming of the economy. One of
the applications present in this process was for
the distribution of food by motoboys, causing a
radical transformation of working conditions
that needs to be investigated. The objective of
this research was to discuss these conditions
and the risks that they represent for the health
of the worker. A group of 14 food deliverers
have been interviewed, their speeches were
registered and transcribed for thematic analysis,
obtaining two main results: the precariousness of
working conditions and the health vulnerabilities.
The platform promises independence and autonomy
regarding work but, at the same time, creates
insecurity, not guaranteeing any work protection
nor stable financial subsistence, since it does not
secures the means of work. On the other hand,
this precariousness of work produces health risks.
This situation needs a discussion on the legal
protection of the rights and the health protection
of these workers.

Keywords: Digital Platform; Working Conditions;
Labor Rights; Worker’s Health.

Introdugao

0 distanciamento social provocado pela pandemia
do covid-19 acelerou um processo ja em curso:
a plataformizagdo da economia. Muitas atividades
continuaram a funcionar remotamente, através de
plataformas digitais, provocando mudancas radicais
nas condi¢des de trabalho (Englert; Woodcock;
Cant, 2020; Grohmann, 2020).

Dados apontam para esse crescimento em varios
paises e continentes. Em 2018, 36% de todos os
trabalhadores dos Estados Unidos tinham trabalhos
alternativos (Freni-Sterrantino; Salerno, 2021),
na Franca representavam 1% do emprego total (Apouey
et al., 2020), 4,4% da populacdo da Gréd-Bretanha
ja prestou servicos as plataformas (Christie;
Ward, 2019), enquanto na Europa chegava ao
percentual de 11% (Freni-Sterrantino; Salerno, 2021).
Em 2019, 0 nimero de trabalhadores nas plataformas
atingiu 93 milhdes no mundo todo (OIT, 2019).
Na América Latina, em 2020, 27,7% apareciam como
trabalhadores independentes e sem qualificacéo,
categoria em que estdo incluidos os empregos
plataformizados (CEPAL,2020).

Um dos setores atingidos pela plataformizacgéo
foi o dos restaurantes, que tiveram que se adaptar
ao contexto do distanciamento social provocado pela
pandemia. Isso significou a informatizac¢do do pedido
através de aplicativo de celular e a contratacédo
de trabalhadores freelancers, por plataformas,
para levar esse alimento até a casa dos clientes.
O aplicativo digital mais usado para essa finalidade,
no Brasil, é o Ifood (Canaltech, 2021).

Aplicativos de entregas, no Brasil, concentravam
cerca de 172 mil entregadores até 2019 (Lara; Braga;
Ribeiro, 2020). No primeiro semestre de 2020,
ja eram 645 mil (Magalhées, 2020). Entregadores
relatam que, antes da pandemia, o quilémetro rodado
custava um pre¢o 600% maior do que atualmente,
em contrapartida, a carga horaria trabalhada chegou
a dobrar (A greve..., 2020).

Nos paises ricos, o crescimento da Gig Economy foi
interpretado como uma ameaca as relac¢des formais
de emprego, devido a fragmentacéo e precarizacédo do
trabalho (Wood et al., 2019). No Brasil, o emprego
informal e a sua consequente fragmentacgdo sempre
foram uma constante (Abilio; Grohmann; Weiss, 2021).

Salde Soc. Sdo Paulo, v.32, 1.3, e220642pt, 2023 2



Trata-se de ver como a plataformizacdo das relagdes
de trabalho trouxe novos elementos para essa
precarizacdo (Bajwa et al., 2018).

A complexidade das novas relacdes laborais
mediadas pelas plataformas digitais permite
levantar diversas questdes, entre elas: quais
sdo as condi¢des do trabalho dos entregadores e
como estas condicdes significam um risco para a
sadde do entregador?

0 objetivo da pesquisa foi analisar essas duas
questdes em relacdo aos entregadores de alimentos.

Metodologia

A pesquisa tem carater descritivo exploratoério,
com abordagem qualitativa. Os dados foram
produzidos a partir de entrevistas semiestruturadas
com entregadores do aplicativo Ifood. A escolha
dos entrevistados ocorreu pelo método bola
de neve (Flick, 2009). Os participantes foram
recrutados na cidade de Sdo Leopoldo, localizada
na regido metropolitana de Porto Alegre,
com 238.648 habitantes, salario médio mensal de
trés salarios minimos, assim como 66.699 pessoas
ocupadas com emprego formal (28,2%) (IBGE, 2020a).

Os participantes foram selecionados da seguinte
forma: o primeiro foi conhecido a partir de um pedido
de pizza por aplicativo, esse, por sua vez, indicou
outro entregador e assim por diante, até a saturacgdo
dos dados. A entrevista semiestruturada teve como
roteiro: Qual atividade exercia antes de baixar o
aplicativo? Por que entrou neste tipo de atividade?
Como € a rotina de trabalho? Quais sdo as vantagens
e desvantagens e os riscos e as insegurancas desse
tipo de atividade?

As entrevistas ndo foram feitas durante a entrega,
mas em um ambiente controlado, com uso de
mascara, respeitando o distanciamento recomendado
pela OMS e com verificacdo da temperatura, medidas
basicas de seguranca durante a pandemia. Eles foram
entrevistados no segundo semestre de 2020, depois
da assinatura do TCLE (Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido), seguindo o roteiro. A pesquisa
foi aprovada pelo CEP (Comité de ética e pesquisa)
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos)
sob 0 CAAE 91002918.5.000.5344 e com o Nimero
do Parecer 2.724.272.

0 Ifood é uma marca brasileira criada em maio
de 2011, na cidade de S&o Paulo, presente em mais
de 200 cidades do Brasil. A plataforma tem mais
de 6,2 milhdes de pedidos mensais, assim como
5,1 milhdes de usuarios ativos. Também é possivel
acessa-la no México, na Colémbia e na Argentina
(Ifood..., 2019).

Para ingressar como entregador no aplicativo,
exige-se: (1) motocicleta (carteira de habilitacdo e os
documentos do veiculo) ou bicicleta; (2) smartphone
com sistema operacional Android; (3) um pacote
de internet moével e GPS; e (4) concordar com os
termos e condicOes de uso, nos quais esta explicitado
que a empresa ndo se responsabiliza por nenhum
acidente ou contratempo durante a entrega e néo
fornece nenhum material, como a bag (mochila
térmica), jaqueta reflexiva e/ou itens de seguranca
(Ifood, 2020).

Foi utilizada analise tematica para interpretar
os dados, método utilizado para identificar e
relatar seus padrdes. A pesquisa possui, também,
carater realista, pois relata experiéncias e
significados de seus participantes, dando voz a eles.
Caracteriza-se, também, pelo construcionismo,
por entender que essas experiéncias sdo operantes
dentro da sociedade, construindo significados.
Ela compreende diferentes etapas: Etapa 1:
Familiarizacdo com os dados; Etapa 2: Geracdo de
c6digos iniciais; Etapa 3: Sintetizac8o de temas
pelo agrupamento de temas potenciais; Etapa 4:
Revisdo de temas, relacionando-os com corpus de
dados e gerando um mapa tematico da analise;
Etapa 5: Defini¢do e nomeacdo de temas, refinando
seus detalhes; e Etapa 6: Produc¢do do relatério
(Souza, 2019).

Resultados e discussao

Foram entrevistadas 14 pessoas que trabalham
para o aplicativo Ifood como entregadores, 13 eram
homens (92%) e apenas uma mulher (8%). Segundo
observacéo, oito eram negros - inclusive a mulher -
e os outros seis eram brancos. A maioria eram jovens
com idade entre 20 e 30 anos (63%), em segundo lugar
vinha aqueles com idade entre 30 e 40 anos (21%),
apenas um possuia mais de 50 anos (8%) e um era
menor de idade (8%). Os entrevistados refletem
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evidéncias encontradas em outras pesquisas:
predominio de homens jovens entre 20 e 40 anos
(Cepal, 2020b; Christie; Ward, 2019; Tran; Sokas, 2017).
Todos dirigiam motocicletas, exceto o menor de
idade, que fazia as entregas de bicicleta, quebrando
as regras do aplicativo, que permite apenas maiores
de idade. Suas falas seréo citadas pela letra E seguida
do ntmero do entrevistado.

A partir das analises, chegou-se a dois resultados:
precarizacdo das condicdes de trabalho e vulneragéo
da satude.

Precarizacdo das condicdes de trabalho

E possivel identificar que a principal motivacdo
para trabalharem com aplicativos é o desemprego.
Essa constatacgdo fica clara nas falas dos
entregadores, entre elas: “comecou a pandemia
e fui demitido, foi a unica forma que achei de
ganhar dinheiro” (E13) e “por causa da pandemia
deu uma baixada no rendimento do trabalho, foi a
tinica opgdo que eu tive na verdade” (Es).

Essa “nova modalidade de emprego” atrai quem
tem baixa ou nenhuma outra fonte de renda (Apouey
et al., 2020). A pandemia adensou o desemprego no
Brasil, em 2019 a taxa de desemprego era de 11,9%
(OIT, 2019), dado que no primeiro trimestre de 2021
chegou a 14,7% (IBGE, 2020b).

Essa precarizacédo, possibilitada pela
plataformizacéo do trabalho e ocasionada pelo
desemprego, permite uma analise na perspectiva
racial, porque atinge especialmente jovens
sobrantes do mercado de trabalho, principalmente
negros, que vivem um processo de vulneracéo
social acrescida pelo fator racial, como aparece na
identificacdo dos préprios entrevistados - mais da
metade sdo negros (Gouveia, 2019; Antunes, 2020).

Além da preméncia da necessidade ocasionada
pelo desemprego, os entregadores reproduzem o
discurso da autonomia promovido pela empresa
como justificativa. Eles expressam a sensacgdo
de independéncia e neutralidade do aplicativo:
“tu podes fazer teu proprio horariol...] estas livrel..]
termina tua entrega e desliga e vai embora e loga a
hora que quer trabalharl...]” (E10); “Entrei no Ifood
pra ndo ter um chefe mandando em mim, que fique
pegando no pé toda horal...]” (E11)

No entanto, por tras dessa aparente “autonomia”,
existe uma estratégia de monitoramento,
um aprofundamento do controle (Ivanova et al., 2018)
e uma precarizacédo do trabalho pela falta de
beneficios (Muntaner, 2018).

O conceito de “independéncia e flexibilidade”
prometido pela plataforma néo se cumpre, porque as
tarefas sdo definidas pelo algoritmo, constantemente
reprogramado visando o alcance das metas da
empresa. Um exemplo sdo as promocdes, pelas quais
os entregadores ganham gratifica¢des por alcancar
metas estabelecidas pelo algoritmo, em alguns casos,
isso gera exclusdo quando o objetivo n&o é alcancado
(Kalil, 2019). Além disso, os termos e condi¢des de
uso do aplicativo podem ser modificados a qualquer
momento pela plataforma, sem aviso prévio (Kaine;
Josserand, 2019).

A possibilidade da flexibilidade de horario
aumenta a motivacdo e a performance, porque o
gerenciamento do trabalho € passado ao entregador.
Contudo, esse gerenciamento auténomo é monitorado
por algoritmos que caracterizam a gestdo das
plataformas digitais, sendo iniciados logo ap6s o
cadastro do trabalhador na plataforma, que precisa
ser aprovado antes do inicio das entregas: “estragou
meu outro telefone e tive que baixar de novo, mas esta
demorando para aprovar o cadastro, ja faz uma
semana” (E1); “o meu cadastro foi logo, o de outros
foi dificil, o meu ndo deu uma semana” (E8).

0 algoritmo € uma unidade basica de computacdo,
utilizada para resolucdo de problemas, ou seja,
é um conjunto automatico de instrucdes que vao
sendo adaptadas e aperfeicoadas. As plataformas
gerenciam seus trabalhadores usando algoritmos
que envolvem um conjunto de critérios pré-definidos
para processar instrucdes, a fim de encontrar
um caminho de solucdo e de comando, porém,
tais informacgdes tornam-se uma “caixa-preta”,
pois seu contetdo ndo é divulgado (Grohmann, 2020).

Um aspecto importante do processo de
precarizacdo sdo as duas categorias de trabalhadores:
o chamado trabalhador “nuvem”, que esta livre
para baixar o aplicativo, ficando disponivel para
entregas no horario que desejar; e uma categoria fixa,
chamada de “operador logistico” (OL). Segundo
os entregadores, a plataforma precisa garantir
entregas, quando for solicitada, ndo importando
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a distancia, localizacdo ou quantidade a ser entregue,
pois o aplicativo vende a ideia de que é onipresente,
exigindo a existéncia de uma categoria com escalas
fixas de horarios, turnos e dias. “Existem duas
categorias de aplicativo, existe OL e existe nuvem,
nuvem é auténomo, OL tem compromisso com Ifood,
esse sim tem que cumprir horario e jornada de
trabalho com dias trabalhados” (E6)

Entre os entrevistados, oito eram “nuvem” (57%)
e seis eram “OL” (43%).

Para os entregadores, a escala de trabalho dos
“OL” é feita aleatoriamente. Como os motoristas
tém “obrigacdo” com o aplicativo, sdo cobrados no
horario de seus turnos, se o entregador esta na escala
do almoco (das 11 horas as 15 horas), as 11 horas
da manhi fica disponivel automaticamente na
plataforma. Caso o entregador nédo esteja pronto,
pode acionar 20 minutos de intervalo - tempo total
concedido por turno pela plataforma. Dependendo
da escala, o aplicativo faz o login do trabalhador
automaticamente no inicio do turno e o desconecta
no final, impedindo-o de ficar off-line durante o
turno. Caso ndo esteja acessivel durante o horario,
€ considerado “uma falta”. O mesmo acontece se
o telefone estiver desligado no inicio do turno.
“...a hora que eles precisarem, tem que estar
disponivel...” (E4), “...obrigado a ficar disponivel
naquele turno...” (Es)

A maioria dos OL entrevistados (70%) faz trés
turnos por dia: almoco, café da tarde e jantar,
seis dias por semana. Os trés turnos somam 11 horas
de trabalho ao dia, das 11 as 23 horas, descontando
1 hora de intervalo (20 minutos de cada turno),
totalizando uma jornada de trabalho de 66 horas
semanais. O regime CLT (Consolidac&o das Leis de
Trabalho), no entanto, determina 44 horas semanais
como maximo para ficar a disposicdo da empresa.

Os entregadores ficam sabendo da sua escala
uma vez por més, através da plataforma, o contato é
feito quando s&o anunciados os horéarios de trabalho
do préximo més.

Diante da pergunta da entrevistadora: “€ntdo
tu tens chefe?”, o Entrevistado 3 respondeu:
“Sim, mas eu ndo vejo ele, mora em Porto Alegre.
Ele é o responasavel por fazer as escalas” (E3)

Mesmo que ndo percebido pelos entregadores,
a escala “aleatoria” é definida pela gestéo

algoritmica que rastreia e avalia constantemente
o comportamento e o desempenho de trabalhadores,
com decisdes automaticas a que eles ndo tém acesso.

Ao contrario do “OL”, o “nuvem” ndo tem horario
previamente determinado para ficar disponivel.
Apesar de poderem entrar a qualquer horério,
é melhor que estejam disponiveis no horario de
funcionamento dos restaurantes, caso contrario
pode ndo haver nenhuma entrega para fazerem.
Para os “nuvem”, a rotina de trabalho depende de a
plataforma ser a tGnica fonte de renda ou uma fonte
extra, quem depende exclusivamente dela passa
mais tempo disponivel.

Caso sejam multiplicadas as 12 horas diarias,
sem os intervalos nos turnos (“nuvem” néo tem
essa opcéo), pelos seis dias de semana, totalizam-se
72 horas de jornada de trabalho semanal. Essa é a
modalidade mais explorada da plataforma. Foram
encontrados resultados semelhantes com carga
horaria de até 78 horas semanais (Wood et al., 2019).
“A gente trabalha das onze as onze, trés turnos
direto, almogo, café e janta...” (E12); “minha rotina
¢ logar as dez e meia da manha e ficar até as onze
e meia (da noite) ...” (E7).

Diante da pergunta: “Por que a plataforma
prefere entregadores OL, aos quais sdo destinadas
mais corridas em vez dos entregadores “nuvem”?”,
um deles respondeu:

O Ifood vai chamar primeiro quem tem escore alto,
ele (“nuvem”) vai estar aqui, mas 46 vai chamar
ele se ndo tiver ninguém aqui com escore melhor
que o dele, mesmo que eu vou la entreque e esteja
voltando para ca, ao invés de chamar ele (“nuvem”)
que ja esta parado, vao chamar eu porque meu escore
¢ maior... (E4).

Score € uma classificacdo de pontuacdo que os
entregadores recebiam, com avaliacdes feitas pelos
clientes. Anteriormente era pedido aos clientes
que atribuissem de uma a cinco estrelas, em que
uma representava uma entrega ruim e cinco,
6tima. Para aumentar o Acore, é preciso ter boa
conduta com o cliente. Além disso, os motoristas
sdo constantemente sujeitos pela plataforma a
bonifica¢des de diversas naturezas, como indicar
amigo para ser entregador ou fazer determinado
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namero de corridas ao dia, aumentando, assim,
as chances de ser avaliado e ter 0 4core aumentado.

Ademais, a plataforma pune os entregadores com
bloqueios, da noite para o dia ficam impossibilitados
de trabalhar sem saber o porqué:

Fui bloqueado 48 horas [...] (E7)

Fiz tudo direitinho, mas me bloquearam no final do
expediente por 48 horas, alegando que um cliente
ndo recebeu um pedido (E6)

Se o cliente diz que ndo entregaste um pedido ou
dono do restaurante diz que foste mal-educado,
eles ndo dizem muito... falam em extravio de pedido,
ficas bloqueado (Eg)

Esses bloqueios acometeram trés dos
entrevistados, no entanto, foram relatados também
casos que aconteceram com seus colegas. Esse é
um dos maiores medos dos entregadores, por ndo
saberem exatamente qual a causa dos bloqueios.
0 receio é agravado por néo possuirem “carteira
assinada”, sem aviso prévio, podem ser banidos da
plataforma. “Vocé nunca sabe o que pode acontecer
com vocé, se um cliente falar que ndo recebeu,
meamo que vocé entregou...” (E7); “nds ndo temoas
direito de defesa é o que o cliente disse” (E6).

Néo ter direito a voz foi o motivo dos entrevistados
ndo participarem das manifestacdes ocorridas
em 2020, por medo de represalias ou por ndo
poderem perder o pagamento advindo de um dia de
trabalho. “A corda rebenta sempre no lado mais fraco,
ndo adianta, 04 motoboys fazem a greve, mas nao
tem ninguém para brigar por nos, ndo adianta vai
Aer sempre a mesma coisa” (E13).

A maioria dos participantes ndo citou nenhuma
melhoria em relagdo as condi¢des de trabalho apés
a greve. Os que citaram mudancas disseram que
houve apenas a implementacdo de reconhecimento
facial antes de iniciar o turno de trabalho.

O capital gasto pelos entregadores para poder
trabalhar ndo tem comparacdo com o passado,
até mesmo criando dividas para alguns: “tive que
fazer investimento no telefone também para
poder trabalhar” (E11)

Os itens utilizados para fazer as entregas s&o:
moto (ou bicicleta), celular e pacote de internet.
Alguns adicionavam o capacete, o carregador e a
jaqueta refletiva. Todos os entregadores tém plena
consciéncia que as boas condi¢des de trabalho
dependem deles mesmo - como o bom funcionamento
da moto, a bateria no telefone e o pacote de internet.
A mochila com a logo da plataforma para carregar o
alimento néo € fornecida logo que o motorista inicia
sua atividade no aplicativo, apenas pode ser trocada,
caso a atual esteja deformada. O motorista arca
com todos os custos do procedimento de entrega.
“A gente tem que arcar com 04 gastos, manutengdo,
gasolina, pneu, alimentacdo” (E12); “Tudo sai do
nosso bolso...” (E8).

Os trabalhadores conseguem captar a exploracdo
que sofrem ao se referirem as desvantagens desse
tipo de trabalho: “A desvantagem é que tu deixas
de viver” (E12); “...eu ndo tenho nog¢do de tempo,
para mim todo dia ¢é final de semana, parece o
meamo dia, trabalho quase todo dia” (E8).

Todos esses aspectos da relagdo laboral
mediada pelas plataformas digitais - contexto de
desemprego, a ilusdo da autonomia, a necessidade
de arcar com os custos dos meios para a realizacéo
do trabalho, a definicdo dos escores de avaliacgéo
por critérios algoritmizados e, por fim, a criacdo de
duas categorias de trabalhadores - apontam para o
processo de precarizacdo das condicdes de trabalho.

O trabalho de plataforma remove a relacéo social
e humana do processo de producéo: o contato com
o lider. Porém, mesmo que isso anule os efeitos
negativos de uma lideranca abusiva, também anula
os efeitos positivos de um lider fornecedor de apoio,
orientacdo e construtor de um sentido sobre a
significancia do trabalho (Keith; Harms; Long, 2020).

N&o ter a garantia de uma renda fixa faz
desaparecer a classica relacdo entre o pagamento
e as horas trabalhadas, porque, no caso do trabalho
plataformizado, para ganhar uma renda condizente
com seu custo de vida, o entregador se submete
a longas jornadas de trabalho (Wood et al., 2019).
No Brasil, cerca de 3,8 milhdes de pessoas usam
os aplicativos como principal fonte de renda
(Brasil, 2020). Porém, quando os entregadores
possuem outra fonte de renda, a narrativa € diferente,
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comparada a daqueles que se sentiram pressionados
a trabalhar na plataforma por falta de emprego
ou necessidade econémica, pois trabalhando com
carga horaria menor, tendem a ter resultados mais
positivos, ja que decidiram entrar voluntariamente
(Keith; Harms; Long, 2020).

Além de ndo serem limitadas pelo tempo de
horas de trabalho, essas relacdes sofrem a gestédo
algoritmica que controla o comportamento dos
entregadores, permitindo automatizacdo das
decisdes que aparentam neutralidade e objetividade,
mas sdo atravessadas por gamificacdo criptografada
pelos algoritmos (Grohmann, 2020).

Na plataforma, os entregadores estdo sujeitos
aos preconceitos de raca, género e religido por
parte dos clientes (Bajwa et al., 2018), porque a
satisfacdo do cliente rege a avalia¢&o online do
entregador, portanto aqueles com reputa¢do baixa
recebem menor renda (Wood et al., 2019). E uma
busca incessante por novas entregas e criticas
positivas (Keith; Harms; Long, 2020), implicando
falta de autonomia do entregador, combinada
com niveis elevados de intensidade de trabalho
(Wood et al., 2019). A classificacdo dos entregadores
por escores determina a precarizacdo, porque eles
ndo tém nenhum controle dos critérios de avaliacdo,
nem como acessa-los.

A distinc¢do entre entregadores de escore alto e
de escore baixo provoca uma separacdo entre eles,
colocando-os em competicdo direta uns com os
outros, ao invés de se tratarem como colegas de
trabalho (Tran; Sokas, 2017), passam a se ver como
rivais e ameacas em potencial (Keith; Harms;
Long, 2020). Trata-se de uma desmobilizacdo da
forca de trabalho: tarefas unitarias pequenas e
mal remuneradas, ofertadas de forma competitiva
a trabalhadores fragmentados, anunciadas como
fornecedoras de flexibilidade e liberdade (Kaine;
Josserand, 2019).

Entretanto, o ndcleo da precarizacdo é que
os entregadores, além da mé&o de obra, fornecem
também as ferramentas ou equipamentos para
trabalhar (Kaine; Josserand, 2019). Além disso,
a plataforma ndo concede nenhuma protecéo
trabalhista, como aposentadoria e salario minimo.
O risco da operacdo, inclusive o econ6émico,

é transferido para o entregador (Bajwa et al., 2018;
Keith; Harms; Long, 2020).

A insegurang¢a econ6émica é vivenciada
diariamente, pois ndo podem prever o faturamento
do dia, e acrescida aos riscos econdmicos repassados
aos entregadores, numa situacdo potencialmente
precaria para eles (Keith; Harms; Long, 2020).
Sem garantias quanto a remuneracdo e horas de
trabalho, dependentes da gestdo algoritmica, cujos
critérios de avaliacdo ndo s&o claros, origina-se um
aprofundamento dos mecanismos de exploracédo do
trabalho, devido a sua desvalorizacdo, expressa pelo
aumento das longas jornadas de trabalho (Abilio;
Grohmann; Weiss, 2021).

A vulnerabilidade das condicdes de trabalho,
provocada pela situacdo de desemprego e
possibilitada pela terceirizagdo e intensificacédo
dos processos de trabalho, ocasiona a flexibilizacdo
dos direitos laborais, produzindo inseguranca e
riscos para a sadde, gracas a perda de identidade
individual e coletiva dos trabalhadores, devido a
fragilizacdo das suas organizagdes reivindicativas
(Abilio; Grohmann; Weiss, 2021).

Vulneracdo da saide

Analisando as falas dos entregadores
entrevistados, foram identificados riscos fisicos e
psicossociais. Esses riscos estdo associados a ter a
rua como local de trabalho. “Estar na rua, é estar
arriscando tudo” (E2)

Quando a rua é o ambiente de trabalho,
os entregadores ficam a mercé do clima, porque ndo
ha um espaco protegido para esperar a solicitagéo
da entrega. Climas extremos, como tempestades -
responsaveis por fazer com que dirijam molhados -,
sdo experiéncias desagradaveis: “Andar molhado,
mesmo com capa de chuva o dia inteiro a gente se
molha” (E3); “cliente demora para atender o portdo,
fica decidindo quem vai na chuva, sendo que ja esta
se molhando...” (Eg).

A rua como local de trabalho se mostra prejudicial,
pois na auséncia de um ponto fisico de trabalho,
perde-se o efeito protetor de um abrigo (Tran;
Sokas, 2017), o que pode provocar stress térmico
devido ao calor excessivo (OIT, 2019).
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Tendo a rua como local de trabalho, a motocicleta
€ considerada o meio de producéo, portanto, qualquer
acidente de transito deveria ser considerado um
acidente de trabalho, a plataforma, porém, néo se
responsabiliza por isso (Apouey et al., 2020).
A pressdo para ir mais rapido é constante, sendo
comum ouvir frases como “quanto mais rapido,
mais entregas, maior a remuneracdo”, dessa
forma, trabalhadores assumem riscos por melhor
remuneracdo. Entregadores desrespeitam os
limites de velocidade e atravessam sinais vermelhos
para economizar tempo, porque ir mais rapido é
sinénimo de maior renda, tornando esse ato um
comportamento endémico (Christie; Ward, 2019).

Os participantes da pesquisa relataram que
o restaurante extrapola o tempo estipulado pelo
aplicativo no preparo do alimento, jogando para
o motorista a obrigacdo de entregar no tempo
estipulado, obrigando-o a um aumento de velocidade
e abrindo a possibilidade de acidente. “A gente estd
Aempre com pressa porque quando pega corrida
tem trés, quatro minutos para chegar na casa do
cliente” (E4); “se eu pegar vamos supor uma corrida
para entregar na rua tal, Ado dois minutos que ddo
e tem trés sinaleiras...” (E13)

Além da pressa, outro grande vildo que pode
provocar acidentes de transito € o celular, ferramenta
tdo importante quanto a moto para fazer a entrega.
“Hoje, 0 uso do celular ¢ frequente, tanto para quem
anda de moto e quem anda de carro, gerando bastante
acidente, e caio estou fodido...” (E8)

O aplicativo emite sons e falas que distraem
durante o trajeto. Inclusive, quando sdo geradas
novas entregas, ha emissdo de alertas até o
entregador aceita-las ou recusa-las, além de servir
como GPS, o que pode induzir a erros (Christie;
Ward, 2019). Além disso, a plataforma estimula
entregas mais rapidas e sem pausas para aumentar
o escore de avaliacdo, facilitando a ocorréncia de
acidentes (Garben, 2019).

Outro contexto de vulneracdo na sadde foi
a pandemia. Com o contato direto com pessoas,
os entregadores estdo constantemente expostos
ao virus sars-cov-2. Trabalhar fora de casa aumenta
o risco de exposicdo, o que produz estresse ou
ansiedade. Apouey et al. (2020) descobriram que
os trabalhadores de entrega de alimentos eram

muito mais propensos do que outros trabalhadores
precarios a continuar trabalhando durante a
pandemia, submetendo-se a riscos. O motivo
apontado por Wood et al. (2019) é o excesso de
oferta de méo de obra, que leva a um constante
ambiente competitivo e a sensacdo de que podem
ser facilmente substituidos, estando dispostos a
trabalhar por menos dinheiro.

Durante as entrevistas, todos os motoristas
estavam de mascara. N&do foi percebido o uso de
dlcool gel. Quando perguntado, afirmaram que
recebiam da plataforma um kit de prevencao,
com entrega feita a cada 15 dias, quando uma corrida
é acionada com um trajeto até determinado local,
onde recebem o kit. Se o entregador néo for até o
local buscar os insumos, lhe sera creditado na conta
um valor de 30 reais para compra-los. As narrativas
sdo de que essa entrega de insumos de prevencédo ao
virus s6 foi iniciada no més de julho de 2021, quando
aconteceram greves dos motoboys desta e de outras
plataformas de entrega.

Somado ao contexto de rua e do covid-19,
0s 14 entrevistados mencionaram os assaltos como
um dos maiores riscos que correm. “Tu nunca sabes
onde esta levando o lanche, quando vé pode ser uma
furada” (E12); “tem alguns enderecos que sdo fake,
para assaltos, manda o endereco e assaltaram,
ddo o nome de outra pessoa” (E1)

Muitos citaram emboscadas em enderecos
falsos para roubar a moto, dizendo que exigem
familiaridade com o local da entrega para néo
cair em “enderecos ciladas”. Outra ameaca é
que os condominios ndo permitem a entrada de
motocicletas. Elas ficam estacionadas na rua,
e o entregador vai a pé até a porta do cliente.
Caso ndo queira deixar a moto estacionada na rua,
pode ser penalizado com bloqueios e até mesmo
com a exclusdo da plataforma (Christie; Ward, 2019).

A falta de seguranca no local de trabalho
prejudica a satde do trabalhador, provocando
estresse e ansiedade (Kaine; Josserand, 2019;
Tran; Sokas, 2017). Em geral, sdo citados cansaco,
ansiedade e estresse como riscos para a qualidade
de vida dos entregadores (Rodrigues; Faiad;
Facas, 2020). Como a maioria sdo jovens, esses
fatores sdo maiores, porque estdo mais dispostos
a correr riscos (Tran; Sokas, 2017; Garben, 2019).
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Os entregadores entrevistados relataram dores
musculares por conta da mochila em que carregam os
alimentos. Além disso, declararam que causa dor nos
ombros e nas costas, e que o uso da mochila produz
mais cansaco. A literatura, ainda, demonstra que ela é
um fator causal de colises (Christie; Ward, 2019).
“com a bag tu tens que fazer forca, cansa as costas,
porque machuca” (Es)

Alguns trocam pelo bad, porém, esse também
tem suas limitacdes, é mais caro e balanca mais,
arriscando virar os produtos, o que impacta na
qualidade da entrega e na avalia¢&o do entregador.

Em tempos de lockdown, o pedido por plataforma
facilitou para o cliente, porque inclui o envio de
compras de supermercados. “Sdo 16 itens por
pedido, 40 que nesses 16, pode ser 6 coisinhasitida
ou 6 Pepai de trés litro e meio, dai prejudica” (E14);
“6 no maximo até 16 itens, Mmas as pessoas 40 pedem
refrigerante e caixa de leite que pesa” (E5)

E desaconselhavel para os entregadores cancelar
esse tipo de entrega, pois ha risco de sofrer um
bloqueio. Exigir que os trabalhadores carreguem
mantimentos pesados e subam escadas é um
estressor que vulnera a sua satde (Keith; Harms;
Long, 2020).

Outro aspecto que afeta a satde dos entregadores
€ a alimentacdo precaria. As condicdes de trabalho
ndo permitem uma refeicdo adequada, porque nédo
ha tempo. “...na verdade eu pego um potinho em casa
e trago, como, enquanto espero o pedido ... a gente
precisa se adaptar...” (E6); “...almocar ndo almoca
porque ndo tem tempo, come um lanche, um cachorro,
um xia...” (E14).

Além de baixo valor nutricional, ndo é uma
alimentacéo tranquila em um ambiente confortavel,
concentrada no ato de comer, porque existe a pressa
de voltar ao trabalho (Brasil, 2014).

Com excesso de horas trabalhadas e o cansaco,
€ normal que os entregadores procurem bebidas
estimulantes para se concentrarem mais (Christie;
Ward, 2019), apresentando um risco aumentado de
diabetes do tipo 2, ja superior para individuos que
trabalham mais de 55 horas por semana. Aqueles
que dependem exclusivamente dessa renda podem,
também, desenvolver niveis alterados de HDL,
colesterol e triglicerideos (Freni-Sterrantino;
Salerno, 2021).

Trabalhadores de entrega de alimentos
estiveram mais propensos do que outros a
continuar trabalhando durante a pandemia (Apouey;
et al., 2020). O excesso de oferta de méo de obra leva
a vivéncia constante de um ambiente competitivo.
Com isso, os trabalhadores sentem que podem ser
facilmente substituidos e estdo dispostos a trabalhar
por menos dinheiro (Wood et al., 2019), afetando
sua saude e qualidade de vida.

Entre todos os fatores que mais afetam
negativamente a sadde dos trabalhadores, esta a
percepcdo e sensacdo de desvalorizagdo do seu
trabalho por parte dos clientes e dos préprios
restaurantes, com repercussdes sobre a saide mental
pelos riscos psicossociais (Rodrigues et al. 2020).
Alguns contam como fazem a entrega com capricho,
atentando-se aos detalhes do produto que vdo
entregar, ndo apenas para receber uma boa nota,
mas por empatia com quem vai receber o produto.
“&u quando vejo que virou, eu ndo entrego para
o cliente, acho que o cliente pagou tem que comer
bonitinho” (E13).

Entretanto, todo esse esforco para entregar a
comida em perfeito estado e o mais rapido possivel
nédo € retribuido, devido a falta de educacéo por parte
dos clientes. “Todo mundo acha que ¢ teu patrdo,
todo mundo quer te diminuir” (Es); “As pessoas ndo
ddo valor para o motoboy, é uma profissdo perigosa,
cansativa, trabalha bastante” (E2); “Mas tem
que botar a cara, tem que ir, tem que entregar
ndo adianta” (E8).

Essa situacdo aponta para o desenvolvimento
da sindrome do vicio do trabalho (workaholic),
caracterizada pela excessiva dedicac¢do ao
trabalho, tornando-o Gnico objetivo da vida,
pela impossibilidade de parar de trabalhar.
Além disso, gera-se o medo irracional de ficar sem
celular ou internet. “o celular é quase tdo importante
quanto a moto” (E8); “o uso do celular no trajeto
depende da internet, mas ndo da nenhuma sequranga,
¢umrisco para a satde” (E9g).

Todos esses riscos para a qualidade de vida do
entregador ocasionam um processo de vulneracéo de
sua saude. A suscetibilidade de baixa classificacdo do
cliente cria um desequilibrio de poder, resultando em
alto potencial para tratamento injusto e até mesmo
interacdes abusivas (Keith; Harms; Long, 2020).
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Os entregadores se sentem pressionados a serem
afaveis e tolerar comportamentos inadequados e
ofensivos, ocasionando consequéncias mentalmente
exaustivas e estressantes (Bajwa et al., 2018).
Para conseguir boas classificaces, devem ser
amigaveis, eficientes e prestativos em todos os
momentos (Garben, 2019).

Por isso, falar sobre sua profisséo néo foi motivo
de orgulho, mas um desabafo, devido a assimetria
de informacéo e falta de explicagdo por parte da
plataforma sobre seus processos de trabalho,
levando-os a se sentirem né&o valorizados como
individuos (Keith et al., 2020) e n&do terem seu
trabalho apreciado (Kaine; Josserand, 2019).

Além dos riscos a saude fisica, ainda ha riscos
a satde psiquica, porque ndo podem responder aos
bloqueios e ofensas, sentindo-se desvalorizados por
ndo terem uma alternativa. Sofrem psicologicamente
pelas condicdes precarias do trabalho (Bajwa
et al., 2018), com o impacto negativo na satde e os
maiores niveis de estresse (Christie; Ward, 2019).

Os entregadores ndo veem outra solugdo ao
desemprego e se sentem incapazes de resolver esse
dilema. Frases como “se trabalhar mais, ganha mais”,
muito proferidas por eles préoprios, sdo um problema
quando o entregador ndo atinge o minimo de entrega
por dia, por achar que ndo trabalhou o quanto devia
ou que n&o foi rapido o suficiente.

A literatura aponta para varios riscos ocasionados
pela precarizacéo do trabalho com consequéncias
sobre a satde: a inseguranca de renda (Kaine;
Josserand, 2019), por ndo ter garantia de remuneracdo
minima (Garben, 2019); estresse (Apouey et al., 2020);
ansiedade e depressdo (Christie; Ward, 2019);
menor bem-estar; esgotamento; e exaustdo (Keith;
Harms; Long, 2020). Para eles, é torturante ter que
aceitar essa situac&o, porque néo tém alternativa
de fonte de renda.

Consideragoes finais

A proliferacdo de relagdes de trabalho mediadas
por plataformas digitais € um novo capitulo da
tendéncia do capitalismo atual, de terceirizacédo da
méo de obra, precarizacdo dos direitos laborais e
esvaziamento dos dispositivos juridicos de protecdo
dos trabalhadores. Esse fendmeno econémico-laboral

se faz presente nas plataformas de entrega de
alimentacdo, que experimentaram um grande
crescimento durante a pandemia, conectando os
restaurantes e os clientes através de aplicativos
acessados pelos trabalhadores.

Essas novas formas de empregabilidade
aconteceram num contexto de forte desemprego,
tornando-se o Gnico meio de conseguir uma
remuneracdo e levando os trabalhadores a
aceitarem a total precarizacdo das condicdes
de trabalho, expressa na exigéncia de custear
0s meios necessarios para o trabalho, na total
imprevisibilidade da renda cuja definicéo esta fora
do seu controle e na submiss&o a scores de avaliacdo
néo transparentes, cujos critérios dependem de
algoritmos criptografados pela plataforma.

Essa situacdo de precarizacéo das condigdes
de trabalho tem consequéncias graves sobre a
sadde dos trabalhadores, porque os expde a riscos
fisicos e psiquicos, devido a ter a rua como lugar
de trabalho, no transito, com todas suas ameacas
e insegurancas. Nas relacdes de trabalho, o elo
fraco e sempre em desvantagem é o trabalhador,
porque é continuamente avaliado pelos clientes
e restaurantes, sem ter um retorno, criando um
clima de tensdo, ameaca e medo, o que afeta sua
satde mental.

Os resultados da precarizacdo do trabalho e
a consequente vulneracdo da satide apresentam
limites pelo reduzido universo empirico dos
entrevistados, ndo permitindo sua universalizacéo,
como ¢ tipico de uma pesquisa qualitativa. Por isso,
é apontada a necessidade de novos estudos sobre o
trabalho realizado através de plataformas digitais,
bem como seus efeitos sobre a satide e a consequente
exigéncia da criacdo de formas de protecdo juridica
das condicbes de trabalho, como a exigéncia de
cumprimento dos direitos humanos.
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