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Abstract This article presents a review of liter-
ature based on a survey of national and interna-
tional journals on psychological distress and stress
in the work of correctional officers between 2000
and 2014. The databases used were the Bibliote-
ca Virtual em Satide, Web of Science, and Scopus,
and the descriptors were psychological distress,
stress and correctional officers. We analyzed 40
articles, mainly about stress. The concept of burn-
out appeared in several works. The United States
is the country that most publishes on the subject.
There is little interest about the subject in the
journals of Public Health. In Latin America we
found only four studies, all Brazilian. The number
of publications has gradually intensified over the
years, and there was methodological improvement
in the development and assessment scales, mainly
regarding stress and burnout. Work overload, lack
of material and human resources, level of contact
with the inmates, overcrowding, perceptions of
fear or danger, and the paradox of punish / reed-
ucate were some of the risk factors encountered,
among others. The protective factors refer to social
support within the prison environment, and the
coping strategies are related to the improvement
of officer training, stimulating social support, and
offering psychological care.

Key words Stress, Psychological distress, Burn-
out, Work conditions, Correctional officers

Resumo Apresenta-se revisio da literatura ba-
seada no levantamento da produgdo sobre sofri-
mento psiquico e estresse no trabalho de agentes
penitencidrios nos periédicos nacionais e interna-
cionais entre os anos de 2000 e 2014. As bases de
dados pesquisadas foram Biblioteca Virtual em
Satide, Web of Science e Scopus e os principais
descritores: sofrimento psiquico, estresse e agen-
tes penitencidrios. Foram analisados 40 artigos,
a maioria sobre estresse. O conceito de burnout
surgiu em vdrios trabalhos. Os EUA sdo o pais
que mais publica sobre o tema. Hd pouco desta-
que nas revistas de Satide Puiblica. Na América
Latina foram encontrados apenas quatro estu-
dos, todos brasileiros. O niimero de publicagdes
se intensificou gradualmente ao longo dos anos
e houve aprimoramento metodoldgico na elabo-
ragio e avaliagio de escalas, principalmente de
estresse e burnout. Entre os fatores de risco estdo
a sobrecarga de trabalho, falta de recursos mate-
riais e humanos, nivel de contato com os presos,
superlotagdo, percepgdes sobre medo ou perigo,
paradoxo punir/reeducar, entre outros. Os fatores
protetivos remetem ao apoio social dentro do am-
biente prisional e as estratégias de enfrentamento
relacionam-se ao aprimoramento da formagdo
dos agentes, estimulo ao apoio social e oferta de
atendimento psicoldgico.

Palavras-chave Estresse, Sofrimento psiquico,
Burnout, Trabalho, Agentes penitencidrios
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Introducao

O objetivo desse artigo é realizar o levantamento
da produgao sobre sofrimento psiquico e estresse
no trabalho de agentes penitencidrios nos peri-
6dicos nacionais e internacionais entre os anos
de 2000 e 2014, tema complexo que envolve a
relagao entre trabalho e satide mental. Segundo
Minayo et al.!, “do ponto de vista dos riscos e
da seguranca, entendemos que se o processo de
trabalho constitui um l6cus privilegiado da rea-
lizagao humana, ele também produz (em escala
especifica referente as condigdes em que é exerci-
do) desgaste fisico e mental”.

Agentes penitencidrios tém papel importan-
te no funcionamento das institui¢des prisionais,
lidando diretamente com a populagdo carceraria
e sendo responséveis pela custédia do apenado
recluso. Trata-se de um grupo profissional pouco
estudado, que trabalha em institui¢des totais ou
fechadas?, de dificil acesso para investigacoes®. A
complexidade de suas atividades se configura nas
especificidades de uma institui¢ao de controle e
vigilancia e no estigma associado as suas fungoes®.

Eles precisam trabalhar em equipe, demons-
trar atengdo, autocontrole, pré-atividade, inicia-
tiva e capacidade de contornar situagoes adver-
sas. Esses profissionais mantém o ambiente de
seguranga nas prisdes e estdo frequentemente
expostos a diversas situagoes geradoras de tensdo,
como ameagcas e agressoes. Trabalham sob pres-
sdo constante, sujeitos a risco de morte’ e com
pouca visibilidade e reconhecimento social®.

A postura “sempre alerta e a espera constan-
te”, gera ansiedade’ e esse “agucamento sensorial
necessdrio” leva ao maior desgaste psiquico. Es-
tudos™>® tém descrito que a natureza estressante
e perigosa de trabalhar dentro do ambiente pri-
sional pode repercutir na satde desses profissio-
nais através de doencas fisicas, estresse, burnout,
problemas familiares, ou incapacidade de exercer
suas fung¢des, além de vir a comprometer a segu-
ranga institucional.

Ha algumas décadas discutem-se os efeitos
negativos da organiza¢do do trabalho taylorista/
fordista, destacando-se: a fragmentagao do traba-
lho com separagdo entre concep¢do e execu¢io,
que associada ao controle gerencial do processo e
a hierarquia rigida tém levado a desmotivagao e
aliena¢do de trabalhadores, bem como a desequi-
librios nas cargas de trabalho'’. Em comum com
o método taylorista de gestao da produgdo, o tra-
balho pensante e de planejamento na institui¢do
penitencidria restringe-se a um pequeno grupo,
esperando da maioria a execugdo das atividades

delegadas, com clara divisao entre quem planeja
€ quem executa.

O estresse foi definido por Selye'' como uma
resposta organica nao especifica para situagdes
estressoras ao organismo. Sua presenga de for-
ma moderada significa uma normal adaptagdo as
demandas do dia a dia; quando excessivo, é uma
manifestacdo de sofrimento psiquico com reagdes
fisicas e emocionais e os sintomas variam depen-
dendo da fase em que se encontra?. Em suas
pesquisas, Lipp e Guevara® relatam sinais fisicos
que ocorrem com maior frequéncia: aumento da
sudorese, tensio muscular, taquicardia, hiperten-
sd0, aperto da mandibula, ranger de dentes, hipe-
ratividade, nduseas, maos e pés frios. Em termos
psicologicos ocorrem sintomas como ansiedade,
tensdo, angustia, insonia, alienagdo, dificuldades
interpessoais, duvidas quanto a si proprio, preo-
cupagdo excessiva, inabilidade de concentrar-se
em outros assuntos que ndo o relacionado ao so-
frimento, dificuldade de relaxar, ira e hipersensi-
bilidade emotiva. Uma vez que o estresse nao seja
reduzido, através da remogao dos fatores que o
geram ou do uso de estratégias de enfrentamento,
ele podera atingir sua fase final, quando doengas
graves podem ocorrer nos 6rgaos mais vulnera-
veis, como enfarte, tlceras e psoriase. A depressao
também faz parte do quadro de sintomas'.

O estresse psicoldgico, causado pela pressdo
e agitacdo da vida do trabalho, vem sendo muito
investigado. Segundo a Organizacdo Mundial de
Saude, mais da metade dos trabalhadores, em
geral de paises considerados industrializados, jul-
gam seu trabalho “mentalmente pesado”. Alguns
fatores tém efeitos psicoldgicos adversos como o
trabalho isolado, mondtono, o que exige concen-
tragdo constante, o trabalho em turnos, o traba-
lho sob a ameaca de violéncia, como por exem-
plo, no sistema prisional. Estresse psicoldgico e
sobrecarga tém sido associados a disturbios do
sono, sindromes de burnout e depressao. H4 tam-
bém evidéncias de elevado risco de doengas car-
diovasculares, particularmente as coronarianas e
hipertensao. Nos dltimos anos vem se destacando
o construto estresse ocupacional, para Paschoal e
Tamayo'® este é um enfoque mais abrangente que
enfatiza tanto os fatores estressores organizacio-
nais quanto suas respostas fisioldgicas, psicol6gi-
cas e comportamentais. Tal abordagem acentua o
cardter relacional do conceito que atribui impor-
tancia as percep¢oes individuais como mediado-
ras do impacto estressor do ambiente de trabalho.

Segundo Harvey", estudos tém documen-
tado as reagdes emocionais da equipe prisional
relacionadas com seu trabalho e tém usado di-



ferentes termos para se referirem as dificuldades
psicoldgicas enfrentadas por esses trabalhadores,
como work stress, stress, burnout, tedium, psycho-
logical distress e trauma.

O sofrimento psiquico (psychological distress)
¢é uma dificuldade emocional que associa sinto-
mas psicologicos e fisicos, sendo considerado’
um transtorno mental comum (TMC), caracteri-
zado por sintomas ndo psicéticos como insonia,
fadiga, irritabilidade, esquecimento, dificuldade
de concentragdo e queixas somdticas como dor
de cabega, dor abdominal, tosse ou fraqueza. Es-
sas queixas sao manifestagdes ou respostas a um
tipo de sofrimento psicoldgico'’ e ndo estdo
necessariamente associadas a existéncia de uma
patologia orgéanica diagnosticavel.

Na pesquisa bibliografica sobre sofrimento
psiquico e estresse, o conceito de burnout surgiu
em vérios trabalhos e serd analisado com desta-
que no item referente ao estresse, pela sua rele-
vancia para a compreensdo do tema. Burnout é
descrito® como uma sindrome tridimensional
composta por exaustdo emocional, despersona-
lizacdo e sensagdo de falta de realiza¢do pessoal;
é o resultado de um processo cronico de estresse.
Foi inicialmente identificado entre trabalhadores
que lidam com pessoas doentes ou internadas, no
entanto, ndo é uma psicopatologia do trabalho,
mas da relagdo com os outros. Em outros ter-
mos, 0 burnout parece surgir quando as pessoas
compartilham relagdes estressantes, cronicas e
violentas com outras pessoas, 0 que acontece no
exercicio profissional do agente penitencidrio.

A “psicodinidmica do trabalho” de Dejours*
concentra seus estudos na dindmica satde/do-
enga e define o “sofrimento no trabalho” como
0 campo que separa a doenga da sadde. Essa
perspectiva tedrica se concentra no impacto da
organizac¢do do trabalho sobre o funcionamento
psiquico do trabalhador: “quando estdo bloque-
adas todas as possibilidades de adapta¢do entre
a organizacdo do trabalho e o desejo dos sujei-
tos, entdo emerge o sofrimento” O sofrimento
psiquico no trabalho surge como uma estratégia
de ndo adoecimento: um espago de luta contra
o enlouquecimento e é nesse processo dindmico
entre saude e doenga que os trabalhadores criam
estratégias defensivas individuais e coletivas para
se protegerem?'.

Para conhecer sobre a existéncia de sofrimen-
to psiquico e estresse profissional entre agentes
penitenciarios, foi realizado levantamento bi-
bliogréfico sobre o tema, cuja metodologia e re-
sultados serdo apresentados a seguir.

Material e método

A pesquisa bibliogréfica que fundamenta este es-
tudo contemplou os artigos das bases de dados:
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Web of Scien-
ce e Scopus. O software Zotero foi utilizado para
gerenciar as referéncias.

Na BVS, escolhendo como campos de busca o
titulo, o resumo e o assunto, foram utilizados os
descritores (incluindo suas formas no feminino
e no plural): inspetor, agente ou guarda peniten-
cidrio, prisional ou prisdo. E ainda “estresse psi-
coldgico”, “sofrimento mental”, “saide mental’,
“sofrimento psiquico” ou “estresse ocupacional”
Na Web of Science e Scopus (campos de busca: ti-
tle, abstract e key) foram utilizados os descritores
equivalentes em inglés: “prison agent”, “prison
worker”, “prison staff”, “correctional staft” ou
“correctional officers” e também “working con-
ditions”, “occupational health”, “occupational
safety”, “stress”, “mental health” ou “stress psy-
chological”.

Inicialmente, a pesquisa foi aberta: os estu-
dos poderiam pertencer a qualquer fonte, idio-
ma e ano de publicacdo, seu resultado obteve 525
publicacdes. Apds a leitura de todos os titulos e
resumos excluiram-se os estudos: referentes a
satde dos prisioneiros, sobre outros grupos de
profissionais que trabalham em prisdes que nao
agentes, referentes a transtornos relacionados ao
uso de substancias, sobre delinquéncia juvenil e
psiquiatria legal. Restaram 202 artigos dos quais
foram excluidos os trabalhos repetidos (n = 51),
aqueles publicados em outras linguas que nao
portugués, inglés, francés ou espanhol e os an-
teriores ao ano de 2000 (n = 31), uma vez que
pesquisas sobre o tema aumentaram significati-
vamente a partir desse periodo?.

Entre os 40 artigos selecionados, cinco nao
estavam livremente disponiveis, na integra, nos
sites especificos e por esse motivo foram analisa-
dos a partir de seus resumos®?’. Todos os demais
35 artigos foram integralmente lidos e analisa-
dos. O material coletado foi classificado visando
evidenciar: o estado do conhecimento em relacao
ao assunto, os fatores de risco e de protegdo abor-
dados, as estratégias de enfrentamento propostas
para estes agravos a saide mental dos trabalha-
dores e, finalmente, as lacunas no conhecimento
e os aspectos que podem ser mais explorados em
futuras pesquisas.
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Resultados
Caracteristicas gerais dos artigos

A revisao da literatura mostra que interna-
cionalmente estudos com foco na satide men-
tal desses profissionais vém despertando muito
interesse académico principalmente nos EUA
e nas revistas sobre Justica Criminal desse pais.
No Brasil, ainda sao poucos os estudos sobre esse
tema, concentrados nas revistas de Psicologia.

Mais da metade dos textos (n = 21) é produ-
¢ao norte-americana: 16 dos EUA e cinco do Ca-
nadd. A Europa também se interessa pelo tema (n
= 11), com trés artigos apresentando a realidade
francesa, trés sobre a Espanha e os restantes sobre
o contexto da Italia, Reino Unido, Portugal, Po-
lonia e Holanda. A produg¢do da América Latina
se limita a do Brasil, com quatro artigos brasilei-
ros'**3%: dois com pesquisas no Sistema Peniten-
cidrio de Sdo Paulo, um no Rio Grande do Sul e
um na Bahia/Salvador. Encontram-se ainda dois
trabalhos realizados na Austrélia, um na Turquia
e outro na Africa do Sul.

As produgdes se intensificam gradualmente
ao longo dos anos: oito entre 2000 e 2004, 15 en-
tre 2005 e 2009 e 17 entre 2010 e 2014. Acompa-
nhando todo o periodo percebe-se a relevancia
das revistas sobre Justica Criminal: cinco delas
apresentaram 11 artigos. A area da Psicologia/
Psiquiatria tem produgoes a partir de 2005: nove
revistas publicaram 11 artigos. Alguns jornais so-
bre o tema especifico das prisdes concentram es-
tudos: Prison Journal (n = 05) e Journal of Correc-
tional Health Care (n = 01). Revistas sobre Satde
Publica apresentaram apenas quatro trabalhos e
sobre Satide Ocupacional, trés artigos. Periddicos
sobre comportamento humano apresentaram
dois artigos e os sobre trabalho e ergologia mais
duas produgdes. Uma revista especifica sobre es-
tresse (Stress and Health) exp6s um trabalho.

A maioria aborda o tema do estresse (n = 22),
seguida do burnout (n = 12) e do sofrimento psi-
quico (n = 08). Entre as 40 publica¢oes, temos
34 relatos de pesquisas, a maioria com aborda-
gem quantitativa (n = 25), utilizando escalas de
estresse, burnout, entre outras; dois estudos®*
combinaram instrumentos quantitativos (ques-
tiondrios baseados em escalas psicométricas) e
qualitativos (entrevistas semidirigidas e espacos
nos questionarios liberados para expressao escri-
ta). Apenas trés estudos brasileiros® utilizaram
exclusivamente o método qualitativo em suas
pesquisas, por meio de entrevistas semidirigidas.

Quatro artigos sdo revisdes de literatura e
dois foram destinados a avaliacdo das proprieda-
des psicométricas de escalas sobre estresse: Escala
de Estresse no Trabalho para Agentes Penitenci-
arios - WSSCO? e Escala de Estresse Ocupacio-
nal - JDCS*. Entre as revisoes sistemdticas da
literatura, na Holanda em 2000, Schaufeli e Pee-
ters® analisaram a producdo sobre estresse ocu-
pacional e burnout em institui¢des correcionais.
Posteriormente outras duas revisdes foram rea-
lizadas no Canada: em 2004, Dowden e Telier®
analisaram os preditores de estresse no trabalho
de agentes penitencidrios e desenvolveram meta
-andlise sobre o tema. Recentemente, em 2013,
Finney et al.” revisaram a literatura sobre estres-
se e burnout nesses profissionais, identificando as
dreas em que interveng¢des podem vir a reduzir
tais problemas. Outra revisao® investigou sobre
o estresse de mudanca de turno entre agentes pe-
nitencidrios.

Constata-se a tendéncia na utilizagdo de es-
calas entre os estudos que abordam o estresse
(Quadro 1). Algumas escalas medem especi-
ficamente o estresse no trabalho e outras, mais
gerais, medem o estresse na vida. Trés diferentes
instrumentos aferem o sofrimento psiquico nos
textos avaliados.

Outras medidas, ndo apresentadas no Qua-
dro 1, surgiram no levantamento bibliogréfico e
foram utilizadas para: (a) avaliar o estresse fisio-
l6gico, através de mensuragio de cortisol, coles-
terol, triglicérides, frequéncia cardiaca e pressao
arterial, entre outros®; (b) medir burnout, sendo
0 Maslach Burnout Inventory*® o dnico instru-
mento utilizado para esse fim.

Dentre os doze artigos que abordaram o tema
do burnout?*?32>353741-4 " nove usaram o Masla-
ch Burnout Inventory Survey®, que engloba trés
escalas: (a) exaustdo emocional, que mede sen-
timentos de estar sobrecarregado e exausto pelo
trabalho; (b) despersonalizacdo, que afere a res-
posta insensivel e impessoal em relagdo as pesso-
as com quem se trabalha; (c) realizagdo pessoal,
que avalia sentimentos de competéncia e realiza-
¢30 bem sucedida na atividade. Os demais trés
artigos se referem a revisoes de literatura.

Um ultimo aspecto geral observado refere-se
a diferenciacdo de género. Sete artigos abordam
essa tematica?>**444 de forma diferenciada
segundo o foco do texto: (a) o ambiente prisional
predominantemente masculino leva as mulheres
a enfrentarem desafios especificos em seu traba-
lho nessas institui¢cdes; (b) homens e mulheres
tém estilos diferentes de lidar e se relacionarem



Quadro 1. Instrumentos para aferir estresse e sofrimento psiquico em agentes penitencidrios.

Artigos

Instrumentos utilizados

Tematica do instrumento

Atkin-lunk; Armstrong, 2013>°

Itens anteriormente utilizados no estudo de
Armstrong e Griffin (2004)

Estresse no trabalho

Hartley et al., 2013°!

Itens adaptados do estudo de Cullenet al.
(1985) e Lindquist and Whitehead (1986)

Estresse no trabalho

Misis et al., 2013°% Cheeseman;
Downey, 2012%;
Dial et al., 2010*

Itens adaptados do estudo de Cullenet al.
(1985)

Estresse no trabalho

Moon; Maxwell, 20043

Itens adaptados do estudo de Cullenet al.
(1985)

Estresse no trabalho

Griffin, 20064

Itens anteriormente utilizados por Crank,
Regoli, Hewitt, and Culbertson (1995)

Estresse no trabalho

Brough; Williams, 2007*

Job Content Questionnaire (Karasek, 1985)
Modelo demanda, controle e suporte.

Estresse no trabalho

Bourbonnais et al., 2005

Job Content Questionnaire (Karasek, 1985)
Modelo demanda, controle e suporte.

Estresse no trabalho

Bourbonnais et al., 2007°*

Job Content Questionnaire (Karasek, 1985)
Modelo demanda, controle e suporte.

Estresse no trabalho

Botha; Pienaar, 2006>°

The Correctional Officer Stress Inventory
(COSI) (Botha; Pienaar, 2006)

Estresse no trabalho de agentes
penitencidrios

Senol-Durak; Durak, 2006%

The Workstress scale for correctional officers
(WSSCO) (Senol-Durak; Durak, 2006)

Estresse no trabalho de agentes
penitencidrios

Fernandes et al., 2002"

Inventdrio de Sintoma de Estresse de LIPP
(ISSL) (Lipp; Guevara, 1994)

Estresse na vida

Owen, 2006*

The Perceived Stress Scale (PSS) (Cohen;
Kamarck; Mermelstein, 1983)

Estresse na vida

Gongalo et al., 2010*

Nivel Global de Estresse (NGS) (Kyriacou;
Sutcliffe, 1978)

Estresse na vida

McCraty et al., 2009%

Jenkins Activity Survey Brief Symptom
Inventory (JAS; The Highlands, ChapelHill,
NC)

The Brief Symptom Inventory (BSI; National
Computer Systems, Minneapolis, MN)
Personal and Organizational Quality
Assessment (POQA; Institute of HeartMath,
Boulder Creek, CA)

Estresse na vida

Estresse na vida

Estresse na vida

Harvey, 20147

The General Health Questionnaire (GHQ-
12) (Goldberg; Williams, 1988).

Sofrimento psiquico

Bourbonnais et al., 2005%;
Bourbonnais et al., 2007°*

Psychiatric Symptom Index (PSI) (Ilfeld,
1976).

Sofrimento psiquico

Fernandes et al., 2002"

Self Report Questionnaire - SRQ (Harding
et al., 1980)

Sofrimento psiquico
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com os presos, por exemplo, mulheres sio me-
nos propensas do que os homens em responder
aos reclusos de forma impessoal ou com falta
de atengdo ou interesse; (c) caracteristicas so-
cialmente aceitas como femininas (compaixao,
orienta¢do familiar) podem ser desvalorizadas
no ambiente prisional onde as no¢oes de “resis-
téncia” e for¢a fisica sao muito respeitadas; (d) as
diferengas entre os géneros podem levar as mu-
lheres a se sentirem pressionadas em concordar
com as caracteristicas do trabalho desempenha-
do pelos seus colegas homens.

Para Cheeseman et al.* e Dial et al.?, género
¢ um fator significante para estresse no trabalho
mais do que qualquer outra varidvel demografi-
ca, mesmo assim, na pesquisa de Griffin* houve
poucas diferencas entre ambos os sexos. Carlson
et al.® testaram a relagdo entre género e burnout
em uma prisao de seguranca mdxima nos EUA e
ao contrario de estudos anteriores, as mulheres
agentes penitencidrias demonstraram maior sen-
sacdo de realizacdo pessoal e satisfagdo relaciona-
da com o trabalho do que seus colegas do sexo
oposto. Elas também seriam mais propensas a
usar técnicas de enfrentamento ao lidar com si-
tuagdes estressantes*.

As produgoes brasileiras

Os quatro artigos brasileiros encontrados se
inserem em publicagdes sobre satide: Psicologia
Ciéncia e Profissdo (n = 2), Estudos Psicoldgicos
e Cadernos de Satide Publica. Trés deles utilizam
a abordagem tedrica da psicodindmica do tra-
balho, de Dejours?, e metodologia qualitativa.
Outra publicagdo utiliza duas escalas para medir
estresse e sofrimento psiquico.

Dois trabalhos sobre o sofrimento psiquico
de agentes penitencidrios®®® se originaram de
pesquisa realizada em uma unidade prisional de
regime fechado em Sao Paulo. O primeiro deles
utiliza entrevistas para identificar vérias situa-
¢des ansiogénicas?' entre elas: risco constante de
exposi¢do a violéncia fisica, temor em relacio a
seguranca de seus familiares, exposi¢do a doen-
¢as como tuberculose, hepatite C e HIV, percep-
¢do da degradagao de sua satide mental, trabalho
mondtono, entre outras. A partir dessas desco-
bertas, um servico de saide mental foi proposto
e organizado na unidade pesquisada, oferecendo
aos profissionais encontros individuais com es-
tagidrios de psicologia sob supervisao, durante a
jornada de trabalho.

O segundo artigo®, também com abordagem
qualitativa, se originou da pesquisa anterior e

teve como objeto as experiéncias profissionais e
o sofrimento psiquico relatado durante os aten-
dimentos psicolégicos. Os resultados demonstra-
ram que diversas formas de manifestacdo da vio-
léncia conferem condi¢des para que o sofrimento
psiquico surja entre esses trabalhadores. Também
se evidenciou a presenga de sintomas psicosso-
méticos, disturbios do sono e o impacto sobre as
relacdes fora do trabalho.

No Rio Grande do Sul, Tschiedel e Montei-
ro* pesquisaram mulheres agentes penitenci-
arias através de entrevistas semiestruturadas.
As autoras concluiram que a vivéncia de sofri-
mento psiquico estd relacionada ao contexto da
organizacdo, condi¢des e relagoes de trabalho.
Elas sofrem com a precariedade das condigoes
materiais e humanas de trabalho, com a falta de
reconhecimento institucional e com a atividade
da “revista intima”, momento em que a visitante
é revistada e precisa ficar sem roupa e agachada
na frente da agente penitencidria. As agentes tam-
bém relataram vivéncias de prazer relacionadas
ao seu saldrio, ao hordrio de trabalho “flexivel”
(plantdes) e a estabilidade no emprego. As estra-
tégias defensivas apresentadas foram a negagao e
a racionalizagdo.

O quarto artigo brasileiro’ originou-se de
um estudo epidemioldgico sobre sofrimento psi-
quico e estresse entre agentes penitencidrios de
Salvador/Bahia. Duas escalas foram utilizadas: o
Self-Reported Questionnaire - SRQ20" que afere
sofrimento psiquico ou transtornos psiquicos
menores e o Inventario de Sintomas de Estresse
para Adultos (ISSL)" que avalia a existéncia de
sintomas, tipo de estresse predominante (fisico
ou psicoldgico) e a fase em que ele se encontra
(alerta, resisténcia, quase exaustdo e exaustdo).
Entre os resultados, queixas de adoecimento fo-
ram apresentadas por 91,6% dos trabalhadores,
manifestagdo de estresse persistente em 15,1%
dos entrevistados e a prevaléncia de disturbios
psiquicos menores foi encontrada em 30,7% dos
agentes penitencidrios, indice maior que o apre-
sentado por professores, metaldrgicos, trabalha-
dores de processamento de dados e de hospitais.

Abordagens sobre sofrimento psiquico
e seus fatores de risco

Sofrimento psiquico no trabalho foi o tema
abordado em oito artigos'”1?262830:30515354 " entre
eles os quatro trabalhos brasileiros que apontam
vérias situacdes ansiogénicas ligadas a precarie-
dade das condicdes de trabalho dos agentes pe-
nitencidrios: esvaziamento do sentido do traba-



lho, sensacdo de enclausuramento em algumas
func¢des e representagdo social pejorativa de sua
atividade®. Entre outros fatores de risco para o
sofrimento no trabalho sdo apontados a exposi¢ao
cotidiana a violéncia fisica, o temor em relagdo a
seguranca de seus familiares, o medo da exposi¢ao
a doencas como tuberculose, hepatite C e HIV*.

Fernandes et al.” verificaram disturbios psi-
quicos menores (ndo psicéticos) entre esses tra-
balhadores que enfrentam um ambiente psico-
logicamente inadequado, condigdes infraestru-
turais insuficientes, longas jornadas de trabalho,
falta de tempo para o lazer e inadequada orga-
niza¢do do trabalho. Na Franc¢a® e no Canadd*
foram citadas como causadoras de sofrimento, as
“missdes paradoxais” ou a “dupla missio” ou o
“conflito de papéis” dos agentes penitencidrios,
ou seja, o trabalho de custddia e vigilancia con-
comitante ao de ressocializacdo ou reabilitacio.
Outra pesquisa no Canadd® apontou que esses
profissionais sdo mais expostos a fatores psi-
cossociais adversos no trabalho e relatam mais
problemas de satde (como sofrimento psiquico,
satide regular ou ruim e uso de servicos de satide
ou social) do que uma amostra comparédvel de
outros trabalhadores. Os fatores associados com
o aumento do sofrimento psiquico foram o baixo
apoio social no trabalho, e os conflitos com cole-
gase superiores, dentre outros.

Abordagens sobre estresse
e seus fatores de risco

A maioria dos artigos encontrados é sobre
o tema do estresse. Estresse e burnout sao dois
constructos relacionados, mas distintos. Estres-
se em condi¢des normais pode ser uma resposta
adaptativa a situa¢des dificeis, enquanto o bur-
nout é uma resposta comportamental ao estresse
que é debilitante, custosa e problematica®.

O trabalho de Finney et al.”’ constatou que
estresse no trabalho e burnout afetam entre 19-
30% dos trabalhadores em geral. Ambos derivam
de uma combinagdo de fatores de risco indivi-
duais e estressores organizacionais, seus efeitos
sdo mais pronunciados nos agentes penitencia-
rios do que na populagdo em geral®”, devido ao
ambiente tenso, de alto risco e das exigéncias das
tarefas™>, o que também pode leva-los a ficarem
mais suscetiveis a problemas fisicos de saude®"’.
Estresse e burnout vivenciados pelos agentes pe-
nitencidrios podem deixar ainda mais inseguro o
ambiente laboral, levar a altas taxas de rotativida-
de entre os servidores, alto absenteismo e baixa
produtividade®.

Revisdes de literatura®-*" apontam os fatores

que mais contribuem para o estresse no trabalho
prisional: problemas de relacionamento (com
colegas, supervisores ou prisioneiros); sobrecar-
ga de trabalho; baixo status social da profissdo e
a falta de apoio social. Também foram citados o
“conflito de papéis” e as poucas oportunidades
de promogdo, que ao interagirem com fatores
individuais como personalidade e conflitos fa-
miliares, podem gerar problemas de satiide men-
tal e fisica. Conflito de papéis é definido como
qualquer situagdo de demanda de trabalho con-
flitante, como ambiguidade de papéis. De acordo
com Misis et al.’? existem agentes penitencidrios
orientados para a custédia que defendem aber-
tamente as estratégias de punicao para lidar com
0s presos e que ndo apoiam a reabilitacio como
uma filosofia correcional. Por outro lado, existem
profissionais que acreditam na reabilitacio en-
quanto objetivo correcional primdrio e que exer-
cem sua funcdo voltada para o aconselhamento.
Os resultados indicam que agentes que veem
seu trabalho mais orientado para o tratamento
do preso teriam niveis mais elevados de estresse.
Nos Estados Unidos, agentes penitencidrios que
tém percepgdes de caracteristicas pessoais dos
presos mais negativas (hostis, antissociais e frios)
apresentam niveis mais elevados de estresse, o
que coincide com a investigagdo sobre conflito de
papéis: quanto mais conflito, mais estresse.

Percebem-se nas pesquisas algumas divergén-
cias em relagdo ao impacto das caracteristicas in-
dividuais (género, etnia, idade, nivel educacional,
experiéncias na prisao) nos niveis de estresse no
trabalho. Em alguns textos nao foram encontra-
das relagdes estatisticas significativas*»**, ou com
pequena capacidade explicativa de impacto no
estresse ocupacional, indicando que outras ca-
racteristicas mais latentes ou menos explicitas,
como a satisfagdo no trabalho, por exemplo, ou
caracteristicas da prépria atividade (tipo de pri-
sdo, por exemplo) podem ter maior impacto no
esforco de trabalho*. A varidvel “satisfagaio no
trabalho” estd intimamente ligada ao estresse**
sendo a mais forte preditora sobre quaisquer ou-
tras varidveis.

Sdo vérios os fatores de risco para estresse
indicados nas pesquisas. De um modo geral, eles
se relacionam principalmente com a sobrecarga
de trabalho: falta de recursos materiais e huma-
nos'?; percep¢do do trabalho como sendo peri-
g0s0’"*% medo de contrair doen¢as como HIV/
AIDS, hepatite e tuberculose®'; nivel de contato
com os presos”¥; e conflito de papéis®*2. A rejei-
¢do da sociedade ou a percep¢do da imagem pu-
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blica negativa também foi citada como fator de
risco para estresse®, assim como a superlotacio
dos presidios®, concluindo-se que os agentes que
atuam em prisdes mais lotadas tém mais medo
dos detentos e sao mais estressados.

Destacando-se o tema do burnout, estudo na
Espanha*’ mostra que 43,6% dos agentes sofrem
burnout severo e que os mais jovens apresentam
atitudes mais negativas em relacdo a seus empre-
gos (despersonaliza¢do) do que os mais velhos.
Para Morgan et al.*!, os agentes menos experien-
tes também evidenciaram aumento dos niveis de
despersonalizacio e exaustdo emocional e dimi-
nuic¢do dos niveis de realizagdo pessoal. Jd os mais
velhos e mais instruidos relataram niveis eleva-
dos de realizagdo pessoal.

Fatores que podem proteger do estresse
e sofrimento psiquico

O apoio social recebido dentro da prisao (pe-
los colegas e pelos supervisores) ameniza os efei-
tos da tensdo do trabalho sobre a satde, ele é um
fator relevante e protetivo evidenciado nos estu-
dos sobre estresse (incluindo burnout) e sobre
sofrimento psiquico. Uma lideranga de boa qua-
lidade® ¢ analisada como um fator de protecao
contra o estresse no trabalho, assim como uma
de baixa qualidade se relaciona de forma signi-
ficativa com ele”. Agentes que percebem apoio
de seus supervisores ou chefes relataram menos
estresse e niveis de satisfagao mais elevados®"*2.

Na pesquisa de Owen® nos Estados Unidos,
trés varidveis se mostraram como fatores prote-
tivos em relacdo ao estresse: altos niveis de sa-
tisfagdo no trabalho e de apoio social, além da
percepcio de estar no controle das situacoes rela-
cionadas ao seu oficio.

Estratégias de enfrentamento contra
o estresse e o sofrimento psiquico

Baseados nos resultados encontrados em
suas pesquisas sobre o sofrimento no trabalho de
agentes penitencidrios, alguns estudos propdem
estratégias de enfrentamento, com destaque para
as relacionadas a formacdo profissional, ao su-
porte social e a oferta de espacos de acolhimento
para reflexdo, reestruturagio e reorientagdo emo-
cional.

Tradicionalmente, durante sua formagéo, es-
ses profissionais aprendem que os infratores sio
“o inimigo” e que o seu trabalho é garantir que
eles permanegam sob controle dentro da peni-

tencidria®. Autores sugerem uma abordagem
diferente na formagao, que permita uma maior
reflexdo sobre as condigdes de vida das pesso-
as presas. Na mesma dire¢do, Moon e Maxwell®
apontam a necessidade de se reexaminar a for-
ma como os agentes interagem com 0s presos e
os procedimentos utilizados nas corre¢des e no
tratamento deles. Hartley et al.>' sugerem incluir
informagdes continuas e aprofundadas sobre do-
engas infecciosas na formacao dos agentes, a fim
de prevenir a contamina¢do de doengas e o es-
tresse. Gould et al.* propdem treinamento anual
com foco especifico nos sintomas de estresse e
burnout, além do ensino do uso de técnicas efeti-
vas em seu enfrentamento e gerenciamento.

E importante manter o foco na qualidade do
suporte da chefia ou da supervisao® e considerar
o uso de um estilo mais participativo e flexivel
de lideranca e gestao™, a fim de que as necessi-
dades e os valores individuais dos agentes peni-
tencidrios possam ser considerados. O suporte
social dos pares pode ser util no enfrentamento e
na preven¢ao do burnout**: Gould et al.*® suge-
rem a organizacao de grupos de didlogo entre os
agentes, com énfase no que lhes aflige em relacdo
ao trabalho. As estratégias de intervenc¢ao a fim
de reduzir o risco de estresse e burnout devem
ser no sentido de melhorar a estrutura organiza-
cional e o clima da institui¢do prisional®”. Outra
sugestdo seria aumentar o nimero de reunides
de colaboragdo entre as geréncias e os agentes
penitencidrios a fim de melhorar a comunicagao
entre eles'.

Investigou-se nos EUA* um novo programa
de redugdo de estresse e de riscos a saide entre
agentes penitencidrios, baseado na autorregu-
lagdo emocional, que incorpora uma série de
técnicas de reestruturacdo e reorientagdo. Hou-
ve melhora significativa do grupo experimental
quanto ao nivel de colesterol, glicemia, frequén-
cia cardiaca, pressdo arterial e em relacdo as pers-
pectivas positivas. Também foram significativas
as redugdes do sofrimento psiquico em geral e os
aumentos significativos de produtividade, mo-
tivacdo, clareza de metas e apoio percebido. Em
trés trabalhos brasileiros?®*~° foi proposta a orga-
nizacio de um “servigo de assisténcia psicologi-
ca” a fim de acolher o sofrimento psiquico dos
agentes, além de politicas publicas de valoriza¢do
e qualifica¢do profissional.

Estratégias disfuncionais como a negacio e o
abuso de substincias devem ser desencorajadas,
pois elevam os niveis de burnout em suas trés di-
mensoes*.



Discussao

Sofrimento psiquico, estresse e burnout sdo cons-
tructos que se interrelacionam, mas que nao sao
idénticos, porém seus fatores desencadeadores
sdo muito parecidos. Podem ser consideradas
teorias que nascem no contexto da explosao da
produgdo e consumo no capitalismo e que se re-
ferem ao desenvolvimento de sentimentos nega-
tivos em conexao com a atividade do trabalho®.

A partir desses trés grandes temas outros
assuntos se destacam na abordagem do proble-
ma, como os conceitos de satisfa¢do no trabalho,
apoio social, riscos psicossociais, comprometi-
mento organizacional, bem estar psicoldgico e
violéncia. Os temas também se ampliam a par-
tir dos fatores de risco e protecao revelados nas
pesquisas como: sobrecarga de trabalho, falta de
recursos materiais e humanos, nivel de contato
e percepgdes sobre o preso, superlotacdo, per-
cepg¢des sobre medo ou perigo, paradoxo punir/
reeducar, estresse de mudanca de turno, entre
outros.

A diversificagdo das dreas temdticas dos pe-
ridédicos que abordam o tema é um fator positi-
vo, pois amplia a possibilidade de se obter novos
conhecimentos e gerar resultados propositivos.
Porém, percebe-se que o campo da saide publica
nao vem dando énfase as discussdes sobre o so-
frimento psiquico dessa categoria profissional e
que a produgdo vem se concentrando em revistas
com vocag¢ao de estudos em saide mental e na
area da criminologia®.

Algumas caracteristicas relacionadas com o
trabalho e a saude de agentes penitencidrios se
mostram gerais como a violéncia dos ambientes
prisionais discutida em vérios artigos e também
evidenciada por Santos®, que mostra no feno-
meno da superlotagao os riscos iminentes de ata-
ques violentos entre os encarcerados e os agentes.
Também geral é a necessidade de controle a fim
de manter a segurangca, sendo essa a maior preo-
cupagao dos agentes, em detrimento até de sua
propria satde®’. O mal estar da privagao da liber-
dade ¢ outra peculiaridade enfrentada por esses
trabalhadores, para Moraes® “o mal estd no ar”, se
referindo a energia negativa ou pesada que circu-
la em uma unidade prisional. Essas caracteristi-
cas nivelam a vivéncia profissional desses sujeitos
que sao apresentados nos estudos com relativa-
mente pouca saude fisica e problemas psiquicos
associados aos problemas fisicos'.

Questoes especificas relacionadas a realidade
de cada territério sao evidenciadas. Os EUA, pais
que mais encarcera no mundo, com 2.228.000

pessoas custodiadas em 2012% é o que mais
produz academicamente sobre satide mental de
trabalhadores prisionais, porém com aborda-
gem predominantemente criminoldgica e ndo de
satde (apenas uma publicacdo na temdtica psi-
coldgica), o que indica o interesse mais voltado
para a industria da prisio do que para a satude
dos profissionais que ali trabalham. Como se evi-
dencia no trabalho de Dial et al.??, os temas abor-
dados voltam-se para as preocupagdes gerenciais
e administrativas, com foco na importincia do
apoio social interno (supervisio/lideranca), trei-
namento, problemas causados pela superlotacio,
aumento da motivag¢do e da produtividade.

Embora pesquisas sobre burnout tenham
uma longa tradi¢do na América do Norte e na
Europa®, este levantamento bibliografico mos-
trou que, entre profissionais prisionais, o tema é
mais investigado na Europa e indica altos indices
de incidéncia.

Os artigos brasileiros apesar de serem ape-
nas quatro, abrangem 10% de toda a produgdo
e sdo os unicos da América Latina. A abordagem
dejouriana combinada com o método qualitati-
vo demonstra uma visdo ampla e complexa do
problema com foco no bem estar do trabalhador.

No que tange a metodologia quantitativa, a
mais utilizada nos artigos analisados, nota-se o
desenvolvimento de dois novos instrumentos de
verificagdo de estresse em agentes penitencid-
rios*** e adaptagdo de outros jéd utilizados ante-
riormente (Quadro 1).

Apesar de ser cada vez maior o numero de
agentes mulheres, elas trabalham em um am-
biente projetado para custodiar e para o labor de
pessoas do sexo masculino. Elas atuam tanto em
unidades masculinas quanto femininas, porém
em cada uma delas suas funcoes diferem, assim
como o tipo de sofrimento e estresse vivenciados.
Nesse sentido, elas se adaptam ao ambiente mui-
to mais do que o ambiente se adapta a elas*’.

As estratégias de enfrentamento sugeridas
nos artigos encontrados (formagéo, suporte so-
cial e atendimentos psicoldgicos) também foram
evidenciadas em outros trabalhos***®. Elas sdo
consideradas importantes e vidveis, porém apon-
tam mais para um esfor¢o do proéprio trabalha-
dor em se qualificar, dar suporte aos seus pares
e se “tratar” do que responsabilizam as empresas
ou os governos pela negligéncia com as condigoes
de trabalho ofertadas e seus impactos na saide
dos agentes penitencidrios. Na visdo de Constan-
tino et al.®, se os estudos identificam que fatores
de estresse estdo relacionados tanto a questdes
individuais quanto aos aspectos organizacionais
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do trabalho, serd mais eficiente, a fim de prevenir
e minimizar os efeitos desse problema, envolver
estratégias em ambos os niveis.

Consideracoes finais

Nesta revisdo da literatura demonstra-se o au-
mento gradativo da produ¢io cientifica sobre
estresse e sofrimento psiquico do agente peniten-
ciario, um trabalhador invisivel e desvalorizado,
mas imprescindivel na estrutura social. Sdo pou-
cas as investigacdes frente a0 aumento constante
do nimero de unidades prisionais nos paises.

Quando os agentes penitencidrios nao dis-
poem dos recursos necessdrios para realizar seu
trabalho de forma otimizada (por exemplo, falta
de pessoal, falta ou inadequagdo de equipamen-
tos), quase a metade experimenta altos niveis de
estresse”’. Durante as trés décadas passadas mui-
tas pesquisas examinaram os fatores que contri-
buem para o estresse no trabalho, percebendo-se
a importancia de analisar criticamente os estres-
sores organizacionais, a fim de contribuir para a
constitui¢do de ambientes e trabalhadores mais
sauddveis®. As caracteristicas individuais podem
moderar os efeitos do estresse no trabalho, no en-
tanto, elas se tornam pouco tteis em condi¢des
de estressores organizacionais duradouros ou es-
magadores”.

E importante investir ndo apenas em nivel
individual, mas também no contexto do siste-
ma organizacional usando uma perspectiva psi-

Colaboradores

CM Bezerra, SG Assis e P Constantino partici-
param igualmente nas etapas de elaboragao do
artigo.

cossocial para entender as dificuldades e propor
estratégias de mudanga a fim de melhorar as
condicdes de trabalho. E relevante frisar que no
universo penitencidrio, a visao dos seus agentes
a respeito da dindmica do ambiente prisional é
apenas uma das percepg¢des possiveis, dentre os
diferentes atores envolvidos nesse cotidiano. Ou-
tras versoes também devem ser consideradas na
elaboracdo de projetos, programas ou politicas
publicas.

Um objeto tdo complexo quanto a saude
mental, sendo pesquisado em um ambiente vio-
lento e insalubre onde se inserem profissionais
que presenciam diariamente o sofrimento da pri-
vacao da liberdade e que tém uma missdo perigo-
sa e com poucas retribuicdes simbolicas, deveria
ser investigado também de forma mais complexa.
Sao muito raras as pesquisas que utilizam aborda-
gens qualitativas a fim de compreender mais pro-
fundamente seus objetos, principalmente no que
diz respeito a andlise das multiplas relacdes que
se travam em uma instituicdo prisional. Como
demonstrado anteriormente, o fator de protecio
contra o sofrimento no trabalho mais destacado
nas pesquisas analisadas foi o “suporte social” que
implica na andlise dessas relagdes. Escutar esses
homens e mulheres trabalhadores pode dar mais
sentido aos resultados encontrados.

E importante notar que a preven¢ao e a aten-
¢30 a saude mental de agentes penitencidrios be-
neficiam ndo s6 os profissionais prisionais, mas
também suas familias, o preso, a familia do preso
e a sociedade como um todo.
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