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Abstract The Surveillance System for Occupation-
al Accidents (Sistema de Vigildncia em Acidentes
de Trabalho - SIVAT) established by Reference
Center for Workers’ Health (Centro de Referéncia
em Saiide do Trabalhador - CEREST-Piracica-
ba) in 2003 represents an experience consolidat-
ed according to the guidelines formulated by the
National Network for Integral Care of the Work-
ers’ Health (Rede Nacional de Atengdo Integral a
Satide do Trabalhador - RENAST). The present
article analyzes the history and development of
SIVAT at CEREST - Piracicaba from the perspec-
tive of cultural-historical activity theory. The his-
torical data comprise interviews, documents and
observations performed by the researchers. Analy-
sis showed that the studied activity underwent two
cycles of expansion. During the first cycle, CEREST
actions sought to adequate the targeted companies
to the legislation in vigor. During the second cycle,
actions aimed at introducing changes relative to
organizational determinants in the targeted com-
panies that CEREST staff identified as causes of ac-
cidents. A new modality of formative intervention,
called Change Laboratory (CL), seems to be useful
to attain the goal of prevention; it involves analysis
of the causes of accidents, activity remodeling and
implantation of solutions by developing agency in
the targeted organizations.

Key words Workers’ health surveillance, Occupa-
tional health services, Working conditions, Expan-
sive learning theory

Resumo O Sistema de Vigilancia de Acidentes
de Trabalho (SIVAT), implantado pelo Centro de
Referéncia em Saiide do Trabalhador de Piraci-
caba (CEREST-Piracicaba), em 2003, constitui-
se em experiéncia consolidada de acordo com as
diretrizes da Rede Nacional de Atengio Integral
em Satide do Trabalhador (RENAST). Este ar-
tigo visa analisar a histéria e o desenvolvimento
do SIVAT, baseando-se na teoria da atividade
histoérico-cultural. Trata-se de pesquisa qualita-
tiva, nas modalidades estudo de caso e pesquisa
documental. Foram identificados dois ciclos de de-
senvolvimento e expansio do objeto ‘vigilancia’:
no primeiro, a agdo do servigo visava adequar as
empresas a legislagdo vigente; no segundo, obje-
tivava a reorientagdo no que tange aos determi-
nantes organizacionais, identificados pela equipe
como associados a acidentalidade, mas ndo acata-
dos pelas organizagées. Para alcangar o objeto da
prevengdo, vislumbra-se uma nova modalidade de
intervengdo formativa — o Laboratério de Mudan-
¢a (LM) — baseada na articulagdo entre a elabora-
¢do do diagnéstico, a remodelagem, a implantagao
de solugdes e o desenvolvimento do protagonismo
interno nas organizagoes.

Palavras-chave Vigildncia em satide do traba-
lhador, Servigos de satide do trabalhador, Condi-
¢oes de trabalho, Teoria da aprendizagem expan-
siva
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Introdugao

A Vigilancia em Sadde do Trabalhador (VISAT)
¢ um dos eixos estratégicos da Politica Nacional
de Saude do Trabalhador!, sendo compreendida
como processo de busca permanente de amplia-
¢ao de seu espectro de influéncia nos determi-
nantes e condicionantes da saude relacionados
aos processos de trabalho?.

A VISAT constitui-se em estratégia de atua-
¢do continua e sistemdtica, ao longo do tempo, no
sentido de detectar, conhecer, pesquisar e analisar
os fatores determinantes e condicionantes dos agra-
vos a satide relacionados aos processos e ambientes
de trabalho, em seus aspectos tecnoldgico, social,
organizacional e epidemiolégico, com a finalidade
de planejar, executar e avaliar intervengdes sobre
esses aspectos, de forma a elimind-los ou controld
-los®. As suas diretrizes no SUS compreendem: a
universalidade; a integralidade; a plurinstitucio-
nalidade; o controle social; a hierarquiza¢do e
descentralizacdo; a interdisciplinaridade; a pes-
quisa — intervengao; e o cardter transformador
das intervengoes’.

No entanto, mesmo possuindo respaldo legal
e operacional, varios estudos apontam que avan-
cos da VISAT ocorrem mais do ponto de vista
conceitual do que em a¢des programdticas con-
cretas nos territérios>*. Machado’® pondera que a
VISAT pode ser caracterizada como uma pratica
fugaz e regionalizada. Fugaz, em virtude da ins-
tabilidade e limitacdo das experiéncias em vista
das constantes mudangas de orientagdo e das
proprias equipes no 4mbito municipal. Regiona-
lizada, pois a despeito de numerosas iniciativas,
sao minoritarios os casos em que se pode falar de
implementagdo de a¢des sistemdticas de VISAT,
isto sem contar que em muitos locais do pais sao
incipientes, ou sequer existem?®.

O pressuposto da acao de vigilancia é pre-
venir agravos a saude dos trabalhadores, mani-
festos por sofrimento, alteracdo bioldgica, dano,
desgaste, doenga, lesdo ou acidente. Com a atu-
acao da VISAT, voltada para a interven¢ao nos
ambientes, processos e formas de organiza¢do do
trabalho geradoras de agravos a sadde, passa-se
a incorporar a dimensao preventiva da satide do
trabalhador. Ou seja, somente com agdes inter-
ventoras de vigilancia é possivel interromper o
ciclo de doenga e morte no trabalho. Esta dimen-
sdo prevencionista cabe, principalmente, a Rede
Nacional de Aten¢ao Integral a Satde do Traba-
lhador (RENAST), por meio dos CEREST, enten-
didos como centros de articulagdo e coordenagao
de agoes efetivas, seja nos territérios de sua drea

de abrangéncia, seja como centros de conexao da
propria rede.

A avalia¢do do percurso das agoes de vigi-
lancia dentro da RENAST, desde sua criacdo em
2002, suscita dividas em estudiosos**® quanto a
existéncia de uma cultura consolidada de vigilan-
cia em saude do trabalhador. Sabe-se, por meio
do segundo Inventdrio da RENAST®, que agdes
de VISAT estariam ocorrendo na maioria dos
CEREST (58,4%), embora seja necessdria avalia-
¢30 mais detalhada em 4mbito nacional.

Este artigo apresenta uma andlise do desen-
volvimento da experiéncia do SIVAT (Sistema de
Vigilancia em Acidentes de Trabalho), ocorrida
no Centro de Referéncia em Satde do Trabalha-
dor (CEREST) do municipio de Piracicaba, Sdo
Paulo.

Inspirado no sistema americano SENSOR
(Sentinel Event Notification System for Occupatio-
nal Risks)”, o SIVAT- Piracicaba consiste na cap-
tagdo de informagdes junto a rede de unidades de
urgéncia e emergéncia, que sao encaminhadas ao
CEREST-Piracicaba, que por sua vez faz sua sis-
tematizagdo e andlise, com o objetivo de desenca-
dear atividades de intervencio a fim de prevenir
novas ocorréncias. Algumas das vantagens do
SIVAT sao: a capacidade de detectar e agir sobre
prioridades e eventos semelhantes em um grupo
de trabalhadores expostos; avaliagao das medidas
de prevencio e controle em saude ocupacional
adotadas pelas empresas sob vigilancia; facil re-
produtibilidade e ado¢do de pardmetros mais
cientificos de andlise®.

A atuagdo voltada a vigilancia, em especial
dos acidentes do trabalho, constitui a marca do
CEREST- Piracicaba’ e contribuiu para sua capa-
cidade de articula¢io interinstitucional, superan-
do em parte o conflito tradicional com o setor
trabalho, envolvendo atores sindicais e rede de
parceiros sociais que inclui profissionais de sin-
dicatos, de universidades, profissionais da Rede
SUS e de empresas dispostas a equacionar seus
problemas de satide e seguranga, com destaque
na midia impressa local®.

Ao longo de quase duas décadas, o CEREST
- Piracicaba realizou diversos acordos setoriais
para a melhoria das condi¢des de trabalho, in-
tervengdes e andlises de ambientes e processos
de trabalho, bem como de acidentes de trabalho
graves e fatais, além de centenas de autos de in-
fracdo, termos de notificagdo e mesas de negocia-
¢do. Participa ativamente da organiza¢do da Se-
mana Municipal de Prevencdo de Acidentes, que
completou em 2015 sua vigésima edi¢do, com
o objetivo de difundir a puablicos especificos e a



populagdo em geral, temas de relevancia da drea
de Sadde do Trabalhador. O servico obteve reco-
nhecimento e premia¢des nacionais e sua equipe,
em parceria com pesquisadores de universidades
paulistas (FSP-USP e FMB- UNESP Botucatu),
participou no desenvolvimento e aplicagio de
Modelo de Anélise e Prevencdo de Acidentes,
o MAPA", e do desenvolvimento do Férum de
Andlise, Prevencdo de Acidentes e Aspectos Asso-
ciados'?, que completou, em junho de 2016, o0 54°
Encontro presencial.

Como o servigo articulou a informagao epi-
demioldgica as agdes intersetoriais de vigilancia
baseadas em prioridades e a pesquisa/interven-
¢do, com participagdo de diferentes atores so-
ciais? Que estratégias foram utilizadas para dar
visibilidade aos determinantes organizacionais
invisiveis e que explicam em boa medida a ocor-
réncia dos agravos? Que conhecimentos e habili-
dades foram desenvolvidos pela equipe?

Diante da preocupante situacdo do Brasil em
relacdo a magnitude e gravidade dos agravos a
satde do trabalhador* justifica-se a necessidade
de investigar o desenvolvimento desta iniciativa
ao longo da histdria, e assim contribuir para a
consolidac¢do das politicas publicas de vigilancia
€ prevengao.

Referencial teérico e metodologia

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, nas mo-
dalidades de estudo de caso'>'* e pesquisa docu-
mental'®, cujas principais fontes de informacio
foram as publicacdes académicas produzidas pe-
los profissionais do servico e documentos, como
os planos anuais e seus respectivos relatdrios de
prestacdo de contas do CEREST-Piracicaba, dis-
ponibilizados no sitio da internet. O artigo foi
discutido e planejado coletivamente em oficina
que contou com a participa¢do de académicos
das Universidades parceiras e da equipe técnica
do servico. Regras éticas de pesquisa em seres hu-
manos foram obedecidas.

Para a anadlise, utilizou-se como refere tedrico
metodolégico a Teoria da Atividade Histérico-
Cultural’®. Segundo seus fundamentos, os seres
humanos estido envolvidos em atividades pro-
dutivas, que se distinguem uma das outras pelos
objetos aos quais estdo orientadas'®. Ao contrario
do objetivo que estd delimitado a um determi-
nado espaco e tempo, o objeto de uma atividade
¢é mais aberto, complexo e sustentado no tempo,
pois estd relacionado a uma necessidade huma-
na; é ele que lhe confere sentido e o justifica so-

cialmente. Portanto, o estudo de um sistema de
atividade pressupde inicialmente a identificacdo
do objeto, que direciona as a¢des dos sujeitos’.
Engestrom'®"” aprimorou o modelo conceitual
triangular proposto originalmente por Leontiev
para analisar um Sistema de Atividade (SA) (Fi-
gura 1) que facilita compreender as multiplas
media¢des que ocorrem no interior do sistema.
Os elementos que o compdem sio: o Sujeito (in-
clui o individuo, a equipe); o Objeto (especifico
a cada SA); a Comunidade (que inclui parceiros
sociais, a clientela envolvida, etc.); o Instrumen-
to (ferramentas conceituais e prdticas), as Regras
(normas internas ou externas, prazos, etc.); a
Divisio de Trabalho (quem faz o que, a hierar-
quia)'”,

O desenvolvimento da atividade humana
ocorre empiricamente como processo dialéti-
co de estimulagdo dupla que se inicia com um
problema ou dificuldade enfrentada pelos su-
jeitos (primeiro estimulo). Para a superagdo das
dificuldades ou contradi¢des os sujeitos buscam
meios (segundo estimulo), para tentar equacio-
nar a situacdo. Estes mediadores podem ser um
instrumento ou conceito, dispositivo técnico
ou social, que passam a operar amenizando ou
equacionando a situa¢do anterior, o que altera o
funcionamento do sistema e propicia o inicio de
ciclos de aprendizagem expansiva. Assim, esfor-
¢os sao empreendidos para criar novas ferramen-
tas, novas regras, nova divisao de trabalho, am-
pliagdo da comunidade, para apreender o objeto
e alcangar os resultados almejados'”*.

A anilise histérica possibilita identificar con-
tradicoes entre os mediadores do SA, que movem
os atores em busca da expansdo do objeto, que

Instrumentos:
Ferramentas e Signos

Sujeito

B L i —
Regras Comunidade Divisdo de trabalho

Resultado

Figura 1. Sistema de Atividade.

Fonte: Engestrom'®".
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por sua vez criam inovagdes nestes mediadores,
em processo dindmico, propiciando o desenvol-
vimento, que ocorre quando o ator consegue
superar criativamente a contradi¢do mediante o
aprofundamento e a ampliagdo da sua compre-
ensdo dando inicio a um novo modo de agir que
altera o sistema de relacdes do qual o sujeito-ator
faz parte'®.

Compreendendo o passado é possivel enten-
der o presente, antever perspectivas e tendéncias
futuras.

Uma ideia emergente de novo objeto da ativi-
dade conduz os atores na busca de novas formas
cooperativas de relacionamento que, quando en-
contradas, ajudam a elaborar novas ideias e con-
solidar inovagdes préticas no futuro'. A Zona de
Desenvolvimento Proximal (ZDP) de um siste-
ma de atividade ¢ a distdncia entre as atividades
cotidianas dos individuos e as formas historica-
mente novas da atividade societal que podem ser
coletivamente geradas como solugao dos impasses
potencialmente enraizados nas atuais atividades
cotidianas".

O desenvolvimento de um sistema de ativi-
dade é um processo dialético, ndo linear, e ocorre
em ciclos de aprendizagem expansiva. Trata-se
de um processo complexo que pode levar vérios
anos e abarca indmeros ciclos sucessivos meno-
res de aprendizagem expansiva, que ocorrem em
paralelo, os quais promovem inveng¢des necessa-
rias para o desenvolvimento do ciclo mais amplo.
O ciclo completo de aprendizagem expansiva se
dé quando ocorre uma transformacdo qualitativa
do sistema de atividade®.

Para melhor compreensdo da abordagem va-
mos tratar os determinantes dos riscos relacio-
nados ao trabalho como contradi¢des ou tensdes
estruturais existentes no interior do sistema de
atividade, que propiciam a emergéncia de ano-
malias e resultados inesperados neste sistema a
exemplo de acidentes, perda de qualidade, retra-
balho, danos ambientais'®'. Trata-se de aspectos
normalmente invisiveis aos agentes de inspe¢ao,
cuja andlise requer dominio de abordagem so-
ciotécnica sistémica, que ultrapassa a verificacao
de presenca ou auséncia de fatores de riscos, en-
tendidos aqui como condicionantes, ou seja, as-
pectos normalmente visiveis a uma observacdo
externa, sendo a maioria fatores contemplados
em normas legais.

O desenvolvimento do SIVAT no CERES-
T-Piracicaba serd aqui analisado a partir das
abordagens do desenvolvimento expansivo do
sistema de atividade'”'®, entendido como con-
junto de agdes e interagdes do sujeito em dire¢do

ao objeto, mediadas por artefatos técnicos e so-
ciais®, com énfase nos seus eventos historicos e
suas mudangas significativas que ocorreram no
sistema de atividade.

Na teoria da atividade um evento pode ser
definido como agdes ou inovagdes que trans-
formam a estrutura de uma atividade, porém,
os eventos considerados histéricos sdo aquelas
ocorréncias que tém consequéncias importantes em
toda a histéria®'.

O critério de selecdo utilizado neste estudo
para considerar um evento como histérico, e
inclui-lo na narrativa do artigo, foi o consenso,
segundo a vivéncia dos sujeitos do processo, que
o mesmo tenha introduzido mudangas significa-
tivas no sistema de atividade, representando uma
inovagao, quando comparada com as agdes até
entdo desenvolvidas. Num primeiro momento,
com base nos relatdrios anuais, foram seleciona-
das e classificadas, em ordem cronoldgica e por
similaridade, em agdes de vigilancia, capacita-
¢do e negociagdo. Em seguida, tais agdes foram
analisadas de acordo com o referencial teérico
escolhido e destacadas aquelas que preenchiam
as caracteristicas inovadoras no periodo, devi-
do ao seu significado e impacto no conjunto das
atividades de vigilancia. As agdes em destaque
receberam a identificagdo de eventos histéricos.
Para a elaboragdo da narrativa, o desenvolvimen-
to do sistema de atividade foi dividido em ciclos
menores, aqui chamados de subciclos, descritos
por meio dos eventos histdricos selecionados, os
quais resultaram em dois ciclos plenos de apren-
dizagem expansiva nos quais foram constatadas
transformacdes qualitativas do objeto do sistema
de atividade'®*.

Neste estudo, a hipdtese central é que a atu-
acdo sistemdtica em torno da prevengdo dos
acidentes possibilitou a expansdo do objeto da
vigilancia, que antes se limitava aos fatores de ris-
co visiveis (aspectos técnicos) especialmente os
contemplados nas normas, passando aos poucos
a incorporar os determinantes organizacionais.

A anilise histérica do sistema de atividade
pode ajudar a compreender os elementos cons-
titutivos destes ciclos de desenvolvimento e de
aprendizagem expansiva, apontando novas pers-
pectivas para o futuro.

Resultados
Do ponto de vista da expansdo do objeto da vigi-

lancia, os eventos histéricos que impactaram sig-
nificativamente na experiéncia do CEREST-Pira-



cicaba, tornando-se motores do desenvolvimento
do SIVAT, foram identificados em dois subciclos
para cada ciclo completo, totalizando assim dois
ciclos plenos de aprendizagem expansiva, os
quais estdo respectivamente resumidos nos qua-
dros 1 e 2 e descritos na narrativa.

Vigilancia de Acidentes de Trabalho

em empresas com base no enquadramento
legal das normas de seguranca (1997-2016)
—1° Ciclo de aprendizagem expansiva

A vigilancia em AT teve origem em 1997,
quando a equipe iniciante do Programa de Satade
do Trabalhador (PST) de Piracicaba, em parceria
com auditor fiscal do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e alguns representantes de sin-
dicatos de trabalhadores, conseguiram aliar sis-
tema de informagdo epidemioldgica com agdes
de intervencio orientadas por prioridades”, em
consondncia com as diretrizes da VISAT®. Os
casos de acidentes de trabalho foram tratados
como eventos sentinela” por meio de investiga-
¢do em profundidade de suas origens, bem como
interveng¢do em seus aspectos causais, analisados
com base na metodologia da Arvore de Causas™.

Neste periodo, a despeito de se tentar agir
sobre os determinantes, como preconizavam as
diretrizes da VISAT, o objeto do sistema de ativi-
dade estava centrado na tentativa de adequacio
das condi¢des de trabalho das empresas as nor-
mas legais, tendo como premissa que seu cum-
primento garantiria a diminui¢do de acidentes.
Para alcangar esse objeto, foram eleitas empre-
sas e segmentos com maiores taxas de acidentes.
Com efeito, foi necessdrio implantar sistema de
informacoes de acidentes (Instrumento).

O primeiro instrumento utilizado foi a an4-
lise das Comunica¢oes de Acidentes de Trabalho
(CAT) (periodo 1997-2003). Esta anélise possibi-
litou identificar empresas prioritdrias no territd-
rio em rela¢do as taxas de acidentes. No entanto,
a informagdo abrangia apenas o mercado formal
(CLT) e exigia muito tempo para a coleta na
Agencia local do INSS e posterior processamento
no SISCAT (sistema informatizado para proces-
samento dos dados), revelando-se um instru-
mento pouco pratico, especialmente para desen-
cadear agdes de vigilancia em casos graves e fatais
que exigiam maior agilidade de intervencéo.

Entretanto, a introdug¢do do programa WEB
CAT pela Previdéncia Social, no inicio dos anos
2000, com a notificagdo das CAT(s) pela internet,
nio favoreceu, como era esperado, a prética de
vigilancia de acidentes graves e fatais. Ao contrd-

rio, impediu o acesso anteriormente existente as
copias das CAT(s) em papel, as quais passaram
a ser centralizadas no DATAPREV - R]J, deman-
dando ao CEREST-Piracicaba a necessidade de
um instrumento alternativo, um sistema préprio
de notificagdo e vigilancia que contribuisse para
acoes rapidas e abrangentes, incluindo também
os acidentados em situagdo de informalidade no
trabalho.

A articulagao da informagao com a agao

A implantagdo do SIVAT-Piracicaba passa a
articular a informagao epidemioldgica colhida na
rede de urgéncia e emergéncia com as agoes de vi-
gilancia orientadas por prioridades’. A ampliacdo
deste piloto'? em escala municipal foi alcangada
por meio da parceria com a academia em proje-
to de pesquisa (ampliagdio da Comunidade) que
conseguiu transformar o SIVAT em politica pu-
blica de vigilancia de natureza sistemdtica e per-
manente, em funcionamento até os dias atuais.

O SIVAT entrou em pleno funcionamento em
2003, caracterizando-se como programa de fluxo
continuo e sistemdtico para lidar com os even-
tos graves, fatais e com menores de 18 anos, que
passam a ser tratados como eventos sentinela,
possibilitando intervenc¢des tanto nos locais de
origem, quanto nas empresas com elevadas ta-
xas de incidéncia, buscando alcangar alguns dos
pressupostos da VISAT®#24,

No primeiro subciclo (Subciclo 1.1 do Qua-
dro 1), a vigilancia e a intervengdo nos locais de
trabalho buscava a adequacio destes ao quadro
normativo vigente, almejando a redugdo dos
indices de acidentes de trabalho (Objeto). Ten-
do em vista que os mesmos riscos identificados
se repetiam por varias empresas do ramo pro-
dutivo, por exemplo, médquinas sem protecdo
no setor de panificagao, elevadores de carga na
construgdo civil e mdquinas rotativas no setor
de papel e papeldo, e, considerando as limitagoes
do efetivo (limita¢do no Sujeito), visualizou-se
a estratégia de intervengdes coletivas desenca-
deadas a partir dos casos sentinela (Subciclo 1.2
do Quadro 1). Denominada operagio tarrafa, a
estratégia permitiu envolver as empresas e seus
representantes além de sindicatos, 6rgaos de for-
magdo, outros agentes publicos como a vigilan-
cia sanitaria, o MTE e o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) em f6éruns setoriais, facilitando
o espaco de didlogo e a articulagdo para a acdo
(ampliagdo da Comunidade). No entanto, a
andlise dos acordos implementados no periodo
mostra que as exigéncias se pautavam pelo cum-

W
(=]
w
=)

(6)€T “©ADR[0D) SPNES X BIDUILD)

8107 ‘990¢-5S0¢:



w
(=)
[=))
(=]

Vilela RAG et al.

Quadro 1. Sintese das estratégias e resultados das iniciativas de vigilancia durante o 1° ciclo.

:’(;:ilii)(: Estratégia Resultado / Impacto
1.Vigilancia de empresas com maiores taxas de Agdes orientadas por prioridades.
acidentes e posteriormente intervengao sistemdtica | Primeiro periodo detecta que 20 empresas
em casos graves e fatais. respondem por 45% dos acidentes no
Objeto: adequagdo das empresas as normas legais. municipio’. Segundo periodo amplia
Instrumento: informagao epidemiolégica (CAT(s) notificagdo para mercado formal e

Subciclo | ou SIVAT) para orientar prioridades de interven¢do. |informal. Intervencdo em aspectos

1.1 Sujeito: agentes do PST em alianca com auditor do | previstos em normas. Impacto limitado.
1997-2008 | MTE. A idéia do SIVAT ¢ implantada em
Comunidade: representante dos sindicatos. Empresa | outros municipios da regido e do
e trabalhadores com participac¢do limitada. Estado. Acidentalidade permanece alta.
Regra: Atuagdo empresa por empresa (fragmentada). | Aspectos organizacionais ficam invisiveis,
intocados. Postura reativa da empresa.
2. Operagao Tarrafa: agao setorial em casos Maior alcance das agoes coletivas. Criagao
sentinela e riscos especificos. de espaco de didlogo. Aumenta adesdo e
Subciclo | Objeto: adequagdo do conjunto das empresas as articulagao com profissionais publicos
1.2 normas legais. e das empresas privadas. Cooperagao
2003- 2016 | Instrumento: notificacdo coletiva setorial; Sujeitos: | com MPT traz maior autonomia e
Convénio de Cooperagdo com MPT que assegurou | respeitabilidade ao servigo.
maior autonomia para a atuacao dos sujeitos sem
ingeréncia politica
Comunidade:Ampliada por meio dos Féruns
interinstitucionais.

primento de aspectos normativos, referindo-se
aos fatores de riscos visiveis (condicionantes)
para os agentes de inspecao (Objeto). O acordo
municipal de prote¢do de elevadores de carga da
construgdo civil, desencadeado a partir de dois
6bitos em elevadores de carga sem protecdo, e o
acordo no setor de fabrica¢do de papel e papelao,
desencadeado a partir de um 6bito de trabalha-
dor aprisionado entre os cilindros de médquina de
secagem de papel, ocorrido em 2000, sao exem-
plos desse periodo®.

A operagao tarrafa foi adotada como estra-
tégia valida em outras iniciativas de intervencao
como no caso das panificadoras®*; alojamentos
do setor canavieiro®?*; fabricagdo de joias e bi-
juterias®, marcenarias, olarias e ceramica verme-
lha, motociclistas profissionais, supermercados
etc. A atuagdo pontual e pulverizada (Regra an-
terior) passa a ser potencializada por meio de ar-
ticulagdo interinstitucional que possibilita, entre
outros aspectos, ampliagdo e comprometimento
da comunidade.

Fruto da parceria com procuradores do Mi-
nistério Publico do Trabalho (MPT) da 152 Re-
gido, foi elaborado Termo de Cooperagao Téc-
nica entre o CEREST e a Procuradoria Regional
do Trabalho da 15 Regiao®, instrumento que se

mostra fundamental ao assegurar independéncia
e mais autonomia aos agentes de vigilancia, es-
pecialmente quando o servico assume iniciativas
de maior impacto em setores mais conservado-
res®. O vinculo com o MPT resultou também em
maior respeitabilidade perante as empresas e a
sociedade (Comunidade). O Quadro 1 retne as
principais estratégias bem como os resultados e
os impactos do primeiro ciclo.

Interessante observar que mesmo com o ob-
jeto limitado a uma atuagao nos condicionantes
com base nas normas, ao ampliar e conseguir
com a “operagdo tarrafa” maior envolvimento
da comunidade, ocorre importante inovagiao e
impactos positivos como a reducdo de acidentes
em mdquinas de papel, no setor de panificagdo, o
equacionamento dos problemas em alojamentos
do setor canavieiro, etc., que repercutem até hoje
no reconhecimento do servigo’.

Porém, o enquadramento legal revelou-se de
impacto limitado, pois observou-se que algumas
empresas, mesmo fiscalizadas por mais de 10
anos com acompanhamento sindical, e que aten-
deram em esséncia as exigéncias legais, ndo redu-
ziram seus indices de acidentes de trabalho®. Este
achado foi revelador, constituindo-se na princi-
pal contradi¢ao da agdao do SIVAT neste primeiro



ciclo. A Figura 2 representa o sistema de atividade
do SIVAT e as contradi¢des mais significativas do
primeiro ciclo.

As inovagodes (novos artefatos, novas regras)
criadas pela equipe no primeiro ciclo possibili-
taram o desenvolvimento do SIVAT, a exemplo
da operagao tarrafa que ampliou a comunidade,
alcangou mais independéncia e autonomia para
os profissionais (Sujeito), bem como resultados
mais efetivos. No entanto, novo desenvolvimento
mostrou-se necessario para alcancar os determi-
nantes organizacionais, como serd evidenciado a
seguir.

Vigilancia de AT com o olhar na organizagao
do trabalho (2006-2016) — 2¢ Ciclo
de aprendizagem expansiva

O segundo ciclo se desenvolve influencia-
do pela confluéncia das inquietudes nas agdes
de vigilancia em AT e das agdes de vigilancia e

atencdo em LER/DORT (Lesoes por esforcos
repetitivos/Distirbios Osteomusculares Rela-
cionados ao Trabalho). A epidemia de casos de
LER/DORT emergiu a partir do final da década
de 1990 e ocupou lugar de destaque nas deman-
das de atendimento e vigilancia dos servigos de
saude do trabalhador®. Sem os meios conceituais
(Instrumento) para enfrentar e intervir sobre os
aspectos da organiza¢do do trabalho (Objeto) o
servico elaborou um projeto e obteve financia-
mento do Ministério da Saide, que possibilitou a
contratagdo de equipe multidisciplinar (amplia-
¢30 do Sujeito) e recursos para oferta de curso
de especializagdo em ergonomia da atividade
(Instrumento). A apropria¢do, pela equipe, dos
conceitos da ergonomia da atividade influenciou
significativamente na compreensio do bindmio
trabalho-saude. Pois, anteriormente, em sua pré-
tica, a equipe estava centrada na nogao de fatores
de risco (condicionantes), que ignorava as ques-
tdes organizacionais. Nas abordagens cléssicas,

Instrumentos:

Sistema de Informagao (SISCAT)
Normas Regulamentares (Nrs)
Instrumentos de atuagao (autoridade sanitaria)

Sujeito:

Visat preconiza agir sobre determinantes
organizacionais mas os instrumentos
disponiveis (Nrs) alcangam somente
aspectos técnicos e visiveis

Objeto:
Enquadramento legal
das empresas

Resultado
Enquadramento

A

Técnicos de vigilancia

legal das empresas
é traz avangos mas nao
resulta na redugdo dos

indices de acidentes

< > < >
Regras: Comunidade: Divisdo de trabalho
Autoridade sanitédria Sindicatos
- notificar Auditor MTE

irregularidades com
base na legislacao

Figura 2. Sistema de Atividade da Vigilancia de Acidentes de Trabalho - SIVAT no primeiro ciclo.

Fonte: Adaptado de Engestrom'’.
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materializadas na legislacdo brasileira, o risco é
reduzido a presenga ou a auséncia de fatores téc-
nicos ou do ambiente (especialmente os visiveis),
desconsiderando sua natureza relacional, nao
permitindo explicar os agravos a satde do traba-
lhador®’.

A incorporagdo desta nova abordagem repre-
sentou ponto de virada do sistema de atividade,
com status de evento historico critico', uma vez
que altera na prdtica cotidiana o objeto da ativi-
dade, que se amplia para a organizagdo do traba-
lho, como aspecto determinante na geragao dos
agravos a saude do trabalhador. A ampliacio do
objeto, entretanto, provocou tensoes e desenca-
deou, mesmo que de forma empirica, o inicio
de mudancas em outros elementos da atividade:
novos instrumentos, novas iniciativas (nova di-
visdo do trabalho) e novas aliancas (ampliagdo
da comunidade) se tornaram necessédrias para o
alcance deste novo objeto.

Com base na abordagem da ergonomia da
atividade desenvolveu-se o segundo projeto de
pesquisa que, entre outras iniciativas, buscou
investigar porque as empresas fiscalizadas que
atendiam pelo menos parcialmente as NR(s) ndo
diminuiam seus indices de acidentes. A alianca
com a academia viabilizou a investiga¢do em seis
empresas®’, utilizando a Analise Ergondmica do
Trabalho (AET)* e o Modelo de Anélise e Pre-
veng¢do de Acidente — MAPA'"*, desenvolvido e
testado na pesquisa. Estas abordagens passaram
gradativamente a fazer parte da caixa de ferra-
mentas da vigilancia, especialmente para os casos
mais complexos de acidentes graves e fatais.

A abordagem do MAPA considera essencial,
para compreender as origens do acidente, enten-
der o trabalho habitual, suas variabilidades e as
estratégias de regulagao adotadas pelos sujeitos
em atividade e, dessa forma, dar visibilidade aos
aspectos organizacionais (condi¢oes latentes)
que se mantinham ocultados com o uso das fer-
ramentas convencionais, como a inspe¢io basea-
da em normas.

Em refor¢o ao instrumental metodolégico
desenvolveu-se, a partir do ano de 2008, o Férum
de Acidentes de Trabalho como espaco de difusao
da abordagem organizacional e desconstrugao de
préticas de atribuicdo de culpa aos acidentados.
O Férum aglutina ainda iniciativas de educa¢do
continuada, cursos, espago virtual de debates,
disponibilizacdo de videos, noticias, canal no
Facebook, dentre outras, visando constituir uma
rede social de prevengao'>

No entanto, na pratica cotidiana, estas ino-
vagdes mostraram seus limites nas situagdes em

que foram aplicadas. Se, por um lado, tanto o
MAPA"* quanto a AET* mostram-se potentes
para compreender, na organizagao do trabalho,
os determinantes dos riscos, estabelecendo diag-
noésticos consistentes, por outro lado, é preciso
aplicé-los para estimular o protagonismo interno
dos profissionais e gestores das organizagdes, por
meio de uma constru¢do social mais abrangente
e utilizando metodologias préprias ao re-projeto
e transformac@o das situa¢des de trabalho.

Para ultrapassar o diagnéstico e alcangar a
prevencao, com alteracdo dos aspectos organiza-
cionais, a equipe se engajou no Projeto temdtico
denominado “Acidente de Trabalho da Anélise
Sociotécnica a constru¢do social de mudancas”,
cujo objetivo expresso em seu Tema 1 é construir
diagndsticos associados a intervengao formativa
com o uso da metodologia do Laboratério de
Mudangas'”**. Como piloto, o LM foi aplicado
no préprio servico, buscando viabilizar a apro-
priagdo da metodologia e potencializar as a¢des
de vigilancia®. Uma das possibilidades é que o
LM possa ser utilizado como novo instrumento
de interven¢do formativa visando construir o
protagonismo de atores internos as organizagdes,
no sentido de criar mudangas em seus sistemas
de atividade, tornando-os mais sustentdveis e
saudaveis.

Discussao: da vigilancia a preven¢ao, novos
desafios e perspectivas futuras

A incorporagio prética do objeto da VISAT (agir
sobre os determinantes, exposi¢des e consequén-
cias) estimulou a equipe a construir ferramen-
tas e métodos para fazer frente as demandas da
prética. A andlise histérica, usando elementos da
teoria da atividade mostrou-se consistente para a
compreensao da evolu¢do do objeto da vigilancia
e seus artefatos culturais, que conformam a uni-
dade deste sistema de atividade.

Para superar a insuficiéncia da prética do-
minante de fiscalizagdo, baseada em aspectos
visiveis e normatizados, a equipe procurou tra-
duzir, incorporar e consolidar novas metodolo-
gias de modo a compreender e transformar os
determinantes do trabalho que afetam a saide
e a integridade dos trabalhadores. Acrescentadas
aos construtos da epidemiologia e participacdo
social, pilares da VISAT, novas bases conceituais
da Ergonomia da Atividade e da Andlise Orga-
nizacional dos AT* sdo incorporadas aos instru-
mentos do servigo. Neste percurso ampliou-se a
articulagdo do servigo com a academia, com ou-



tros segmentos publicos e privados, buscaram-se
elos e parcerias na midia.

Nesta busca a equipe experimenta, em coope-
ra¢do com a academia (sub ciclo 2.2 — Quadro 2),
nova modalidade de intervengdo, a qual poderd
adequar-se a nova expansdo do objeto.

A metodologia do Laboratério de Mudanga
(LM) foi a escolhida, pois propicia um ambiente
colaborativo de aprendizado entre pesquisadores
e profissionais préticos, que associa e engaja de
modo sincronizado os atores internos da organi-
zagdo na compreensao das contradigdes relacio-
nadas aos problemas atuais e histéricos, passan-
do a fase da criagdo, teste e desenvolvimento de
solucoes'”.

O diagrama (Figura 3) mostra a Zona de De-
senvolvimento Proximal (ZDP) como uma hipé-
tese explicativa da tendéncia de desenvolvimento
do objeto do SIVAT, de modo a aprofundar e ino-
var suas estratégias em busca da prevengao.

Na dimensdao horizontal (protagonismo)
identifica-se expansdo do protagonismo do tipo
individual externo (do auditor, fiscal, especialista
externo) para um protagonismo pluralista e co-
letivo incluindo o interno. Na dimenséo vertical
(natureza do objeto) identifica-se a evolugdo de

um objeto de natureza técnica, visivel e normati-
zada para um objeto de natureza sociotécnica sis-
témica. Na seta diagonal (solu¢des) evolui-se de
solucdes externas e prontas para inovagdes inter-
nas criadas pelos atores da atividade produtiva.

No quadrante 1 identifica-se a atua¢do da
fiscalizagdo tradicional de comando controle es-
tatal, focada em uma unidade de produgio (em-
presa por empresa), enquanto no quadrante 3, a
abordagem normativa expande-se para uma atu-
acdo coletiva setorial “operacdo tarrafa”, de pri-
meira geragdo (ex. panificadoras”, alojamentos
no setor canavieiro® e outros).

A expansido do objeto para os aspectos da or-
ganiza¢do do trabalho é mostrada no quadrante
2, que associa tentativa de diagnéstico apoiado
em conceitos, com a colaborac¢io de especialistas
e saberes de trabalhadores ouvidos em campo,
com momento de negociagio em que o prota-
gonismo ¢ ainda centrado na equipe do CEREST
e apoiadores externos. A expansdo mais ampla é
mostrada no quadrante 4, que combina a anélise
em profundidade com a interven¢do formativa
que podera assegurar o protagonismo dos atores
internos e a construgdo de solugdes inovadoras,
tendo o LM como ferramenta de intervengao

Quadro 2. Sintese das estratégias, resultados e impactos do segundo ciclo do SIVAT Piracicaba.

20 ciclo

Estratégia
Periodo §

Resultado / Impacto

2006- | MTE, Sindicatos de trabalhadores
2009 | Objeto: processo de trabalho em empresas

Subciclo | 2.1 Aprimoramento SIVAT. Estratégia: 2° projeto de | - Os atores internos das empresas nao
2.1 pesquisa FAPESP envolvendo universidades, MPT,

foram envolvidos no diagndstico. Nas
negociagoes aceitam mudangas em aspectos
técnicos pontuais e resistem as mudancas

selecionadas (prioritdrias) e setor da cana de agicar. | organizacionais, persistindo este desafio

Instrumentos: modelo de analise e prevengao

de acidentes (MAPA); diagndstico é levado para
negociagao com empresas, sindicatos e MTE;

Férum AT estruturado como estratégia de educagdo
continuada incluindo atividades presenciais e virtuais
(cursos, espaco de debate virtual, videos e face book).

- O Férum do AT se consolida mantendo
bom nivel de acesso a pagina e bom publico
nas reunides presenciais. 2.1.3. Capacita¢ao
e inicio do uso do MAPA na RENAST- SP.
Embriao de rede social pela prevengao.

- Sistema de atividade com objeto ampliado
convive com sistema antigo tensionado por
demandas e metas quantitativas. Surgem
paradoxos e tensdes entre 0 novo e o antigo.

Subciclo | 2.2 Tentativas de ultrapassar o diagndstico
2.2 organizacional e alcangar a preven¢ao por meio do
2013- | envolvimento dos atores internos das organizagoes.

2016 | Novo projeto de pesquisa (temdtico) busca

ultrapassar o diagnéstico e criar ferramentas de
intervencdo formativa.

Instrumento: Laboratério de Mudancas. Na fase
piloto a equipe resolve aplicar a metodologia para
remodelar o sistema de atividade do préprio CEREST.

- As primeiras intervengdes ainda estdo
em curso. Equipe aplica LM no sistema
de vigilancia e consegue remodelar e
criar solugdes expansivas: nova divisao
de trabalho, novas regras e ampliagao da
comunidade”.

W
(=]
[=)}
S8}

(6)€T “©ADR[0D) SPNES X BIDUILD)

8107 ‘990¢-5S0¢:



w
=3
=N
o~

Vilela RAG et al.

Organizagdo do
trabalho (s6cio A
técnico sistémica)

2. Mapa e Anilise
ergondmica
(Recomendagio
ainda externa)

Solugdo e
inovagao interna

4. Intervengao
formativa. Operagdo
tarrafa (22 geragao)

1. Comando controle
estatal (controlar,
punir), individual,

especialista (Ex:

Aspectos técnicos,
pontuais visiveis

3. Operagao tarrafa
(12 geragdo - Ex:
Panificadoras;
alojamentos cana-de
agucar)

e normatizados Fiscalizagdo)
(Reducionista)
Individual
(Epecialista);
Solugdes externo
prontas e
externas

> Protagonismo

Coletivo (Plural
e inclusivo,
interno)

Figura 3. Zona de Desenvolvimento proximal - vigilancia de AT-CEREST Piracicaba.

de nova modalidade: uma zona proximal, uma
perspectiva de futuro, que sugere a emergéncia
de novo evento histérico no desenvolvimento do
SIVAT.

A complexidade do objeto convoca
novas mudancas no SIVAT

Como observado na narrativa dos periodos,
os ciclos e seus subciclos ndo sdo estanques, eles
convivem na mesma dimensao espacial e tempo-
ral. A objetivacdo do objeto da prevengao conti-
nua tencionando o SIVAT. O objeto da prevenc¢io
convoca 0 uso e a apropriacao pelos atores de
ferramentas mais adequadas ao engajamento dos
sujeitos, no entanto, as ferramentas tradicionais
da autoridade sanitdria, especialmente quando
nao exploradas criativamente, no tocante as bre-
chas da lei, induzem os atores e gestores a uma
acao restrita ao normatizado.

Este esfor¢o esbarra, no entanto, nas limita-
¢des do poder dos agentes publicos para fazer os
atores das empresas transformarem suas condi-
¢oes de trabalho, cada vez mais influenciadas por

modos de organiza¢do e gestdo deletérios a sad-
de. Se o poder se restringe ao observével e pres-
crito na forma da lei, e se os determinantes orga-
nizacionais patogénicos nao estdao reconhecidos
na legislagao, haveria meios para sensibilizar ou
obrigar os atores da empresa a mudanc¢a? Que
outras alternativas sao possiveis? Como superar
esta contradicdo? A solu¢do seria possivel apenas
no ambito do sistema de atividade do CEREST?
A narrativa do desenvolvimento histérico do
SIVAT revelou a superagao de diversas contradi-
¢oes. Historicamente com a incorporagao da er-
gonomia e do MAPA houve mudanga na forma
de entender os acidentes. Esta expansdo envolveu
uma mudanga filos6fica, mudanga de paradigma
de entender o objeto ndo como parte isolada e
independente de um sistema, mas o objeto como
sistémico ou dialético, cujos elementos somente
podem ser entendidos em sua totalidade, o que
exigiu da equipe um dominio conceitual muito
além daqueles ofertados pelas disciplinas cldssicas
tradicionais. A expansdo temporal, fisico-espacial
no objeto estd demandando novos mediadores
para lidar com seus desafios. O MAPA lida com



esse aspecto da expansdo dos elementos que de-
vem ser investigados, porém, nesta expansao da
abordagem, boa parte dos elementos “patoldgi-
cos” do sistema de atividade da empresa ndo sao
objetos tradicionais do CEREST e nem os sujeitos
sdo interventores capazes, e com poder suficiente
para, por si, dar conta de mudangas organizacio-
nais nas empresas (objeto novo para o CEREST e
para a comunidade parceira). Percebeu-se entao,
que para lidar com esse novo objeto seria necessd-
rio expandir novamente a comunidade.

Todas estas mudancas sdo exigéncias do novo
objeto, de um ciclo que parece estar em fase ger-
minal. Para isso, faz-se necessirio fortalecer e
ampliar a equipe, reforcando e fortalecendo os
quesitos de autonomia dos agentes, o que inclui
o estabelecimento de carreira essencial do Estado
e amplia¢do da rede com a comunidade, funda-
mentais para assegurar eficiéncia nas ac¢des de
auditoria em Sadde e Seguranca no trabalho”;
ampliar e reforgar, por meio de mecanismos de
educagdo continuada e permanente a capacidade
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analitica e o dominio de ferramentas e metodo-
logias que integrem o diagndstico com a inter-
ven¢do de modo a inverter o papel dos atores
internos das empresas, de modo a alterar seus
papeis, de informantes a protagonistas (agencia-
dores de mudangas); consolidar uma divisdo de
trabalho mais democritica e cooperativa no seio
da equipe, com énfase em saberes partilhados e
ndo compartimentados em especialidades.

Entende-se que a trajetdria discutida neste
artigo contribui para reflexdes sobre desafios que
ndo se restringem a prética local. Ao contrario,
ela traz elementos para o debate sobre a necessi-
dade de inovagdes nas a¢des publicas de vigilan-
cia que extrapolam o setor saude.

Uma nova expansio do objeto, viabilizada
por intervengdes formativas, pressupde o forta-
lecimento dos elos da RENAST e das outras insti-
tuigdes que atuam no campo, uma vez que agir e
intervir nos determinantes organizacionais pres-
supde também um novo desenho de rede, uma
rede que efetivamente enrede®.
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