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Abstract One of the current forms of servitude,
domestic work is highlighted by the high demand
for children and elderly care, recognized as an es-
sential service during the COVID-19 pandemic.
Few categories have been so affected by the health
and social crisis associated with COVID-19 due
to its insecurity — labor, wages, exposure, and vul-
nerability — in the face of the pandemic. Based on
ethnographic data from doctoral research carried
out in 2011 on a network of nannies, who some-
times acted as domestic workers, and in dialogue
with the care theory literature, we discuss how the
experiences of social distancing were expanded
by the COVID-19 pandemic and update the dy-
namics that operate in the relationships between
different social categories in Brazilian society, fo-
reseeing what may be a new element in the exis-
ting social interaction. In conclusion, we discuss
the so-called cultures of servitude, highlighting
that, in these cases, servitude does not imply rigi-
dity, but plasticity, which makes affection become
a commodity that values Latin American domes-
tic workers differently in the labor market, where
this characteristic is a comparative advantage that
boosts the affection market.

Key words Social inequalities, Female work, So-
cial distancing, COVID-19, Servitude

Resumo Considerado como uma das formas de
serviddo atuais, o trabalho doméstico ganha des-
taque com a grande demanda por cuidados de
criangas e idosos, reconhecido como servigo essen-
cial durante a pandemia de COVID-19. Poucas
categorias foram tdo afetadas pela crise sanitdria
e social associada a COVID-19, devido a sua si-
tuagdo precdria — trabalhista, salarial, exposi¢do
e vulnerabilidade — face a pandemia. A partir de
dados etnogrdficos de pesquisa doutoral realizada
em 2011 de uma rede de babds, que por vezes atua-
vam como trabalhadoras domésticas e em didlogo
com a literatura da teoria do care, discute-se como
as experiéncias de distancia social foram amplifi-
cadas pela pandemia de COVID-19 e atualizam
as dindmicas que operam nas relagdes entre dis-
tintas categorias sociais na sociedade brasileira,
antevendo o que poderd ser um novo elemento na
sociabilidade existente. Como conclusdo, discuti-
mos as chamadas culturas de servidao, destacando
que, nesses casos, a serviddo ndo implica rigidez,
mas sim plasticidade. O que faz com que o afeto se
transforme numa commodity que valoriza as tra-
balhadoras domésticas oriundas da América La-
tina, diferenciadamente no mercado de trabalho,
onde essa caracteristica é uma vantagem compa-
rativa que dinamiza o mercado de afetos.
Palavras-chave Desigualdades sociais, Trabalho
feminino, Distancia social, Covid-19, Servidio
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Introducao

Teria ela a sensagdo de que vivia para nada?

Nem posso saber, mas acho que nao. S6 uma vez se
fez uma trdgica pergunta: quem sou eu. Assus-
tou-se tanto que parou completamente de pensar.
(Clarice Lispector, A Hora da Estrela, p.32).

Trabalhar na casa de alguém é uma das ocupa-
cOes mais antigas que se tem registro e sua ori-
gem apoia-se no trabalho escravo assim como
nas intimeras formas de serviddo', apoiando a
tese que assim forjaram-se culturas da servi-
dao?, com tragos especificos, segundo a histéria
de cada regido onde se observa a sua existéncia,
assim como sdo também diversos os caminhos
através dos quais chegaram ao mundo contem-
poraneo. Historicamente, o trabalho doméstico
articula duas clivagens principais: raca/ etnia —
que constituem o nucleo da servidao; e género,
com a designagdo, tanto das tarefas domésticas
quanto as de cuidado, predominantemente as
mulheres. No caso da América Latina e Caribe,
muitas das pessoas vinculadas ao setor do servico
doméstico sdo, em sua grande maioria, mulhe-
res afrodescendentes e indigenas. Parte impor-
tante da desigualdade na regido se sustenta com
base nesse mercado de trabalho segmentado’.
Do ponto de vista quantitativo, os niimeros sao
eloquentes: entre 11 e 18 milhdes de pessoas se
dedicam ao trabalho doméstico remunerado na
América Latina e no Caribe, das quais 93% sdo
mulheres*! Se por um lado, o trabalho doméstico
responde por 10,5% a 14,3% dos empregos das
mulheres na regiao, por outro, os rendimentos
das trabalhadoras domésticas sao iguais ou infe-
riores ao 50% da média de todas as pessoas ocu-
padas. Mais de 75% dessas trabalhadoras estao
na informalidade®; 17,2% sao migrantes, sendo
que 73,4% do total de empregadas sao mulheres.
Segundo censo realizado na regido em 2010, pela
OIT, em oito paises, 63% das pessoas que presta-
vam trabalho doméstico eram afrodescendentes’.
Existe ainda um outro aspecto importante, que
nao sera desenvolvido no presente artigo, sao as
chamadas “cadeias globais de cuidado™ que sdo
movimentos de mulheres de zonas mais pobres,
para cidades ou paises, configurando verdadei-
ros corredores migratdrios vinculados ao traba-
lho doméstico — no interior de regides inteiras e
paises de determinadas regioes’'’. Considerado
por alguns estudos e relatérios'* como uma das
formas de escravidao contemporénea, o trabalho
doméstico ganha peso especifico por conta da
grande demanda por cuidados tanto de criancas

quanto de idosos, muito especialmente durante a
pandemia de COVID-19.

No caso do Brasil, ao final de 2019 a categoria
de trabalhadores domésticos, supera os 6 milhdes
— maior numero desde 2012'* — sendo formada,
segundo estimativas, por 93% de mulheres, em
sua maioria, afrodescendentes, sem carteira assi-
nada e na maior parte das vezes as Gnicas prove-
doras de sua prépria familia. Desde 2016 o total
de domésticas com carteira diminuiu 11,2% e as
sem carteira subiu 7,3%%.

Levando em considera¢do o nimero de tra-
balhadoras domésticas no Brasil, relativamente
ao da América Latina e Caribe, elas representam
entre 54% e 33% do total da regido. Sem davida
um numero expressivo, sob qualquer conside-
racdo, em especial quando sabemos das carac-
teristicas de nossa desigualdade social'® e suas
varias dimensdes'’, com segregacdes e clivagens
de participa¢do e vincula¢do no mercado de tra-
balho'®"; educacionais®’; de cor?; de género®; e
opgao afetiva’?**; com processos sociais que con-
trapde individuo e pessoa®; com modernismos
e arcaismos que convivem e que estdo em cons-
tante movimento relativo de confronto e comple-
mentacdo, a chamada coalizdo societal brasileira
permanece como uma esfinge que nos desafia
com formulages que se atualizam?*?.

Dada sua importancia regional e mundial, o
Brasil tem despertado, em indmeros intelectu-
ais e pesquisadores, interpretacdes e tentativas
de compreensdo e apreensio do conjunto de
sua dindmica social, politica e econdmica que
oferece riquissimo material de reflexdao®, ainda
mais considerando o periodo atual da pandemia
de COVID-19. Objeto de estudos e reflexdes de
longa data®, poucas categorias socioprofissionais
tém o grau de relevancia de seu trabalho como a
das trabalhadoras domésticas, e poucas também
estdo sendo tao afetadas devido a crise sanitdria e
social associada a COVID-19, em especial devida
a sua precdria situagdo trabalhista, baixos sald-
rios, desprote¢do e grande vulnerabilidade face a
pandemia*>*.

Por longas décadas, a chamada coalizdo so-
cietal brasileira ocupou cientistas sociais de to-
dos os credos®. Na busca por uma explicacdo
que desse sentido ao nosso arranjo social e as
origens de sua disfuncionalidade, especialmente
as de distribui¢do de renda® analisavam-se ora as
origens luso-imperiais, tupis e africanas®, ora
o conservadorismo das elites nacionais®”*®, ora a
(des)organiza¢do econdmica e a inani¢ao institu-
cional®*, ora como o resultado de um fend6meno
de modernizagdo seletiva*'.



Quais seriam as caracteristicas marcantes
dessa coalizdo societal? Uma nac¢do em eterna
crise que preserva os fundamentos de uma so-
ciedade com caracteristicas duplas e quase imu-
taveis??>*24, Qual o papel da religiosidade, em
especial, a catdlica e evangélica e da fé?*>*, Dessa
perspectiva tentaremos oferecer uma reflexdo so-
bre como as experiéncias de distincia fisica, exi-
gidas pela pandemia da COVID-19, e a distancia
social atualizam as dindmicas de invisibilidade
social que operam nas relagdes entre camadas so-
ciais distintas no Brasil, antevendo o que poderd
ser um novo elemento na sociabilidade existente.
E ainda, dada a importéncia particular das tra-
balhadoras domésticas e seu papel marcante no
pais, especula-se como esse suposto novo ele-
mento se expressaria na sociabilidade contem-
poranea do Brasil, em especial nas relagdes entre
trabalhadoras domésticas e patrdes das familias
brasileiras, analisando alguns pontos de trocas
entre esses dois universos sociais.

Método

Revisitando a etnografia “Como se fosse
da familia”: a relagao (in)tensa
entre maes e babas

A partir de dados etnograficos de pesquisa
doutoral realizada entre os anos de 2007 e 2011
de uma rede de babds, que por vezes também
atuavam como trabalhadoras domésticas, em di-
alogo com a literatura que aborda a temética arti-
culada a teoria do care discutimos a reverberacao
dos constrangimentos impostos pela pandemia
de COVID-19 nas vidas dessas trabalhadoras. Re-
ferimo-nos, portanto, a um itinerdrio de andlise
critica do tema que busca relacionar trés fontes
de dados: a) revisita e reinterpretacio de dados
etnograficos sobre as representagdes e praticas de
relacdes constituidas entre mdes, criangas, babds
e outros atores/trabalhadores domésticos, reuni-
dos numa etnografia dos afetos; b) argumentos
tedricos do care; e ¢) expressdes do distanciamen-
to social traduzidas no contexto atual da pande-
mia de COVID-19. Partimos de uma etnogra-
fia concluida em 2011, cujo trabalho de campo
aconteceu em dois momentos. No primeiro mo-
mento, considerado uma entrada em trabalho de
campo, realizou-se uma breve pesquisa no acer-
vo iconogréfico de Militdo Augusto de Azevedo

e Carlos Eugénio Marcondes de Moura no Mu-
seu Paulista, transformando-o em um primeiro
encontro histérico com as babas do passado — as
amas-de-leite escravas. Tratava-se de uma pri-
meira abordagem do tema através do acervo em
suas diferentes dimensdes: como produtor de co-
nhecimento e no que se refere a interpretacio das
fotos propriamente ditas. No segundo momento,
ao longo de dezessete meses, a observacio etno-
gréfica, aliada a outras técnicas como entrevistas
em profundidade e conversas informais, teve
como principal sitio uma pragca situada na Zona
Sul do Rio de Janeiro, frequentada por familias de
camadas médias e elites cariocas.

Nove anos se passaram desta etnografia, mas
o “tempo compartilhado” nos termos de Fabian*
nos lembra que pesquisa empirica é feita de ob-
servacao, de coleta de dados e, acima de tudo, de
interagdo com base na intersubjetividade. Tudo
isto é realizado com o tempo compartilhado en-
tre 0 que vemos e o que escrevemos. Assim, na
praga era movida por esse “milagre do olhar” de
que fala Simmel®. Olhava quem estava olhando,
observava quem estava observando; e era afetada
de alguma maneira por algo que também afeta
aqueles que estudamos. “Ser afetado™', portan-
to, leva-nos — os pesquisadores — a atravessar
longos anos de estudo, de interesse intelectual e
de observagdo empirica de diversas expressoes
do nosso objeto de estudo no cotidiano, trans-
formando-se (ou permanecendo o mesmo?) cul-
turalmente e historicamente. Defendemos que
nem s6 de transformagdo ou permanéncia sio
constituidas as experiéncias societais; mas, sim,
compreendemos como Sahlins® nos ensina das
relacdes entre histéria e cultura, afirmando que
em toda mudanga existe continuidade |[...] tanto
em relagdo a biografia quanto a prépria cultura.
Assim, tal itinerdrio de pesquisa atualiza-nos
acerca dos novos arranjos que surgem em fun-
¢do de alguns marcos sociol6gicos relevantes, tais
como foi com a aprovagao no Congresso Nacio-
nal da “PEC das domésticas” em 2013 e, agora,
as possiveis tradugdes que podem ser feitas das
interagdes entre trabalhadores domésticos e fa-
milias brasileiras no contexto da pandemia de
COVID-19, cotejando aqui e acold com breves
comentdrios de experiéncias internacionais.
Compreendendo que entre os aspectos da vida
mais afetado, em poucos meses que transformou
a COVID-19 em pandemia global, serd como or-
ganizamos a prética do cuidado®.

'S
[*)}
%))
N

120T FP97-G€9%:(01)9T ‘BAIR[0D) 2pNES X BUIID



,. . _,;
Silveira LMB, Najar AL by
Q
59

Resultados e discussao

COVID-19: o retorno de “como se fosse
da familia”?

Poucas categorias profissionais tém as carac-
teristicas sintéticas que traduzem a nossa com-
plexidade cultural como a das trabalhadoras
domésticas. Talvez no Brasil nenhuma repre-
sente tdo bem nossos dilemas societais. Poucas
carreiam sobre si nosso passado de escraviddo
e nossa tdo singular e ubiqua mentalidade es-
cravocrata, ao ponto de ter causado uma trans-
formag¢do marcante na propria arquitetura dos
apartamentos, com os seus quartos de emprega-
da ou os atuais quartos reversiveis. Curioso que
nesse simbolo do urbano moderno, tenhamos
essa permanéncia arquitetonica do conceito pro-
ximidade espacial e distancia social e para uma
discussao sobre o moderno e o arcaico na familia
brasileira, vale consultar Figueira®. Situadas en-
tre um arcaico que ndo terminou e um devir mo-
derno que ainda resiste a se implantar — serd que
se implantard? —, a categoria de trabalhadoras
domésticas aparece como um elo perdido entre a
pessoa e o individuo que explicita todo o dilema
do pais: uma alternancia desastrosa entre de um
lado um arcabougo nacional de leis universais
cujo sujeito ¢é o individuo e, de outro, situagdes
onde cada qual deve se virar, dangar conforme a
musica, utilizando para isso o seu sistema de re-
lagdes pessoais®.

A crise sanitaria e social, desencadeada pela
pandemia de COVID-19, atualiza o conceito de
proximidade espacial e distancia social, tradu-
zindo de maneira dramatica e desigual como
as medidas sanitdrias de isolamento fisico e de
quarentena sio adotadas pelas diferentes cama-
das sociais. Se parecia estar em declinio o hébito
de empregadas domésticas dormirem nas casas
onde trabalham?, tal como algumas interlocu-
toras da pesquisa ja anunciavam, pouco tempo
depois do inicio da pandemia, surgiram matérias
jornalisticas®®” que revelavam que as familias
propuseram a seus trabalhadores domésticos
uma quarentena compartilhada. Familias de
classe média e elite isoladas, mas reunidas com
empregadas domésticas e babds, “vivendo mais a
vida dos patroes™, numa aparente intimidade.
O reconhecimento do trabalho doméstico como
essencial durante a pandemia, em deferéncia ao
trabalho do médico que priorizaria o seu oficio,
em detrimento de suas tarefas domésticas “nao ¢
um avango para o reconhecimento do trabalho
doméstico como fundamental a organizagao so-

cial brasileira mas, mostra, mais uma vez, que ela
estd fundada na manutencao dos privilégios™.

Aqui deve-se ponderar as tensoes existentes
entre transformagdo e superacdo; crescimento
e desenvolvimento; forma e conteido e tantas
outras aparentes dicotomias que operam como
motores da dinidmica social. Nessa perspecti-
va é que podemos considerar as observagdes de
Figueira® sobre o processo de transformacio da
familia brasileira a partir dos anos 1950 — quan-
do predominava o modelo de familia hierdrquica
onde a autoridade era posicional —, para o mo-
delo a partir dos anos 1980, quando passa a pre-
valecer o modelo igualitdrio. Esses dois modelos
constituem as identidades familiares no Brasil.
O modelo hierdrquico estd apoiado no modelo
patriarcal descrito por Freyre*. A convivéncia e
interrelagao entre os dois modelos — um antigo e
um moderno — justifica-se “pela propria veloci-
dade do processo no Brasil, o que se tem é a aqui-
sicdo de novas identidades (articuladas de modo
complementar e varidvel aos novos ideais), que
se sobrepdem as antigas identidades posicionais,
sem, contudo, alterd-las substancialmente”®. Ve-
lho? comenta a ideia de polaridade concomitan-
te como um movimento ininterrupto, e defende
que a interagdo entre patrdes e empregados do-
mésticos acontece nos dois sentidos, com impor-
tante troca cultural. Destaca que as empregadas
domésticas longe de serem meras sobrevivéncias de
um passado arcaico, sdo ativas construtoras de no-
vos mundos, em que hierarquia e individualismos,
tradigdo e modernidade sdo transformados em ins-
tigantes metamorfoses™.

Existem algumas dimensdes a serem consi-
deradas acerca das trabalhadoras domésticas. Va-
mos a algumas delas. A primeira: em sua maioria
formada por mulheres negras, pobres e arrimos
de familia, integram, sob um ponto de vista mais
abrangente, e em expansdo na economia global,
juntamente com as cuidadoras e com as traba-
lhadoras do sexo®, uma categoria que opera num
limite silencioso, pouco, ou quase nada, declara-
do que é o da monetizac¢do do afeto ou o da co-
mercializa¢do da vida intima®. Um trabalho com
duas caracteristicas principais, que aparecem
tanto nas sociedades em desenvolvimento ou
semitradicionais como nas desenvolvidas, quais
sejam: devem fazer, de maneira discreta'’, o tra-
balho de limpar o sujo, que ninguém quer fazer.
Isso nos leva a segunda dimensao, talvez a mais
importante, que é a invisibilidade social. Dentre
os diversos componentes que a configuram, a
invisibilidade é constituida pelas caracteristicas
proprias ao trabalho doméstico, que acontece no



ambiente privado e como uma atividade consi-
derada “naturalmente” feminina. Desse modo,
apagando todos os aspectos implicados na sua
execu¢do e consequentemente desqualificando o
trabalho desta categoria, que alids, no caso brasi-
leiro, é mais uma institui¢do, por suas interfaces
politicas, ideoldgicas e estéticas que se traduzem
na complexidade cultural brasileira®. Um tra-
balho intermindvel marcado por uma constante
atualizacdo da necessidade de recomegar”. Tal
caracteristica, que poderia servir para agregar
valor, somada as demais caracteristicas descritas
por Fraga?, a saber: os rastros persistentes da es-
craviddo e de uma legislagdo que a exclui e a des-
qualifica em rela¢do a outros trabalhadores, ve-
mos aprofundar as desigualdades interseccionais.

Na pesquisa realizada no acervo iconografi-
co de Militdo Augusto de Azevedo e Carlos Eu-
génio Marcondes de Moura no Museu Paulista,
percebeu-se uma transicdo histérica no padrio
das fotos, as quais, inicialmente, contavam com
a presenca da ama-de-leite ao lado das criangas,
e posterior e paulatinamente sofrem um proces-
so de supressao e de retalhamento da figura da
ama, que assinala o seu novo lugar no conjunto
das novas relagoes sociais do periodo. Nelas, so-
mente hd “indicios” da sua presenga, mormente
através das mios, que servem tanto de suporte
como de apaziguamento para os bebés fotografa-
dos, uma vez que, assim, “diminuia-se o risco de
que os bebés ficassem inquietos durante a feitura
do retrato”®.

Uma das expressdes de apagamento social
e socioldgico, considerando sua “auséncia de
inscri¢do no texto académico”. A formulacio
“como se fosse da familia”, trabalhada na etno-
grafia aqui referida, pretende domesticar e natu-
ralizar tal relacdo. Mas, quando falamos “como se
fosse”, ja estamos querendo dizer que algo “ndo
€, mas é “como se fosse” A andlise etnogréfi-
ca dessas relacoes entre patrdes e trabalhadoras
domésticas nos evidenciou os conflitos, as ambi-
guidades, os paradoxos dessas relagdes marcadas,
a um s6 tempo, pela intimidade e distancia so-
cial. Se por um lado aprender a ser empregada
doméstica implica em uma pedagogia relacional
com os patrdes; por outro lado a crianga aprende
com os adultos, desde a tenra infincia, a tornar
o visivel invisivel®®. A babd quase perfeita era
aquela que conseguia se tornar invisivel, como se
nio existisse. Uma “nio pessoa”, que realiza um
“ndo trabalho™®.

Durante a pandemia de COVID-19, as traba-
lhadoras domésticas correm sério risco de perde-
rem o emprego e consequentemente as garantias

trabalhistas. No caso do Brasil, pais com maior
numero absoluto de trabalhadoras domésticas no
mundo’, a situacio é dramdtica. Para as que ndo
perderam/perderem o emprego, além da con-
taminagdo pelo virus, hd o risco do isolamento
social, do afastamento da familia e da dramadtica
restrigdo da rede social”. E ainda riscos de sofrer
violéncias nas casas, cujos patrdes exigiram a sua
permanéncia, o confinamento “em familia”. Basta
ler alguns titulos de manchetes de jornais: “Ca-
sos de abusos a trabalhadora doméstica aumenta
durante a epidemia de COVID-197%; “A dificil
realidade das domésticas em meio a crise da CO-
VID-19"%; “Coronavirus: como a pandemia afetou
as empregadas domésticas na América Latina”;
“Travailleuses domestiques: les travailleuses de pre-
miére ligne font face aux défis du COVID-197"1.
Um panorama internacional encontramos nos
artigos de Cave’ e Hamilton”. No Rio de Janeiro,
a manchete “Primeira vitima do R] era doméstica
e pegou coronavirus da patroa no Leblon” anun-
ciava o caso emblemadtico da primeira vitima de
coronavirus — Cleonice Gongalves —, trabalhado-
ra doméstica que fazia parte do grupo de risco.
Seus patrdes, possiveis transmissores do virus,
estavam na Itdlia no inicio da epidemia e nio a
liberaram de seus servicos®*”.

A OIT?® estimou — com base nas medidas
tomadas pelos paises relacionadas ao distancia-
mento fisico e nas caracteristicas da ocupag¢do
doméstica — que 72,3% das empregadas domésti-
cas no mundo estd sendo severamente impactada
pela crise. No conjunto, as trabalhadoras domés-
ticas, sdo, portanto, uma das principais catego-
rias afetadas pela pandemia®. Isso acontece, em
parte, por conta das caracteristicas do virus: al-
tamente contagioso, impondo o distanciamento
e fechamento das escolas, restaurantes e diversos
servicos ligados aos cuidados, e em parte tam-
bém por conta das caracteristicas de seu trabalho:
o exercicio das atividades exige o contato direto
com pessoas idosas, criangas e pessoas doentes.
Tudo isso refor¢ado pela aglomerac¢do em trans-
porte publico — muitas trabalhadoras exercem a
atividade em mais de um domicilio, o que au-
menta a probabilidade de contégio e de dissemi-
nacao®7,

O caso da sociabilidade brasileira apresen-
ta ainda uma terceira dimensio, que coloca em
destaque a “Casa’, tal como descrita na obra de
Freyre*, prefaciada por DaMatta’®, como um
“fato social total””’. Com a pandemia de CO-
VID-19, dificilmente se poderia exagerar na im-
portincia desse aspecto. A casa tornou-se por
exceléncia o espago em que trabalhadores domés-
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ticos e patrdes vivem de forma desigual a qua-
rentena. Impossivel, para situar uma das grandes
complexidades nacionais, ndo citar a famosa, e
ndo menos importante, passagem de Freyre so-
bre o papel da ama negra que fez com as palavras
o0 mesmo que com a comida, [...] tirou-lhes as espi-
nhas, os ossos, as durezas, sé deixando para a boca
do menino branco as silabas moles®. Aqui inter-
vém, formando um amplo mosaico analitico, a
nosso ver com grande potencial para compreen-
sdo da dindmica social contemporéinea no Brasil,
duas questdes. A primeira designada como cul-
turas de serviddo? e a segunda o rastreamento de
questdes de intimidade para investigar questdes
da prépria sociabilidade brasileira®®’®. Desenvol-
veremos um pouco a primeira questio, deixando
a segunda para uma outra oportunidade.

Ray e Qayum?, em seu livro sobre a India, Cul-
tures of Servitude, elaboram sobre trés temdticas
que também sdo cruciais para o Brasil: a con-
comitancia de valores tradicionais e modernos;
a domesticidade; e a questdo das classes sociais.
Resumem, ao longo de alguns paragrafos, o que
seria, segundo eles, uma cultura de servidio: é
aquela em que as relagdes sociais de dominagdo/
subordinac¢io, dependéncia e desigualdade sido
(1) legitimadas culturalmente de tal forma que a
dominacio, dependéncia e desigualdades, dai de-
rivadas, ndo sdo apenas toleradas, mas aceitas ple-
namente; (2) sdo reproduzidas no cotidiano das
interacdes sociais; (3) permeiam tanto a esfera
publica quanto a privada; e (4) forma uma espé-
cie de estrutura de sentimentos/afetos associados
a institui¢do e as relagdes de serviddo doméstica
produzida pela confluéncia de condi¢des mate-
riais historicas e organizagdo social prevalecente.

Aqueles que vivem em uma cultura de servi-
dao a aceitam como a ordem dada das coisas, o
modus operandi tanto da esfera publica quanto da
doméstica. Podemos pensar o trabalho domésti-
co a partir dessa perspectiva, mas também pode-
mos pensar a cultura de serviddo dando dire¢do,
sentido e magnitude a uma mentalidade, como a
prevalecente no Brasil, mas nio exclusivamente”,
através da qual poderiamos entender, ndo ape-
nas, a nossa quase infinita tolerancia com as desi-
gualdades sociais em todas as suas manifestagdes,
com a exclusdo especifica dos afrodescendentes,
assim como a condenac¢io das mulheres, em es-
pecial as de baixa renda, aquilo que j4 foi chama-
do de “escravidao vitalicia”'2. E preciso registrar
que a servidao ndo implica rigidez, ao contrdrio,
ela opera com plasticidade, o que faz com que o
afeto se transforme num valor demandado e que
qualifica, por exemplo, babds e trabalhadoras

domésticas oriundas da América Latina como
afetuosas, amorosas e prestativas™®*8! atributos
que as diferenciam para os postos de trabalho,
sendo uma verdadeira vantagem comparativa no
mercado de afetos® que demanda especificamen-
te um estoque de maternidade®.

Conclusiao

Ao longo do artigo apresentamos elementos de
um equilibrio instdvel e dindmico entre o arcaico
e o moderno, as culturas de servidio e as postu-
ras e iniciativas de trabalhadoras domésticas, que
ndo estao passivas ou fantasmagorizadas por um
passado marcado pela escravidao. Esse complexo
de emogdes é marcado por desigualdades inter-
seccionais intensificadas pelos aspectos de géne-
ro, geragao, origem regional, cor e classe social.
O cruzamento entre trabalho e familia; dinheiro
e afeto; hierarquia social e intimidade sdo pares
analiticos antagdnicos e complementares e sinte-
tizam, portanto, um dos grandes dilemas do pais.
Mas, vale frisar que a heterogeneidade cultural
observada nessas relagdes é um fator importan-
te para a viabilidade de uma negociagdo entre
esses atores. Da etnograﬁa, aqui reinterpretada,
podemos comentar alguns perfis de trabalhado-
ras, que sintetizam esse equilibrio instdvel entre o
passado e o contemporéaneo. Se havia aquela que
se considerava “como se fosse da familia”, tam-
bém havia aquela que negava essa posi¢ao subli-
me e defendia que nio era uma “babd tentdculos”,
cujos patrdes esperavam dela total abarcamento
da familia para qual trabalhavam. Existe, por-
tanto, grande antagonismo nessas relagdes e que
geram frequentemente dramas sociais, como os
que temos vistos na pandemia da COVID-19, nos
quais estdo em jogo grandes custos emocionais
e afetivos. Hé aliangas, como podemos constatar
nos casos em que patrdes dispensaram as traba-
lhadoras domésticas, garantindo os seus saldrios.
Mas ndo sem conflitos de valores e de interesses.
O eixo hierarquia e individualismo configura-se
como uma das bases de diferencia¢do de escala de
valores com consequéncias no mundo dos cui-
dados domésticos realizados pelas trabalhadoras
domésticas. Embora ndo se possa estabelecer
uma divisdo rigida e esquemadtica, hd uma ten-
déncia de predominio dos valores hierarquizan-
tes entre as trabalhadoras domésticas, enquanto,
no universo das familias, identifica-se uma maior
presenca de perspectivas individualistas. Mas isto
ndo significa que estas nao aparegam, e por vezes
de modo intenso.



Seja em confinamento com a familia dos pa-
trdes, seja em confinamento com a sua propria
familia, o isolamento compulsério e o léxico
constituido pela pandemia de COVID-19 tive-
ram expressoes dramadticas nas vidas dessas tra-
balhadoras.
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