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Abstract This paper is the product of an on-
going research’s preliminary results with app
drivers and aims to discuss how the game of for-
ces has occurred in the relationships established
between companies, workers, regulatory bodies,
and society. This exploratory qualitative study
employed document analysis, a questionnaire,
and semi-structured interviews with drivers
linked to associations in Rio de Janeiro (R]),
Brazil. The analysis was conducted from a tri-
polar perspective based on the theoretical-me-
thodological framework of Ergology and social
life’s micro and macroscopic spaces, encompas-
sing the poles referring to human activity, the
market, and politics. The results show a back-
ground of norms built on this work about the re-
lationship with companies, passengers, and the
drivers themselves, besides issues raised from the
COVID-19 pandemic. We can conclude that it
is necessary not to counteract technological evo-
lution to achieve workers’ rights and health. We
should recall that no action aimed at ensuring
the reconciliation of health, work, and rights will
advance without relying on a fruitful and balan-
ced trend between the three poles mentioned.
Key words App drivers, Occupational Health,
Uberization, Ergology

Resumo Este artigo é fruto de resultados prelimi-
nares de uma pesquisa em andamento com mo-
toristas por aplicativo e tem por objetivo discutir
sobre como tem se dado o jogo de for¢as nas rela-
¢0es que se estabelecem entre as empresas, os tra-
balhadores, os drgdos reguladores e a sociedade. O
estudo exploratério, com abordagem qualitativa,
utilizou andlise documental, questiondrio e entre-
vistas semiestruturadas com motoristas ligados a
associagdes do Rio de Janeiro/R]. Tendo como base
o referencial tedrico-metodolégico da Ergologia, e
a partir dos espagos micro e macroscépico da vida
social, a andlise se deu em uma perspectiva tri-
polar, abarcando os polos referentes a atividade
humana, ao mercado e a politica. Os resultados
apresentam normas antecedentes que vém sendo
construidas sobre este trabalho na relagio com as
empresds, com 0s passageiros e entre 0s proprios
motoristas, além de questdes trazidas a partir da
pandemia de COVID-19. Conclui-se ser necessd-
rio ndo contrapor a evolugdo tecnoldgica a con-
quista de direitos e da saiide dos trabalhadores,
sendo imperativo lembrar que nenhuma agio que
vise garantir a conciliagdo entre satide, trabalho e
direitos conseguird avangar sem contar com uma
dindmica frutifera, e tendencialmente equilibra-
da, entre os trés polos mencionados.
Palavras-chave Motoristas por aplicativo, Saiide
do trabalhador, Uberizagdo, Ergologia
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Introducao

Nos ultimos anos, tecnologias da microeletronica
vém estendendo sua capacidade de uso e geren-
ciamento de dados para conectar consumidores
e prestadores de servi¢o a custos cada vez mais
baixos, superando, em alguns casos, performan-
ces de grandes conglomerados ja estabelecidos'.
Empresas-plataforma como Uber e Airbnb, sem
deter patrimonio material significativo, consti-
tuiram-se vertiginosamente em valiosos gigantes
corporativos. Tendo como base argumentos cal-
cados em uma suposta economia do compartilha-
mento, evidenciam-se praticas que corroboram e
ampliam processos alarmantes de precarizacao
do trabalho e deterioragdo de direitos trabalhis-
tas"?. Sustentadas por mecanismos de coordena-
¢ao algoritmica, as empresas propdem sincroni-
zar interesses de distintos grupos (consumidores,
produtores, provedores etc.) por elas considera-
dos independentes®.

Para Abilio*, a uberiza¢do seria uma nova
forma de controle, gerenciamento e organiza-
¢ao do trabalho operada de maneira dissimula-
da a partir de um gerenciamento algoritmico, e
se caracterizaria por quatro elementos centrais:
1. a concepgao do trabalhador just-in-time, sem
garantias (legais, contratuais); 2. a apresentacao
das empresas como mediadoras e ndo como con-
tratantes; 3. a passagem de um contingente pre-
definido de trabalhadores para a figura de uma
multiddo de trabalhadores disponiveis; e 4. o des-
lizamento da identidade profissional do trabalho
para a de trabalho amador.

Essa nova configuracdo de organizacdo e
gerenciamento do trabalho traz importantes
consequéncias, tanto sobre os elementos que de-
finem uma relagdo de subordinagdo juridica de
emprego, como sobre o processo de apropriacdo
da energia humana e dos custos que ele compor-
ta para as pessoas. Convoca, ainda, importantes
indagacdes sobre a relacdo trabalho e saude, nas
quais se destacam a atuagdo de motoristas por
aplicativos, com impactos também nas questdes
de mobilidade urbana em todo o mundo’.

No Brasil essa atividade estd em crescimento
exponencial. A Uber, maior empresa neste seg-
mento, conta com trés milhdes de motoristas,
sendo seiscentos mil no Brasil, nos ultimos seis
anos®. Importante ressaltar que, em um momento
de forte crise econdmica e politica, com altos indi-
ces de desemprego e informalizagdo do trabalho,
a chegada e a expansdo vertiginosa dessas empre-
sas-plataforma encontraram terreno fértil no pais,
cendrio agravado com a pandemia de COVID-19.

Vejamos como a Uber® se define em seu site
na internet: uma empresa de tecnologia que cria
oportunidades ao colocar o mundo em movimento.
Encaramos os desafios mais complexos para ajudar
nossos parceiros e usudrios a se locomover usando
uma plataforma integrada de mobilidade presente
em mais de 10 mil cidades do planeta.

O emprego do termo parceiro em sua au-
todescrigdo tem um propdsito: acobertar uma
relacdo de trabalho. Essa denominagdo compoe
a constru¢do de uma narrativa de suposta auto-
nomia e flexibilidade usada pela empresa para
0 ndo reconhecimento dessa rela¢do, buscando
assim isentar-se da responsabilidade de cumprir
seus deveres trabalhistas, a partir da ideia de uma
horizontalidade entre motorista e empresa. Sua
forma de atuacgdo alia um discurso de liberda-
de a um alto nivel de controle das condutas dos
trabalhadores, feito por programacio’. Apesar
da promessa feita aos trabalhadores sobre serem
livres para definir quando, onde e como traba-
lhar, a adesdo a essa logica tem representado uma
subordinagdo real dos trabalhadores a regras e
comandos gerenciais, que é qualificada por Su-
piot® como uma liberdade programada ou uma
autonomia na subordinagdo. Diferentemente do
sistema taylorista, j& que viabilizado por um mo-
nitoramento, comando e controle algoritmico do
trabalho, esse gerenciamento se efetiva sem a ne-
cessidade de ordem direta.

Indagamo-nos sobre esse cendrio e sua rela-
¢30 com a saide dos trabalhadores a partir dos
espa¢os micro e macroscopico da vida social, os
quais se interpenetram em uma perspectiva tri-
polar®. Schwartz® identifica trés polos presentes
nas sociedades democriticas e regidas pelo arca-
bouco do Direito: o polo da gestio (ou ergoldgi-
co) e do debate de normas, referente a atividade
humana; o polo mercantil, onde atuam os valores
quantitativos e dimensionados do mercado; e o
polo do politico, ou da cidadania, referente aos va-
lores do viver em comum. Esse olhar ergoldgico™
identifica na atividade de trabalho um perma-
nente debate de normas entre normas anteceden-
tes e renormatizagoes.

A atividade de trabalho é indiferente ao gran-
de proprietario, que se distancia da realidade
vivida pelos trabalhadores, ignorando suas con-
di¢cdes de vida, assegurando-se um custo quase
zero para a maquinaria, a matéria-prima (com-
bustiveis, reparos, renovacio de frota) e a propria
forca de trabalho''. E, é importante apontar que,
ndo apenas a empresa-plataforma (polo mercan-
til), mas também o poder publico (polo do poli-
tico), muitas vezes desconhece e/ou desconsidera



a dimensdo ergoldgica presente na atividade do
motorista (polo da gestdo)’.

Neste sentido, apresentamos algumas ques-
toes norteadoras: que inflexdes e jogos de forga
estdo presentes nesse cendrio face ao espago tripo-
lar apresentado por Schwartz®? Como se organi-
zam as atividades dos trabalhadores, quais as nor-
mas antecedentes ai presentes? Como se conforma
a dimensao coletiva deste trabalho, que entidades
coletivas relativamente pertinentes® ai se esbocam?
Quais as perspectivas da construgdo de reservas
de alternativas'?

Acredita-se que tais questdes contribuem para
problematizar o modo de relagdo e organiza¢ao
do trabalho adotado por empresas-plataforma
no agenciamento do trabalho de motoristas que
atuam por aplicativos e sua relagdo com a satude
destes trabalhadores. Sadde, por sua vez, compre-
endida como capacidade de recria¢do das normas
frente ao meio em que se vive e trabalha'®. Assim,
este texto tem como objetivo discutir sobre como
tem se dado o jogo de forcas nas relagdes que se
estabelecem entre as empresas, os trabalhadores,
os 6rgdos reguladores e a sociedade.

Abordagem tedrico-metodolégica

Para a perspectiva ergoldgica'?, a atividade repre-
senta uma dinimica de contradi¢des potenciais,
sendo lugar de debates entre normas anteceden-
tes e tendéncias a renormatizagdes. Isso se d4d em
func¢do das variabilidades e acontecimentos do
meio fisico e social humano, o que Canguilhem
denomina infidelidades do meio, assim como da
singularidade das pessoas e das situagdes. Estas
infidelidades sdo geridas permanentemente le-
vando-se em consideragdo as normas antece-
dentes e suas possibilidades de renormatizagoes.
Tais renormatizagdes, resultado de microescolhas
feitas no curso da atividade de trabalho, podem
até mesmo produzir novas técnicas e saberes que,
qui¢a, serdo incorporados/patrimonializados as
normas antecedentes'’. Assim, debates de nor-
mas, imersos em um mundo em que circulam
valores diversos, podem conduzir a construgdo
de reservas de alternativas'?, ao instaurar outros
modos de se viver em conjunto, visando garan-
tir o bem viver coletivo. E, nesta perspectiva, hd
construcdo de satde, na medida em que ela sig-
nifica a capacidade de modificar o meio em que
se vive e trabalha, através da instaura¢do de novas
normas®.

Esta dindmica de reconstrugdo permanente
do que ocorre na atividade, em nossas socieda-

des regidas por leis, vai ser balizada pela tentati-
va de equilibrio entre os trés polos evocados por
Schwartz’. No polo da gestdo, haverd a tentativa
permanente de gerenciar os debates e solicita-
¢des pertinentes a atividade, com suas ddvidas,
impasses e evocagdo de diferentes valores. No
polo mercantil, a volatilidade e as pressoes re-
gidas pelos interesses financeiros quantitativos
do mercado impdem sua racionalidade. Aqui o
jogo de interesses das empresas e grupos econo-
micos pressiona permanentemente em busca de
resultados. E finalmente, no polo do politico, ou
da cidadania, os valores do bem comum sio evo-
cados com suas diferentes visdes do que isto po-
deria significar. Ha que se dimensionar recursos e
contemplar direitos, respondendo a permanente
pressdo dos demais polos.

Foi este cendrio tedrico, que evoca tensoes e
necessidade de negociacdes em diferentes niveis,
que buscamos entender na realidade estudada.

A pesquisa, que possui cardter qualitativo e
participativo, vem realizando:

- Levantamento bibliogréfico e documental, a
fim de acompanhar: a produgao de literatura so-
bre o tema, matérias jornalisticas, termos de uso
das empresas e o que tem sido feito no 4mbito
legislativo, além de discussdes de grupos de tra-
balhadores em redes sociais (Youtube, Instagram
e Facebook).

- Conversas com interlocutores-chaves (pre-
sidentes de duas associagdes de motoristas no
estado do Rio de Janeiro) sobre o trabalho, o
funcionamento e composi¢ao das associagdes, as
reivindicagGes desses trabalhadores; e

- Aplicagdo de um questiondrio que tinha
por objetivo levantar questdes iniciais sobre os
motoristas a serem aprofundadas em grupos de
discussdo que viriam a ocorrer em fase posterior
da pesquisa, além de ser um meio de convidé-los
para esta etapa. O questiondrio, on-line, conti-
nha 26 questdes nas quais buscou-se levantar as
caracteristicas sociodemograficas dos trabalha-
dores, alguns aspectos gerais do seu trabalho e
sua relacdo com a satde, além da satisfacdo com
a atividade e condigdes de trabalho. Embora sua
aplicacdo nio fosse restrita a um grupo especifico
de motoristas, a grande maioria do total de 29
respondentes era de motoristas ligados as asso-
ciaghes ja mencionadas.

- Participa¢do em um encontro organizado
por associacdes de motoristas por aplicativos do
Rio de Janeiro, em novembro de 2019. O evento
visava a confraternizagdo entre estes trabalhado-
res e o fortalecimento da categoria. Na ocasido,
apresentamos o projeto, conversamos com varios
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motoristas e disponibilizamos computadores
para preenchimento do questiondrio.

O projeto foi aprovado pelo Comité de Eti-
ca em Pesquisa da ENSP/Fiocruz e todas as falas
aqui citadas foram apresentadas sem a identifica-
¢do dos participantes.

Resultados e discussao
Regulagao do trabalho

As mudancas advindas das empresas-plata-
forma para as relacdes entre trabalhador e em-
presa geram demandas para os governos, seja na
regulagdo de politica econdmica e urbana, seja
por acdes de prote¢do aos trabalhadores ou de
questionamentos, via justi¢a do trabalho, quanto
ao reconhecimento de vinculo e demais direitos
dele decorrentes. Nesse ambito, tem havido de-
bate intenso entre os trés polos enunciados por
Schwartz’: o polo ergoldgico pressiona o polo do
politico que, por sua vez, é pressionado pelo polo
mercantil. Essa dindmica funciona em todas as
dire¢des dos polos, com pesos diversos e assimé-
tricos.

As chamadas normas antecedentes expri-
mem ideais, regras, objetivos, modelos vindos de
insténcias exteriores ao individuo sendo, portan-
to, heterodeterminadas. Ao trabalhar, utilizamos
manuais e notas técnicas, regras de gestdo, ins-
trugoes, procedimentos, regramentos legais etc
que, a0 mesmo tempo, nos constrangem e Nos
permitem desenvolver uma atividade singular e
renormatizada. No Brasil, empresas-plataforma
resistem com sucesso a regulagdo dos mercados,
a instrumentos normativos de politicas publicas
e a legislacdo trabalhista. De modo que as nor-
mas criadas pelas empresas tendem a prevalecer,
ao ndo serem reguladas pela legislacao. Assim, o
dimensionamento do politico em favor do polo
da atividade torna-se fragilizado. O movimento
de criacdo e discussao de tais normas estd em vi-
gor nos ultimos anos, como se pode verificar no
Quadro 1.

O debate legal no pais (polo do politico) tem
sido direcionado mais para questdes de mobili-
dade urbana do que sobre a relacdo/exploracio
do trabalho no 4mbito do direito trabalhista. O
trabalho de motoristas por aplicativo tem sido
regulamentado no marco da politica de mobi-
lidade urbana (Lei 12.587/2012) e regulamen-
tado nacionalmente por meio da Lei Federal
13.640/2018. A regulagdo federal organiza a ofer-
ta do servigo de transporte remunerado privado

individual de passageiros e delega aos municipios
a competéncia de reguld-lo e fiscalizd-lo. Esta-
belece que somente serd autorizado a prética de
tal servico o motorista que for contribuinte in-
dividual do Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) exercendo atividade econdmica de natu-
reza urbana, com fins lucrativos ou nao'.

As normas proibem a exclusividade para uso
da plataforma, o que possibilita aos motoristas a
atuagdo simultinea em vdrias plataformas. Se-
gundo Frazdo', a legislagdo federal ndo explora
as caracteristicas materiais da ‘parceria’ nem o que
a distinguiria, do ponto de vista fdtico, da relagio
de trabalho subordinado (p. 321).

Na esfera do direito trabalhista no Brasil, o
debate gira em torno da natureza da relacio en-
tre os motoristas e as empresas de aplicativos. As-
sim, ainda ndo existe jurisprudéncia consolidada
sobre a matéria, mas posicionamentos juridicos
divergentes. Algumas decisdes a favor do enten-
dimento sobre a existéncia de vinculo empregati-
cio foram proferidas no pais®. No entanto, estas
tém sido reformadas em segunda insténcia, apGs
recursos apresentados pelas empresas de apli-
cativos, demonstrando o grande desafio para o
reconhecimento do direito trabalhista para essa
categoria. E importante sublinhar que tais deci-
sdes, além de negar reconhecimento do vinculo,
nido oferecem alternativas de protecio aos traba-
lhadores, que permanecem a margem de direitos

do trabalho.
Relagoes com as empresas

Para 44,8% dos respondentes do questio-
nério, o principal motivo para trabalhar como
motorista por aplicativo é esta atividade ser uma
alternativa ao desemprego. Tal niimero pode re-
velar que este é seu trabalho principal depois que
se encontraram em situacdo de desemprego, e
nio um “bico” ou complemento de renda, como
quer fazer crer a publicidade das empresas-pla-
taforma. Além disso, 48,3% dos respondentes
afirmam reconhecer-se como empreendedores.
Este dado também chama a aten¢do para a re-
presentacdo que os motoristas tém de si mesmos,
podendo, de alguma maneira encobrir as relacdes
de subordinacio a que estdo submetidos, o que é
reforcado, por exemplo, pela dubiedade presen-
te no contrato da principal empresa no setor ao
afirmar haver uma relagdo contratual direta, mas
que ndo é nem de controle, nem de gerenciamen-
to.

Em seus Termos e condigdes gerais dos servigos
de tecnologia, a Uber afirma:



Quadro 1. Legislagoes sobre transporte individual privado no Brasil e Rio de Janeiro, 2018-2020.

8552/2019

gratuito da viagem

Ano | Ambito | Documento Resumo Situagdo
2018 | Federal Lein° Altera a Lei de Mobilidade Urbana 12587/12 e determina | Em vigor
13.640/18 que compete exclusivamente aos Municipios e ao Distrito
(Lei do Federal regulamentar e fiscalizar o servico de transporte
Uber) remunerado privado individual de passageiros
2018 | Municipal | Decreto Regulamenta o servico de Transporte Remunerado Em vigor
44399/18 Privado Individual de Passageiros, por Aplicativo, no
municipio do Rio de Janeiro e determina normas para a
circulagdo na cidade
2019 | Federal Decreto Regulamenta a exigéncia de inscri¢ao de motoristas de Em vigor
9792/19 transporte remunerado individual de passageiros no INSS
2019 | Municipal | Decreto Disp6e sobre demais regras para a atuagao dos motoristas | Em vigor
46417/19 e das empresas no municipio. Entre essas regras,
permanece vedada ao motorista, antes do embarque do
passageiro, a informagao sobre o destino da viagem
2019 | Estadual |Lein® Determina que Aplicativos de transporte terdo que Em vigor

disponibilizar SAC (Servico de Atendimento ao Cliente)
24 horas por dia e amplia o tempo de cancelamento

2020 | Federal Emenda

Prevé auxilio emergencial por trés meses para os
n°5,1066/ |trabalhadores formais inativos (contrato intermitente)
2020 e informais, no valor de R$600 (seiscentos reais),

em decorréncia da emergéncia de satide publica de
importancia internacional decorrente do COVID-19

Transformada em
norma juridica,
com veto parcial.
Tal veto invalida
a inclusao dos
motoristas por
aplicativo como
beneficidrios

do auxilio
emergencial

Fonte: Criado pelas autoras a partir de documentos legislativos.

Ao concordar com estes Termos, Vocé cria uma
relagdo contratual direta conosco. No entanto,
nds nao controlamos ou gerenciamos Vocé ou
os servigos prestados por Vocé aos Usuarios, nerm
temos o direito de fazé-lo, de forma geral ou du-
rante a realizagio de Viagens. Os presentes Termos
regem tdo somente a utilizagdo do nosso Aplicativo
de Motorista (p. 3, grifos nossos).

Frente a essa tentativa de apagamento do vin-
culo de emprego, entendemos com Abilio'® que
o suposto empreendedorismo se caracterizaria na
verdade por um autogerenciamento subordinado
destes trabalhadores.

A légica complexa dos algoritmos — por
exemplo, na alocagdo de corridas, na compila¢ao
dos percursos e na estrutura de pagamento — e a
falta de transparéncia sobre captacdo e uso dos
dados produzidos por trabalhadores e consumi-
dores sdo elementos estruturais para o sistema
de controle das empresas-plataforma. Nao haver
clareza sobre as regras que regem o trabalho, as-

sim como sobre como elas funcionam e o que as
fundamentam, configura uma assimetria de po-
der e informagao'” entre as empresas e os traba-
lhadores.

Um importante aspecto nessa assimetria é
o controle unilateral das informagoes sobre a
demanda e a oferta de trabalhadores, possibili-
tando as empresas estimular a participagdo dos
considerados por elas “mais produtivos” e punir
0s que nao se adequam aos seus interesses econd-
micos, mantendo-os permanentemente insegu-
ros’. Um exemplo deste estimulo a inseguranga
passa pela duracdo da jornada de trabalho, que
¢ pouco previsivel, ja que depende do valor que
se consegue fazer em um dia. No questionario
aplicado, para 48,3% dos respondentes a jornada
de trabalho é determinada pelo cumprimento de
meta de valor definida pelo préprio motorista. O
valor das corridas e a porcentagem que ¢é retida
pelas empresas, por sua vez, sofre variagoes es-
tabelecidas de forma unilateral por elas, fazendo
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com que muitas vezes sejam realizadas jornadas
exaustivas.

Outro exemplo s3o os desligamentos autocra-
ticos dos motoristas dos aplicativos. Segundo um
interlocutor-chave entrevistado (21/10/2020),
eles tendem a ser mais comuns entre os moto-
ristas mais antigos, na medida em que jd desen-
volveram estratégias para evitarem jornadas ex-
tenuantes e ainda assim terem um ganho médio
satisfatério. Quando questionado sobre como
imagina uma relacdo de trabalho ideal, ele res-
ponde que seria uma relacdo de escolhas. De o
motorista poder escolher, por exemplo, os servi-
¢os que comporio o calculo de sua tarifa, assim
como as formas de pagamento, porque no mo-
mento, segundo o entrevistado, se diz que se pode
escolher, mas se um motorista comega a cancelar
viagens em dinheiro, provavelmente ele é punido
ou até banido por isso. Conclui que uma boa re-
lagdo seria uma relagdo com uma interferéncia
menor dos aplicativos, com mais transparéncia.

Mais um pilar dessa autonomia na subordina-
¢do® é a falta de respostas quando os motoristas
sentem necessidade de apoio.

Muita cobranga e nenhum retorno, esse suporte
que ndo te ajuda em nada, as respostas sdo sempre
as mesmas, independente do assunto, vocé comenta
um problema e eles te mandam uma resposta qual-
quer jd pronta, parece que [quem responde] é uma
mdquina. (Comentdrio de motorista em pagina
da Associacio de Motoristas Particulares Auto-
nomos - AMPA-RJ - no Facebook, maio de 2020)

Esses relatos mostram que apesar do conjun-
to de normas que sdo impostas pela empresa, ndo
hé um suporte dado pelas prescri¢des que possa
apoiar as infidelidades que aparecem no curso da
atividade. Assim, ao procurar um respaldo orga-
nizacional que os ajude a sanar os problemas, os
motoristas deparam-se com um vazio de nor-
mas'?, contribuindo para uma permanente sen-
sacdo de inseguranca.

Sobre possiveis reservas de alternativas na re-
lagao com as empresas, um exemplo que mostra
certa pressdo do polo da atividade sobre o polo
mercantil na quase auséncia de interven¢do do
polo politico, é a elaboracgdo pelas associacoes de
motoristas de um projeto para embasar o didlogo
com essas empresas no que tange a tarifa, segu-
ranga e respeito ao motorista'®.

Relagdo com os passageiros
A avaliagdo e gestdo com base nos indicadores

de desempenho a partir de uma métrica de obje-
tivos quantificados e prioridades nos resultados

se transformou na principal forma de controle e
poder no mundo do trabalho. Um dos diferen-
ciais para a Uber conquistar uma ampla clientela
foi, além do prego baixo, a promessa da qualidade
no atendimento, sustentada por um sistema de
avaliagdo baseado em um gerenciamento algo-
ritmico. Este sistema é assimétrico e motivo de
insatisfacio dos motoristas, como se depreende
do relato a seguir:

Falta respeito aos “parceiros” pois é ele quem
paga o carro, combustivel, manutencio e ainda é
obrigado a tolerar falta de educagio de passagei-
ros e suas avaliagées baixas, sem direito a defesa.
Empresa sé ouve passageiros e qualquer mentira
inventada é aceita. N6s ndo temos direito a defesa e
muito menos a contestagio que poderia nos salvar
do rebaixamento da pontuacio. Chega a ser revol-
tante (comentario de motorista em postagem da
péagina da AMPA-R]J no Facebook, maio de 2020).

A avaliacio da Uber é feita duplamente ao fi-
nal de cada corrida: pelo passageiro que avalia o
motorista com base na experiéncia da viagem e
pelo motorista que avalia o usudrio, ambos em
uma escala de uma a cinco estrelas. A depender
da pontuagdo alcangada, o sistema de avaliacdo
permite ou nao ao motorista o acesso a categorias
e beneficios especiais da Uber. A avaliagdo negati-
va dos clientes pode levar a punigdes e até mesmo
ao desligamento do motorista no aplicativo.

Para a plataforma, a avaliacio dos usudrios
serd fonte de dados sobre a qualidade do servi-
¢o realizado. Assim, na uberiza¢do, a multiddo de
consumidores gera informacdes para o controle
e para a avaliacio da multiddo de trabalhado-
res'®. E, seguindo a caracteristica das multidoes,
as avaliacdes s30 andnimas: nem passageiros nem
motoristas veem as pontua¢des dadas por eles a
uma viagem ou pessoa especifica. Isso provoca
descontentamento nos motoristas, que sentem
que os clientes ndo reconhecem seus esfor¢os:

Duas coisas: os passageiros ndo sabem os valo-
res reais das estrelas e muitos dao nota 3 ou 4 pen-
sando estar dando uma nota boa e ndo é (de 4 para
baixo, todas sdo exponencialmente negativas). A
tinica nota positiva é a 5 estrelas. E todo passagei-
ro insatisfeito no minimo que seja sempre avalia
e avalia mal, mas nem todos que saem satisfeitos
avaliam, sempre discordei desse modelo pela falta
de informagdo (relato de motorista em video no
Youtube)®.

Os motoristas ndao tém acesso as regras de
como se distribuem as demandas, nem de como
sdo feitas as médias de suas avaliagdes. O resulta-
do varia da suspensdo ao desligamento. O aviso
de possiveis san¢oes chega via mensagem sem



direito a defesa. E negar a viagem também pode
gerar punicao (bloqueio tempordrio). As san¢des
ja sdo altas ao se perder uma dnica estrela:

O que mata é vocé ter que fazer de 10 a 13 via-
gens 5 estrelas pra subir um pontinho, ai vocé pega
um pobre de espirito que te dd 4 estrelas e sua nota
jd cai, acho que falta a Uber conscientizar o pas-
sageiro sobre avaliacdo (relato de motorista em
video no Youtube)®.

Os motoristas sdo controlados pelos usudrios
antes mesmo de iniciarem a viagem, pela identi-
ficacdo de sua geolocalizagdo. Cria-se um sistema
de vigilancia permanente que se retroalimenta
pela acdo dos trabalhadores e dos clientes*. Essa
é uma tensdo vivenciada pelos motoristas cons-
tantemente submetidos a0 medo de serem mal
avaliados.

Com esse sistema de avaliagdo pelos clien-
tes, a empresa estabelece o controle e o geren-
ciamento do processo de trabalho, se utilizando
dos resultados das avaliagdes para classificar os
trabalhadores, criando assim um ranqueamento
entre eles. Configurando-se, de acordo com Abi-
lio® em elemento que serd utilizado como critério
automatizado na distribuigdo do trabalho e em de-
terminagdes da remuneragio (p. 43). Assim, esse
sistema é estruturante da relacio empresa-mo-
torista, estabelecendo um padrdo de qualidade
que o trabalhador deve seguir, “a partir de regras
informalmente definidas” (p.43).

Relagdes entre motoristas

Os trabalhadores acabam por criar formas de
resistir as tentativas de controle das empresas e
dos consumidores sobre o desenvolvimento de
sua atividade, reconhecendo que hé contradi¢des
entre os principios difundidos pela uberizagdo e
a realizacdo efetiva de seu trabalho®. Dentre tais
tentativas parecem despontar a formacio de en-
tidades coletivas relativamente pertinentes®, for-
mas mais fluidas de sinergia entre os trabalhado-
res, que esbogariam resisténcias, mesmo que de
modo nio linear e, muitas vezes, ainda alinhadas
ao discurso do empreendedorismo.

A formag@o de associagbes de motoristas e a
comunica¢do intensa em redes sociais seriam in-
dicios da construgao de estratégias coletivas para
pressionar a redefini¢do das normas das empre-
sas. O questiondrio mostra esta construcao: 93%
dos respondentes estdo em grupos de WhatsApp,
41,4% no Facebook, 44,8% em canais do Youtu-
be e 69% sdo filiados a associagdes. Neste caso,
o alto indice, pode ser explicado pelo fato de o
instrumento ter sido aplicado em reunido come-

morativa de associagdes de motoristas. Em tais
espacos, motoristas compartilham dicas de como
obter melhores rendimentos, seguranca, noticias
sobre a legislacdo, ou mesmo publicam memes e
fazem denuncias. Percebe-se ai, a expressao de re-
des de sociabilidade” construidas pelos trabalha-
dores, que atuam como potentes meios de disse-
minagdo de informacio, possibilitando o apoio e
o aprendizado mutuos na realiza¢do de trabalhos
ndo regulados, informais.

Outra dimenséo desses tragos de coletividade
sdo as associagdes de motoristas. De acordo com
os interlocutores-chave, o Rio de Janeiro possui
quatro destas: duas na capital, uma em Niterdi e
uma em Cabo Frio, além de outras em formacio.
As primeiras surgiram entre 2015 e 2016 durante
reacdo negativa aos motoristas da Uber e tam-
bém de forte greve dos taxistas no Rio de Janeiro,
seguida da deflagracao de liminares e legalizacdo
municipal nesta cidade. Desde entdo, buscam
reconhecer a profissdo, orientar e viabilizar a
seguranga para o motorista e o cliente, além de
algumas atuarem como um “clube de beneficios”.

Na relagdo entre motoristas hd indicios da
emergéncia ainda fragil de uma categoria pro-
fissional, ou dos tragos de uma entidade coletiva
relativamente pertinente'®. Dialogando com Abi-
lio**, vemos que as estratégias de coletivizagdo, a
partir da formagdo e reconhecimento de uma ca-
tegoria profissional (com a “lei do Uber”) podem
se encaminhar para o desenvolvimento de uma
profissionalidade insuspeita em meio ao “traba-
lho amador”: a de motorista (até independente
do uso de aplicativos). Poder-se-ia dizer entio,
que a ideia de um trabalho isolado, que se realiza
“sozinho”, e a competitividade incentivada pelas
empresas-aplicativo, ao reduzirem o valor das
corridas com a entrada (sem limites) de novos
motoristas, é contraposta, mesmo que por ora
ainda timidamente, por esses desenhos de coleti-
vo. De tal maneira que esses indicios de profissio-
nalidade e de um patrimoénio de vivéncias desses
trabalhadores pode ser percebido em algumas fa-
las: isso acaba sendo uma profissio, e nio um ‘bico’
ou ainda, todo mundo da nossa categoria vem de
outra categoria e traz conhecimentos agregados
(Live no Facebook, 17/04/2020).

A tensdo entre os polos ergolégico, mercantil
e politico é grande e pode ser exemplificada pela
dificuldade de mobilizar coletivamente os moto-
ristas para se manifestar, ao muitas vezes argu-
mentarem que deixardo de ter garantido seu ren-
dimento do dia. Outra tensdo entre os polos se
manifesta na desconfianca que muitos deles tém
em rela¢do & politica ou a dimenséio dos direitos
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sociais, o que contribuiria, por exemplo, para
que a0 mesmo tempo em que se queixam de suas
condi¢des de trabalho, abram mao de direitos
trabalhistas. E o que Grohmann? aponta como
lutas pré-figurativas.Ou seja, elas trazem ele-
mentos de baixo para cima, embora nio estejam
isentas de contradi¢des e complexidades, muito
relacionadas com a propria realidade brasileira,
onde algumas das caracteristicas da chamada gig
economy (uma economia de bicos) ndo sio uma
novidade.

O trabalho durante a pandemia

Se as condigdes de trabalho desta categoria
ja vém sendo esgarcadas desde o inicio de sua
atua¢do, num contexto de pandemia sua vulne-
rabilizacdo tem como agravantes a reducdo da
demanda pelo servico e o risco de contaminacio
e letalidade. Neste contexto, trabalhadores de
transporte, como os motoristas por aplicativos,
dentre varios outros substancialmente informais
e desprotegidos, neste momento estio sendo
considerados prestadores de servigos essenciais
para o funcionamento da sociedade*?*. Se por
um lado, a situagdo é dramdtica, paradoxalmente
vem contribuindo para que a questdo da saude
no trabalho (e dos direitos e condi¢des de traba-
lho) ganhe visibilidade e ateng¢do da sociedade e
dos préprios trabalhadores®.

Em mar¢o de 2021, no Brasil, a Uber iniciou
uma politica de assisténcia financeira por até
14 dias aos motoristas e entregadores parceiros
diagnosticados com COVID-19 ou isolados com
suspeita. No més seguinte houve ampliacio dos
critérios de qualificacdo, com inclusio de mo-
toristas e entregadores parceiros com problemas
de saude preexistentes®. No entanto, apesar da
proposta de divisdo de prejuizos garantida pela
empresa até o dia 8 de junho de 2020, o célculo
da assisténcia financeira tem como base a média
semanal de ganhos do motorista nos dltimos trés
meses, a partir da data de solicitacdo do auxilio.
Se considerarmos que as consequéncias econd-
micas devido a pandemia vém se agravando des-
de 0 més de mar¢o, o trabalhador encontra-se em
clara desvantagem.

Nota técnica da CONAFRET/MPT 01/2020
apresentou recomendagdes para conter a disse-
minagdo do novo coronavirus voltadas as em-
presas de transporte por plataformas digitais®.
A nota recomenda que sejam garantidas aos tra-
balhadores informagdes e orientagdes a respeito
das medidas de controle, bem como condig¢des
sanitdrias, protetivas, sociais e trabalhistas, para

que se reduza ao maximo o risco de contamina-
¢do durante o exercicio de suas atividades profis-
sionais. Ja aqui se observa o descumprimento da
recomendagdo pela auséncia de condi¢des prote-
tivas nos veiculos, além da desprotecdo social e
trabalhista. Por fim, é imperativo destacar o que
estd previsto no item n° 8:

ASSEGURAR que, na hipdtese de determina-
¢do oficial, por parte dos érgdos puiblicos competen-
tes, de restrigdo de circulagdo puiblica de pessoas,
que afetem as atividades profissionais desempe-
nhadas no transporte de passageiros e transporte de
mercadorias, por plataformas digitais, a prestagdo
dos servigos serd paralisada®.

O isolamento social implicou na restri¢do de
circulagdo publica de pessoas e o servigo conti-
nuou sendo oferecido sem que a paralisagdo re-
munerada tenha sido oferecida a categoria, o que
afetou diretamente suas atividades profissionais e
meio de sobrevivéncia.

Diante da insuficiéncia de politicas puiblicas
ou apoio das empresas, observamos que os mo-
toristas tém se articulado nas redes sociais para
criar e compartilhar estratégias de prote¢do a
saude e sobrevivéncia financeira diante da dimi-
nui¢do na demanda por viagens.

Consideragoes finais

As analises trazidas aqui foram construidas a par-
tir de um exercicio inspirado no espago tripolar
ergoldgico. Elas compdem uma espécie de calei-
doscopio de impressdes, reflexdes e afetos com os
quais entramos em contato ao nos aproximar com
um olhar de pesquisa de uma realidade tdo can-
dente para quem vive hoje em centros urbanos.
Revela-se, dentre outras coisas, a materializacao
de processos histéricos — particularmente no Bra-
sil — de precarizagdo e transformagdes do trabalho
na consolida¢do de um trabalhador just-in-time*.
A leitura de Supiot?, Carelli’ e Abilio® ressalta
a ambiguidade presente na ideia sedutora de ser
seu préprio patrdo e a impossibilidade de eman-
cipag¢do na prética, revelando-se uma autonomia
imediatamente negada pelo dever de alianga, e
ndo parceria de fato — uma parceria assimétrica.
Se, como aponta Linhart”, o que é almejavel no
trabalho ndo é a subordinagdo e sim uma real
autonomia, buscar sua conquista torna-se um
verdadeiro encargo. E essa conquista passa pelo
debate no polo do politico sobre a assimetria de
poder em que tém se dado processos de trabalho
operados por essas empresas-plataforma. Por tréds
da suposta e enaltecida objetividade e neutralida-



de, destaca-se a opacidade em que se estabelecem
os mecanismos decisdrios a elas subjacentes’.

E neste sentido que entendemos a luta pela
satde, como caminho que permita constituir
espacos de vida e trabalho, tendo a construcio
do comum como desafio e amparo para a liber-
dade e emancipa¢io. Em suma, a ideia seria ndo
contrapor a evolugdo tecnoldgica a evolugdo de
nosso senso de humanidade e de coletividade,
apostando, por exemplo, em um trabalho code-
terminado, em que trabalhadores estariam en-

Colaboradores

Todas as autoras tém participado ativamente do
projeto, seja como pesquisadoras profissionais,
seja como estudantes de graduagio e pds-gradu-
a¢do em formagdo. Na formulagdo do artigo to-
das contribuiram de maneira importante e con-
sistente, tanto na defini¢do de seu escopo, como
na organizacido e discussdo dos resultados e na
revisao e aprovagdo de sua versdo final.

volvidos desde o momento da programagido da
plataforma até seu uso®®?. E imperativo lembrar
que nenhuma agdo que vise recriar nosso mun-
do e garantir a conciliagdo entre sadde, trabalho
e direitos conseguird avancar se ndo pudermos
contar com uma dindmica frutifera, e tendencial-
mente equilibrada, entre os trés polos menciona-
dos. Assim, para que o polo da atividade possa ter
a visibilidade e emergéncia que deveria, o polo
do politico, da politea, precisa de fato atuar como
protetor frente as imposi¢cdes do polo mercantil.
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