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Abstract This article discusses the political re-
lations between construction of Brazil’s national
health system (SUS) and communication. Under-
standing communication as an underdeveloped
field of citizens’ rights in Brazil, it proceeds on
the hypothesis that the democratic formation of
public opinion regarding the SUS is hindered by
a media oligopoly in the telecommunication and
journalism system. This affects relations between
the forces in dispute over construction of the SUS.
Drawing on analysis of opinion polls and studies
of Brazilian media coverage of the SUS, it argues
that communication is a key political determi-
nant in building a social base in support of the
SUS and overcoming the impasses identified by
the literature. It concludes that the relationship
among communication, politics and democracy
challenges the SUS to dispute the formation of a
public health awareness in the daily lives of Bra-
zilian citizens, as expressed by Giovanni Berlingu-
er to Brazil’s nascent health sector reform move-
ment in the 1970s.

Key words Communication, Democracy, Public
health awareness, SUS

Resumo O presente artigo problematiza o vincu-
lo politico entre a construgio do Sistema Unico de
Satide (SUS) e a comunicagio. Compreendendo
a comunicagdo como um campo dos direitos da
cidadania pouco desenvolvido no Brasil, trabalha-
mos com a hipdtese de que a presenga de um oligo-
pélio mididtico no sistema de telecomunicagoes e
jornalismo constrange a formagdo democrdtica de
um juizo publico sobre o SUS afetando a relagdo
de forcas que disputam os rumos do sistema. Par-
tindo da andlise de pesquisas de opinido e de estu-
dos sobre a cobertura do SUS pela midia nacional,
argumentamos que a comunicagdo consiste em
um determinante politico central a construgdo de
uma base social de apoio ao SUS e superagdo dos
impasses identificados pela literatura. Conclui-
mos que a relagdo entre comunicagdo, politica e
democracia traz para o SUS o desafio de disputar
no cotidiano dos cidaddos e cidadas brasileiros a
formagdo de uma consciéncia publica sanitdria,
conforme colocado por Giovanni Berlinguer ao
nascente movimento da Reforma Sanitdria brasi-
leira nos anos 1970.

Palavras-chave Comunicagio, Democracia, Cons-
ciéncia sanitdria, SUS
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Introducao

No contexto pés-redemocratiza¢ao do Brasil fo-
ram distintas as dindmicas de aprofundamento
dos direitos de cidadania nas diversas areas da
vida social. Essa condi¢do é particularmente no-
tavel quando comparamos os principios e a tra-
jetéria da politica de satde, estruturada em tor-
no do Sistema Unico de Satde (SUS), e os rumos
politicos do setor de comunicagdo, centrado em
grandes corporagoes. O paradoxo torna-se claro
quando considerados os esfor¢os de reconheci-
mento da satide como um direito ptblico univer-
sal, por um lado, e a reafirmacdo da concentracio
e do oligopdlio privado que constrange o acesso
a informacao, por outro'.

No caso do SUS, a radicalidade da transfor-
magdo pode ser melhor apreendida quando se
entende que o acesso universal, equitativo e in-
tegral aos servigos de satide tornou-se um dever
do Estado a ser construido com a participa¢do da
sociedade no dia a dia do sistema. A existéncia de
conselhos gestores, a realizagdo de conferéncias
de satide, visando formular estratégias, avaliar e
controlar diretrizes e executar a politica de sad-
de, materializam, em sentido forte, o que é um
direito publico, simétrico e coletivamente com-
partilhado?®.

No caso do sistema de comunica¢do, por
contraste, a concentra¢do de decisdes restritas as
grandes empresas de midias denuncia que a no-
¢ao de direito publico se encontra subordinada
ao direito de propriedade. Ao arrepio do artigo
220, paragrafo 5° da Constituigio Federal de
1988, que proibe os meios de comunica¢ao de
constituirem, “direta ou indiretamente”, “mono-
pélio ou oligopdlio”, a forma histdrica assumida
mantém a comunica¢ao atada as relagdes priva-
das corporativas e mercantis do poder, refratdrias
e intolerantes a uma distribuicao simétrica e pu-
blicamente controlada desse direito’. Como en-
fatiza Lima’, no setor da comunicag¢ao no Brasil
nao ha nem mesmo um 6rgao regulador publico
onde os cidaddos possam questionar qualquer
abuso ou mesmo negligéncia praticada pelas cor-
poragdes de midia.

Segundo Adverse*, o exercicio da politica para
a tradigdo republicana ¢é, incontornavelmente,
constituido por disputas em torno da linguagem
publica. Especialmente em democracias, o pro-
cesso de tomada de decisdo acerca de pautas que
afetam os rumos coletivos da sociedade demanda,
sempre, em algum nivel, principios de justifica-
¢ao e legitimidade publica para se tornar reali-
dade efetiva**. Em contrdrio, o poder instituido

com déficit de aceitagdo, precariamente formado
no convencimento do juizo publico, sentird sua
autoridade relativizada, vulneravel, sem consti-
tui¢do estabilizada no tempo®. No entendimento
de Fontana’, é constitutivo da natureza do poder
a interagdo instdvel entre os processos que for-
mam relagdes de forga e constru¢io de consensos.

Nesse artigo, exploramos a compreensao da
comunicac¢do publica ndo como comunica¢ido
governamental, mas como momento instituinte
da politica, vinculado a constru¢io do interesse
publico, inscrito nas relagdes de poder, central,
portanto, a republicaniza¢do dos direitos, sobre-
tudo em democracias representativas. A partir
desse fundamento tedrico, formulamos o argu-
mento de que a consolida¢do plena do SUS de-
manda a formagdo de uma base social de apoio
constituida a partir de uma consciéncia publica
sanitdria® e que a presenca de um sistema oli-
gopolizado de midia interfere em prejuizo desse
processo.

Para fundamentar esse argumento, na pri-
meira se¢do apresentamos o debate teérico que
nos permite afirmar o carater publico da comu-
nicacdo como esfera fundamental do poder poli-
tico, sobretudo para a construcio de direitos em
democracias. Na secdo seguinte, apresentamos
uma anélise de pesquisas de opinido sobre o SUS
realizadas por diferentes institutos nas duas ul-
timas décadas. Por este percurso, considerando
a condiciao complexa da formacio da percep¢io
publica, debatemos os sentidos da opinido dos
brasileiros sobre o SUS e a interferéncia do siste-
ma privado de comunicagdo. Por fim, concluimos
que a auséncia de uma formagdo democritica da
opinido publica é relevante para a compreensio
dos impasses do SUS. Como momento constitu-
tivo da natureza do poder politico, a comunica-
¢do incide sobre a correlagdo de forgas que dis-
puta os rumos do sistema publico, precisamente
porque afeta a formacdo dos valores de cidadania
que definem a deliberagao publica.

Comunica¢ao, democracia e legitimacao
do SUS

O entendimento da politica a partir das ideias
e dos valores compartilhados em publico é uma
tépica maquiaveliana da discussio sobre a natu-
reza do poder politico que se encontra consoli-
dada como tema cléssico do pensamento politico
republicano®”’. Para esta tradi¢do, a configuracido
de leis, institui¢des e escolhas economicas encar-
nam moralidades publicas formadas conflituo-
samente em diferentes contextos histéricos. Em



contraste com as teorias elitistas da democracia,
que negam a relevéncia da soberania popular no
curso da histéria ou a condiciona exclusivamente
aos interesses de oligarquias parlamentares, das
elites econdmicas e vanguardas intelectuais, o
pensamento republicano compreende que a pre-
senga popular funda o préprio sentido moderno
do poder na politica, ainda que ndo necessaria-
mente em uma condi¢do ativa e soberana”’.

Segundo essa tradi¢do da teoria politica, es-
pecialmente em regimes democraticos, o juizo
publico dos cidaddaos comuns acerca dos rumos
a serem seguidos torna-se central para a conso-
lidagdo e conservagdo do poder politico. Sendo
a construgdo e a preservagdo de base social de
apoio condi¢des fundamentais para qualquer
agenda politica - de matéria tributdria a politica
de educagdo, de satide publica aos assuntos previ-
dencidrios -, o julgamento publico constitui mo-
mento incontorndvel da politica’. Até mesmo es-
tudiosos que tomam as instituigdes como centro
da dinamica da politica, incorporaram a opinido
publica como dominio importante da conten¢iao
do desmonte dos Estados de Bem-Estar Social
desde os anos 19802,

Sob enquadramento diferente, os estudos
de cultura politica — civic culture — vem sendo
retomados para compreender os riscos contem-
poraneos as democracias, apontando que a sua
consolida¢do institucional demanda considera-
vel grau de aceitacdo e aprovagdo publica para
se manter”. De modo geral, essas correntes in-
terpretativas reforcam o entendimento de que é
constitutivo dos sistemas representativos a con-
figuracdo de base social de apoio a realizagao de
programas e agendas politicas. Todavia, ao consi-
derarem a condi¢ao politica da opinido publica e
sua importancia para a dindmica das institui¢des,
tais correntes ndo incorporam o entendimento
da opinido publica como varidvel politica ins-
tituinte da cidadania. Como desdobramento, a
andlise das condigbes em que se encontram orga-
nizados os meios de comunicagio, sua influéncia
e impacto para uma formagdo democratica da
opinido publica fica subestimada.

O reconhecimento de que os valores publicos
constituem elemento central da natureza do po-
der politico é justamente o que torna relevante o
debate sobre a formac¢do democrética da opinido
publica. Como bem comum, antes que um direi-
to individual ou de propriedade, o sentido demo-
cratico da comunicag¢do se preocupa aqui com o
‘igual poder de fala, problematizando, portanto,
a distribuicdo dos meios e recursos que veiculam
e constroem concep¢des de mundo. Nessa pers-

pectiva democriética republicana, a distribui¢ao
desigual do poder de comunicar ideias e pontos
de vista sobre os assuntos que importam para a
vida coletiva se equipara mesmo a censura, defi-
nindo, em muitos casos, a prépria distin¢ao entre
democracias e ndo-democracias. Como expresso
por Guimaraes e Amorim®, com a corrupgao des-
te bem, traduzida na desigualdade do poder de
fala e de audiéncia na res piblica, é o sentido da
democracia que se torna incerto (p.14), por ndo se
encontrar garantida nem mesmo a liberdade de
expressdo. Seguindo o principio da teoria repu-
blicana, a corrup¢ao é antes compreendida como
a apropriac¢do privada, mercantil de um bem pu-
blico, e ndo como um fendémeno exclusivo ao es-
tado. Trata-se, entdo, de um processo no qual os
interesses particulares relativizam e prevalecem
sobre os interesses publicos, constrangendo a so-
berania popular.

O debate sobre a formagdo democrética da
opinido publica coloca no centro de suas pro-
blematizagdes ndo apenas a regulacio publica da
comunica¢ao em oposi¢do ao oligopélio privado
e mercantil, mas o controle da prépria regulacido
que esses segmentos conseguem impor. Situagdo
essa que caracteriza um veto antidemocrético ao
proprio didlogo sobre o tema, impedindo, por
exemplo, que 6rgaos publicos possam cobrar dos
concessiondrios de rddio, tv e midia impressa, di-
versidade e pluralidade de informacéo.

No caso brasileiro, o cardter mercantil e con-
centrado das telecomunicagdes, edificado contra
a minima ‘simetria de voz) indica que a orienta-
¢do republicana da comunicagido se encontra for-
temente reprimida. Segundo o Media Ownership
Monitor Brasil, 26 grupos ou empresas de comu-
nicacio concentram os 50 veiculos de midia mais
importantes do pais. Desses, cinco grupos ou
seus proprietdrios individuais controlam mais da
metade dos veiculos de midia nacional, ndo raro
caracterizando a ‘propriedade cruzada’ de rédios,
tvs e jornais. Os proprietdrios da midia brasileira
também desenvolvem atividades em outros se-
tores econdmicos, como os sistemas financeiro,
imobilidrio, educacional, agropecudrio, trans-
portes, e, também, de saide, o que representa
um claro conflito de interesse'. Nesse ambiente
antirrepublicano, posto que oligdrquico, o circui-
to empresarial atua pautando a agenda publica,
podendo omitir ou subdimensionar fatos, e ain-
da transformar verdades parciais em realidades
exageradas, conforme seus interesses.

Uma vez que a luta por cidadania no século
XX pode ser compreendida como o esfor¢o pelo
reconhecimento da educacéo, da previdéncia, do
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trabalho e da sadde enquanto direitos publicos
e dever estatal, nota-se o contraste do caminho
percorrido pela comunicag¢do no pais. Apesar da
disputa travada por Roquette-Pinto, desde os
anos 1920, para que a comunicagdo assumisse
um sentido publico, educativo e de cultura — in-
clusive central para as questdes sanitdrias', pre-
valeceu, sobretudo a partir dos anos 1940, o seu
sentido comercial®. A universalizagdo dos direi-
tos, amplamente aceita e norteadora das lutas de-
mocrdticas, contrasta radicalmente com o que se
consolidou na drea da comunica¢io. Nesse cam-
po, predominou a tal ponto um sentido privatista
de liberdade que o debate sobre uma legislacao
publica acerca do empresariamento dos meios de
comunicagdo é, geralmente, enquadrado como
agressdo incisiva e viola¢do da prépria liberdade
de expressio®.

Embasa essa acepg¢do a orientagdo dominante
na tradi¢do do liberalismo politico que toma a
regulacdo estatal da comunica¢do como um risco
direto a liberdade civil, particular, de pensar sem
constrangimentos, de manifestar o pluralismo de
perspectivas sem interferéncias externas'®. Nesta
chave, o préprio conceito de ‘opinido publica’
encontra-se, via de regra, associado a visdes uni-
formizadas, ou opinides parciais transformadas
autoritariamente em verdades publicas. Como
apontam Guimardes e Amorim®, o sentindo in-
dividual da liberdade de comunicagdo para esse
canone liberal se instala em tensdo contra a pré-
pria ideia de republicanizacio de direitos e deve-
res simétricos que devem conformar a cidadania.

A convergéncia do sentido restrito que a co-
municag¢do alcangou no Brasil com esse paradig-
ma politico liberal é patente. Assentados nessa
matriz interpretativa, qualquer esfor¢co de de-
bater publicamente a desconcentragdo do poder
dos meios de comunica¢io é enquadrado pelos
oligopdlios de midia como aventura autoritdria e
opressiva, seja do estado ou de fac¢des politicas.
Apesar de inconstitucional, a agdo politica dos
empresdrios que controlam o sistema tradicional
de midia para a perpetuacio desse oligopdlio tem
se mostrado fortemente efetiva. Exemplificam
essa condigdo o boicote a I Conferéncia Nacional
de Comunicagio, realizada em 2009; a recusa em
debater a vigéncia do Codigo Brasileiro de Tele-
comunicagdes, de 1960; e os esforcos reiterados
de veto a regulamentacdo das normas da legis-
lagdo complementar para a comunicagdo social
pendentes na Constituicdo Federal de 1988".
Para Lima, [p]reocupados em garantir os incri-
veis privilégios que conquistaram historicamente
e numa reafirmagio de sua recusa d negociagdo

democrdtica, esses grupos debatem, escutam e pro-
movem apenas a prépria voz" (p. 9). Em oposi¢ao
a distribuicdo da oportunidade ‘de falar’ e ‘ser
efetivamente ouvido, vinga o ‘mercado de ideias’
e suas assimetrias.

Na linguagem do republicanismo, o dominio
privado dos sistemas de comunicagdo, legitima-
do como propriedade de um circuito reduzido
de grandes empresdrios, configura um sério obs-
tdculo para a formag¢do de uma opinido publica
democritica®. Nesse cendrio, os conglomerados
privados, portadores de um poder assimétrico
de comunicagdo de perspectivas e de influéncia
nas escolhas publicas, devem ser compreendidos
como verdadeiros agentes politicos. Constran-
gida a pluralidade de perspectivas, a capacidade
privilegiada de interferir na democracia possi-
bilita que uma verdadeira militincia em torno
de pautas e agendas especificas seja apresentada
na forma de matérias jornalisticas. Esse hiperdi-
mensionamento de determinadas perspectivas
favorece ainda o silenciamento e a critica envie-
sada a seus oponentes.

Como discutido nesta se¢do, o conceito de
formagao democratica da opinido publica formu-
la a liberdade de comunicagdo como uma prética
social que, como tal, estd condicionada ao igual
poder e capacidade de colocd-la em exercicio. A
exemplo de outros direitos de cidadania, como a
propria saude, a liberdade de comunicagio é, em
conformidade com a Constituicdo, reconhecida
como um bem publico que ganha a sua plena re-
aliza¢do individual quando compreendido o seu
valor coletivo, compartilhado, ndo oligopolizado.
Como exploramos, a distdncia entre a expressao
das ideias e o seu poder de difusdo define mesmo
a sua condigdo democrética ou a corrup¢io da
opinido publica. Corrupg¢io essa que pode se ex-
pressar na inducdo de visdes e perspectivas par-
ciais como representa¢ao do universal.

Por se tratar de um momento constitutivo do
poder politico, a constru¢ido de uma base social
ampliada de apoio ao SUS estd inevitavelmente
vinculada ao debate publico. Nesse sentido, a co-
municagdo comparece como um determinante
politico decisivo da constru¢io do sistema publi-
co de saide, e sua democratizagdo pode configu-
rar um elemento fundamental do contraponto as
pressdes dos circuitos empresariais da assisténcia
privada sobre o sistema politico’®. Ao nos ocu-
parmos dos processos de formagdo da opinido
publica, os meios de comunica¢do ganham pleno
sentido politico, cuja democratizagdo se coloca
como requisito para a constru¢do de um sistema
de satide fundamentado no interesse publico.



O SUS e as pesquisas de opiniao

Corridos mais de trinta anos de construgdo
do SUS, o escopo dos servicos de satide do pais
se transformou consistentemente. Considerados
todos os limites de sua rede de assisténcia, pre-
vengao e outros cuidados, os notaveis ganhos na
satde dos brasileiros requalificaram o cendrio sa-
nitario do pais. Exemplificam o reconhecimento
desses resultados, publicagdes como o Boletim
da OMS (Brazil’s march toward universal covera-
ge)”, o editorial do British Medical Journal®, e o
numero especial da revista The Lancet, de 20112'.
Em edi¢do comemorativa dos 30 anos do SUS,
a revista Ciéncia e Satide Coletiva, reunindo es-
tudos de mais de cem pesquisadores, apresentou
um debate equilibrado dos desafios do sistema
e sua inegavel contribui¢do para a melhoria das
condi¢des de satide de milhdes de brasileiros. A
sintese desses estudos estd bem formulada na re-
flexao de Campos, segundo o qual [h]d uma série
de evidéncias sobre a superioridade, em efetividade
e eficiéncia, dos sistemas piiblicos e universais de
satide quando comparados com modelos de merca-
do (p. 1708).

Ao considerarmos essas avaliagdes e assu-
mirmos que a legitimagao publica do Sistema de
Satde é um determinante politico central para a
consolida¢do da satide como direito, procuramos
verificar a percepgdo dos brasileiros sobre o SUS
analisando pesquisas de opinido realizadas por
diferentes institutos de pesquisas, entre os anos
2000 e 2020. E importante anotar que pesquisas
de opinido representam fotografias de um mo-
mento especifico, suscetiveis a vieses, como, por
exemplo, o humor da conjuntura, o método de
amostragem e mesmo a forma como as pergun-
tas sdo elaboradas. Além disso, por adotarem me-
todologias distintas, nao foi possivel realizar uma
comparag¢do sobre mudangas na percep¢ao pu-
blica sobre o sistema. Nao obstante esses limites,
a andlise dessas pesquisas trds aspectos relevantes
para pensarmos as relagdes entre a saide publi-
ca e a comunicagao no Brasil: (1) a diferenga de
avaliagdo entre os ‘usudrios diretos’ do SUS e os
‘usudrios indiretos’; (2) as diferencas de avaliacdo
entre os servigos utilizados no SUS (experiéncia)
e a percep¢do ‘em geral’ do sistema publico; (3)
e o nivel de conhecimento da populagido sobre o
SUS.

No estudo realizado pelo Vox Populi a pedido
do CONASS, em 2003, identificou-se que entre
0s ‘usudrios exclusivos’ do SUS, 45,2% disseram
que o sistema publico de saude funciona ‘bem
ou muito bem), ao passo que entre os ‘ndo usu-

arios’ o indice de aprovagdo caia para 30,3%%.
Em pesquisa posterior, o Instituto de Pesquisa
Econdémica Aplicada (IPEA) apurou um cendrio
semelhante: entre “aqueles que tiveram alguma
experiéncia com os servicos do SUS nos ultimos
12 meses” e os que ndo tiveram, a proporgio de
opinides de que esses servigos sdo bons ou muito
bons foi maior (30,4%) do que entre os segundos
(19,2%)* (p. 9).

A série de pesquisas trabalhadas pelo Data-
folha (2014-2018) também identificou diferen-
cas entre a avaliagdo baseada na experiéncia em
servicos do SUS e aquelas construidas de forma
indireta. Em 2018, 22% dos entrevistados que
utilizaram algum servigo do SUS nos dois anos
anteriores a pesquisa os classificaram como ruim
ou péssimo e 39% como bom/excelente. Quando
a pergunta se referia a saide no Brasil em geral,
a avaliacdo negativa subia para 55% dos entre-
vistados®%,

A andlise dessas pesquisas de opinido sobre
o SUS permite identificar que quanto maior a
proximidade da populagdo com os seus servicos,
cresce a avaliagdo positiva sobre o sistema. Na di-
recdo contrdria, o juizo negativo se mostra ten-
dencialmente enraizado nos segmentos sociais
que, por diversos motivos, estabelecem menor
contato com seus servicos. Reiterando essa con-
di¢do, uma pesquisa realizada pelo IBOPE, em
2018, aferiu que a avaliacdo do “sistema publico
de saude da cidade do entrevistado” apresenta
contraste relevante com “a avaliacdo do sistema
publico de saude brasileiro, de forma geral”. As-
sim, enquanto 16% dos entrevistados aprecia-
vam como ‘bom e 6timo’ a assisténcia do SUS
local, ao se remeterem ao SUS do qual se escuta
falar esse indicador de positividade cafa para 5%.
Na avaliagdo de ruim/péssimo, essas considera-
¢Oes variaram de 54% para 75%, respectivamen-
te?. Conforme concluiu o préprio IBOPE, essa
situagdo reforga o entendimento de que a opinido
negativa sobre o SUS sofre um viés significativo
de informacio, indicando que a piora na avalia-
¢do geral estd mais relacionada a insatisfagdo ge-
neralizada dos brasileiros e a opinides baseadas na
midia® (p. 6).

Essa condigdo sugere que a mediagdo da in-
formagao e, sobretudo, a abordagem da avaliacdo
produzida, sdo componentes fundamentais para
formagdo da opinido publica, incidindo sobre a
legitimac¢do ou ndo do SUS.

As evidéncias de que os oligopdlios de midia
submetem o SUS a um processo sistematico de
enviesamento de fatos, e que hiperdimensiona
suas fraquezas e relativiza suas virtudes, encontra
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eco em outros trabalhos sobre o tema. Pesquisa
realizada por Moraes, Oliveira-Costa e Men-
donga® identificou que no ano de 2016, 66%
das matérias sobre o SUS veiculadas no Correio
Brasiliense tiveram teor negativo, 19,9% neutras
e apenas 14,1% positivas. A constitui¢ao de uma
imagem quase que exclusivamente negativa do
SUS nos meios de comunicagio, segundo essas
pesquisas, ocorreria tanto pela predominancia
‘quantitativa’ de noticias negativas sobre o siste-
ma, quanto pela utilizagdo de recursos linguisti-
cos que contribuem para a constru¢do da ima-
gem do SUS exclusivamente como problema®-*.
Esse processo de distor¢do informacional seria
perceptivel tanto nos jornais de circulagdo na-
cional, quanto naqueles veiculos de abrangéncia
regional.

Na andlise de Silva e Rasera® acerca dos re-
cursos linguisticos e discursivos presente nas ma-
térias veiculadas no jornal Folha de Sdo Paulo, foi
identificado que o termo ‘SUS’, ou ‘Sistema Unico
de Saude), se fez consistentemente presente entre
as noticias negativas. Por contraste, na maioria
das matérias que faziam referéncia a melhorias
nas condig¢des de saude dos brasileiros ou a pro-
gramas e servicos de exceléncia a terminologia
ndo ganhava destaque. Outra estratégia discursi-
va frequente nas matérias da Folha de Sao Pau-
lo analisadas pelos autores foi a identificacdo de
que problemas em servicos da rede publica eram
abordados como crise generalizada do SUS. Na
conclusdo dos autores, esses mecanismos discur-
sivos estdo na base da construgdo do “SUS-pro-
blema” como imagem forte sobre o sistema®. Se-
gundo Oliveira, frequentemente essa imagem do
SUS se encontra associada a suposta ineficiéncia
do Estado, [a] incompeténcia das autoridades ou
dos profissionais da drea, levando a construgio de
uma ordem simbélica pouco reflexiva sobre o cam-
po da politica de saiide representada pelo SUS?! (p.
72).

Como destacam esses trabalhos, isso se torna
particularmente problemdtico quando se iden-
tifica que a parcialidade das abordagens criticas
ao SUS sdo acompanhadas por uma tendéncia
de valorizagdo da assisténcia privada®®’'. Assim,
se 0 quadro desenhado pela midia sobre o SUS
¢é mais frequentemente negativo, paralelamente,
e em sentido oposto, comparecem 0s servicos
privados, seja de planos ou de prestadores, via de
regra, sobrevalorizado.

Como identificado nas pesquisas de opinido
aqui investigadas, os niveis de insatisfacio com
a assisténcia prestada pelo SUS nio sdo despre-
ziveis. Segundo levantamentos do DataFolha®%,

de 2014 a 2018, a saude compareceu como a
principal prioridade entre os brasileiros. Entre-
tanto, quando se nota que o contato direto com
o SUS favorece uma apreciagdo mais positiva do
que entre aqueles que forjaram sua opinido por
fontes que ndo a experiéncia concreta, pode-se
dizer que a mediacdo da informa¢io cumpre um
papel importante na construc¢do do juizo publico
sobre o sistema. Nesse processo, a constru¢ao da
imagem do “SUS problema” se dé pela hipérbole
de um fragmento da realidade, complementada
com a lateralizacio reiterada das suas virtudes.

O exame mais detalhado das pesquisas de
opinido permite constatar também que a maior
rejeicdo ao SUS estd fortemente associada a pro-
gressao de renda, escolaridade e detencdo de pla-
no de saude. A este respeito, o relatdrio apresen-
tado pelo CONASS, em 2003, é categdrico:

Hd uma relagdo inversa, bastante nitida, entre
a avaliagdo positiva do funcionamento do SUS e o
grau de escolaridade do entrevistado. Esta aprova-
¢do atinge 64%, entre os analfabetos. Entre os que
tém formagado superior, 39%. O mesmo ocorre em
relagdo a renda: quanto menor a renda, melhor a
avaliagdo feita sobre o SUS? (p. 23).

E importante destacar que a concentragio da
visdo negativa do SUS nos setores sociais médios
é convergente com a representagdo depreciativa
que comparece na midia. Este polo de opinido
politica contrasta decisivamente com os setores
mais empobrecidos da populagdo, os 75% que
ndo tém planos privados de saide e sdo, portan-
to, ‘usudrios diretos’ do SUS — que, como vimos,
apresentam maiores indices de avaliagdo positiva
dos servicos do sistema. A abordagem negativa
mididtica também tem penetracdo entre ‘usud-
rios diretos) perceptivel quando sdo chamados a
avaliar o ‘SUS em geral’. Todavia, essa convergén-
cia é sopesada com a percepgdo experienciada.

A afinidade entre a abordagem negativa mi-
didtica e a percep¢do dos setores médios, com
menor contato com o SUS, projeta a percepgao
de uma parcela da populagio como opinido geral
dos brasileiros. Ao documentarmos esse viés clas-
sista na abordagem mididtica, pode-se afirmar
que ocorre um silenciamento ou lateraliza¢do do
apoio publico que o sistema conserva. Essa disso-
néncia entre avaliagdes baseadas na experiéncia
direta e a ‘percep¢do genérica’ tem fundamental
relevancia para o entendimento das consequén-
cias politicas que a comunica¢do impde a supe-
ra¢do dos impasses do SUS. Seguindo as pistas
presentes nas pesquisas de opinido sobre o siste-
ma, pode-se dizer que o déficit democritico da
comunica¢io vem prejudicando decisivamente o



reconhecimento do pluralismo presente no inte-
resse publico. Precisamente porque na auséncia
de espacos para vocalizagdo das boas experién-
cias com o sistema, seu funcionamento e avangos,
vis-d-vis a observancia de seus limites, corrompe-
se as condi¢Oes para a constru¢do de uma cons-
ciéncia publica sanitdria que tenha o SUS como
um valor politico consistente de cidadania.

Por essa compreensao, pode-se dizer que a
comunica¢do assume um sentido politico deci-
sivo para a plena realizacdo do SUS, exatamente
por ser parte do que define a natureza do poder.
Sendo a comunica¢ido um dominio da politica do
qual depende o enraizamento publico de todos
os demais direitos, ‘a formag¢do de uma conscién-
cia publica sanitdria’ apontada por Berlinguer® na
década de 1970 segue sendo um desafio central
para o SUS.

Em que pese essa condi¢do, entre as princi-
pais teses que versam sobre os impasses do SUS, o
sentido politico que a comunicag¢do assume para
a democratizacido do acesso a satide ndo consta
como objeto central de reflexdes. Nos ultimos
30 anos, os debates do campo sanitarista tém se
concentrado, essencialmente, na investigacio do
subfinanciamento publico do SUS, no hibridis-
mo publico-privado e nos desafios afetos a sua
gestao2. Por angulos distintos, as razdes politicas
da perpetuagdo desses impasses vém sendo expli-
cadas pelo estudo das coalizdes politicas que defi-
nem os incentivos do estado ao mercado da saade
e pela trajetdria institucional do setor2. Decerto,
a identifica¢do desse enquadramento dominante
na sadde coletiva ndo implica em desconsiderar
que a consciéncia dos termos politicos da comu-
nicagdo e de sua centralidade para a satde se faz
presente em debates do campo, sendo, por exem-
plo, objeto de reflexdo de um Grupo de Traba-
lho da Associagdo Brasileira de Satde Coletiva.
Como vém apontando Aratjo e Cardoso, [d]
emocratizar as telecomunicacdes interessa a satide
e deve ser mais uma drea de exercicio da interseto-
rialidade, uma concepgio cara ao campo™ (p. 94).

Ao dialogar com esse legado, nos interes-
sa apontar que as lutas pela democratizagdo do
acesso a saude sempre demandaram forte apoio
e visibilidade publica. Historicamente, além da
propria luta pela Reforma Sanitdria na consti-
tuinte dos anos 1980, atestam essa luta por voz
publica os movimentos criados em torno da
Contribui¢do Proviséria sobre Movimenta¢do
Financeira (CPMF), seja em sua cria¢do, em
1997, ou no seu ocaso, em 2007, a histdrica cam-
panha pela Emenda Constitucional (EC) 29, na
aurora dos anos 2000, que reivindicava expan-

sdo dos gastos federais em satde, e 0 movimento
“Saude+10” de 2013.

No contexto da Pandemia do novo coronavi-
rus, a constru¢do da campanha Marcha Pela Vida,
que contou com o apoio de mais de 500 entidades
nacionalmente articuladas em defesa do SUS, nao
recebeu nenhuma entrada nos circuitos tradicio-
nais mididticos. Seja em uma agenda propositiva
ou contestatéria, como a supressao do Teto de
gastos (EC 95/16), a comunicagdo comparece de
forma agdnica e ndo como um programa perma-
nente e orginico de formacdo cidadania politica.
A conhecida tese de que as renuncias fiscais ali-
mentam o setor de planos privados de saide®, ou
aquelas que pontuam como a prestagao terceiriza-
da de servigos precarizam a assisténcia, precisam
ganhar o juizo publico para bloquear as razdes de
mercado. De certo modo, o éxito e a derrota dessas
lutas nunca se colocaram mesmo fora da sua capa-
cidade de difusdo e legitimacdo publica.

Correlata a fragilizagdio da base social de
apoio ao SUS, outra consequéncia da baixa cen-
tralidade da comunicacdo na agenda politica
sanitarista é o déficit de divulgacio de informa-
¢des de interesse publico sobre o funcionamento
do sistema. Ilustra essa lacuna o fato de que em
2003, apenas 35% dos entrevistados souberam
citar, espontaneamente, com precisdo, o que sig-
nifica a expressao SUS e quase 22% ndo sabiam
que os servigos do sistema ndo deviam ser pagos
no ato do atendimento®. Em pesquisa do IBOPE,
de 2018, 76% dos entrevistados informaram que
‘ndo conheciam’, ou conheciam apenas de ‘ouvir
falar) a Estratégia de Saude da Familia. Se consi-
deramos que no ano de 2018, 64,5% da popula-
¢d0 era coberta por essa politica, é provavel que
parte desses entrevistados tenham utilizado esses
servicos, mas niao souberam identificar®. Em
outra direcdo, Camargo e Grant® apontam que
a auséncia de um amplo debate publico demo-
cratizado sobre as questdes sanitdrias abre espago
ainda para a ascensdo de movimentos baseados
na desconfianga da ciéncia, como o movimento
antivacina e suas consequéncias deletérias para a
sadde da populacio.

Estudos apontam que o préprio sistema de
saide inglés, National Health Service (NHS),
que hd anos goza de elevado prestigio, também
dependeu de certo cultivo de valores publicos
para se desenvolver ao longo do tempo. Segundo
Thompson®” o contato direto da popula¢do com
o NHS se mostrou fundamental para a crescente
legitimacdo do sistema na Gra-Bretanha, dado
que, inicialmente, ndo se criou uma identidade
que confrontasse a “desconfianca” com os mo-
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delos anteriores. E necessario registrar, no en-
tanto, que o Reino Unido tem um dos mais bem
estruturados sistemas publicos de comunicacio
do mundo, o que certamente favorece um debate
publico mais plural dos seus desafios.

Enquanto dimensdo formadora da cidadania,
o direito a comunicagdo tem diversos desdobra-
mentos para a construgdo do direito a satde. As-
sim, considerando que a opinido publica importa
para as dinidmicas de implementagdo, funciona-
mento institucional e garantia constitucional do
acesso ao direito, afirmamos que a relagdo entre
comunicag¢do, democracia e legitimag¢do publica
da luta por direitos deve ser colocada ao centro
das preocupagdes da Reforma Sanitdria brasileira.

Conclusao

Nesse artigo a andlise de pesquisas de opinido so-
bre o SUS nos permitiu identificar que existem
diferengas importantes entre a avaliagdo baseada
na utiliza¢do do sistema com a avalia¢do infor-
mada por outras fontes que ndo a experiéncia
concreta. E interessante notar que a avaliacdo dos
setores populares apresenta convergéncias com
os resultados alcancados por prestigiados centros
de pesquisas da saude, dentro e fora do Brasil. A
rejeicdo por aqueles setores que utilizam menos
os servigos do SUS é afim a abordagem mididtica
de constru¢do do “SUS problema”?, indicando
que quanto mais distante da experiéncia direta
mais se impde a posig¢ao jornalistica, e suas visdes
e interesses especificos.

No contexto da pandemia da COVID-19,
analises apontam que esse enquadramento jor-
nalistico tradicional sobre o sistema de saide so-
freu impactos com o ascenso do reconhecimento
publico do SUS como esperanc¢a®. Desde junho
de 2020, quando o governo federal passou a di-
ficultar o acesso aos dados sobre os numeros de
mortos e contaminados, a constru¢do do chama-
do Consoércio de Imprensa, constituido pelo sis-
tema Globo de comunicag¢des e os jornais Folha
de Sao Paulo e Estaddo, apresentou-se como por-
ta-voz do interesse publico. A rarefeita mencio
ao fato de que essas informac¢des sao produzidas
pelos servicos de vigilancia epidemiolégica que
compdem o SUS ilustra mais um capitulo do
tradicional apagamento e descredibilizacio do
sistema. Tal enquadramento jornalistico invisibi-
liza as a¢Bes das secretarias de saude de estados
e municipios na detec¢do e monitoramentos de
novos casos e ¢bitos, intensificando a prépria re-
lativizagdo da autoridade sanitaria do SUS.

Entre os brasileiros, a satde tem figurado
como preocupagdo central, o que ndo indica, ne-
cessariamente, apoio e confianga junto ao SUS.
Mesmo a legitimidade alcangada por seus prin-
cipios de universalidade e gratuidade ndo se con-
funde com a legitima¢do do sistema em si, com
a sua defesa publica. Precisamente, segundo pu-
demos analisar neste artigo, a critica reiterada e
parcial ao SUS nio se traduz, obrigatoriamente,
em rejei¢do aos seus principios, mas pode estar
servindo a contesta¢do da sua viabilidade.

Na identidade politica do cidaddo muitas ve-
zes se encontram latentes a opinido sobre temas
fundamentais para a vida democratica nacional,
como o apoio a partidos politicos ou a rejei¢do a
reformas do estado. Como formulado pela tradi-
¢do republicana, a disputa publica pelo sentido
das coisas compartilhadas é intrinseca a politica,
para a qual importa a comunica¢do na confor-
magdo e dire¢do de valores. Enquanto objeto da
politica, isso implica dizer que a legitimidade
da construgdo de um sistema de satde publico
e gratuito ou da comercializacdo dos servicos de
saide no mercado sdo construgdes sociais e his-
téricas que ocorrem por meio da prética politica.
Dependem da construcio coletiva de concepgdes
de mundo que identifiquem a saide como bem
comum e direito ou mercadoria a ser acessada
por meio do mercado. Isto acarreta que sua per-
manéncia enquanto condigdo democrética con-
tém uma disputa sempre aberta a construcio e
convencimento.

Como discutimos, a Reforma Sanitéria cons-
truiu sua fortuna critica atenta a vérias dimen-
sdes que cerceiam a realizagdo do SUS, conser-
vando, no entanto, um vécuo de reflexdes no que
diz respeito a compreensdo de que a comunica-
¢30 é instituinte da construcdo e conservacio
do poder — da constitui¢io de uma autoridade
sanitdria. Via de regra, as dimensdes da politica
sdo localizadas no 4mbito do Estado e suas ins-
tituigdes cldssicas, como pastas ministeriais e ca-
sas congressuais, e nos interesses disputados por
movimentos sociais e corporagdes empresariais.
E recorrentemente comum a essas abordagens o
entendimento da politica como a¢do exclusiva de
elites e vanguardas politicas. Sem duvida, as teo-
rias do elitismo democritico que fundamentam
o argumento da complexidade, da racionalidade
e da escala geografica como impeditivos a parti-
cipagdo e compreensao por parte dos homens e
mulheres ordindrios na tomada de decisdo con-
tam nesse enquadramento.

Ao revés dessa ciéncia politica liberal, a tradi-
¢do republicana reconhece a comunica¢do como



um ativo politico verdadeiramente instituinte da
politica de satde, revelando que uma consciéncia
publica sanitaria, firmada no centro da identida-
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