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Abstract This work offers an analysis of the qua-
lity and consistency of an interview guide crea-
ted to study the emotions in unemployed men, as
well as the method for the implementation of this
instrument. Our objective is to reveal how resear-
chers from two research groups at two universi-
ties in Mexico and Colombia applied and tested
a semistructured interview guide with a biogra-
phical approach to reveal the emotions in a group
of unemployed men. Their methodology involved
the application and evaluation of this tool and
was followed in (N = 7 in Colombia + N = 14 in
Mexico) interviews with unemployed men in two
Latin American cities - Bogotd, Colombia and
Guadalajara, Mexico - by two research groups.
This application has allowed us to verify the con-
sistency of the tool and its applicability during
relevant research. Our results thus demonstrate
the suitability and credibility of this methodolo-
gical proposal and interview guide based on their
testing and verification in interdisciplinary and
interinstitutional contexts.

Key words Emotions, Men, Masculinity, Inter-
view, Qualitative research

Resumen Este trabajo se centré en el andlisis
respecto a la calidad y consistencia de una guia
de entrevista, creada para estudiar las emociones
en varones sin empleo, asi como el método para la
implementacion de este instrumento. El objetivo
fue develar como investigadores de dos grupos de
investigacion de dos universidades de México y
Colombia aplicaron y probaron el uso de una en-
trevista semiestructurada con enfoque biogrdfico
para develar emociones en un grupo de varones
desempleados. El método involucré la aplicacion
y evaluacion de la herramienta. La metodologia
se siguié en (N = 7 en Colombia + N = 14 en Mé-
xico) entrevistas con hombres sin empleo en dos
ciudades latinoamericanas: Bogotd, Colombia y
Guadalajara, México, por dos grupos de investi-
gacion, lo que permitio verificar la consistencia de
la herramienta y la aplicabilidad durante el pro-
ceso investigativo. Los resultados indican la ido-
neidad y credibilidad de esta propuesta metodolo-
gica y guia de entrevista, probada y constatada en
términos interdisciplinarios e interinstitucionales.
Palabras clave Emociones, Hombres, Masculini-
dad, Entrevista, Investigacion cualitativa
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Introduccion

Este articulo presenta un estudio metodologico
en donde se utiliza la entrevista semiestructura-
da' con enfoque biografico, como estrategia para
develar las emociones en varones sin empleo, asi
como el método para la aplicaciéon de este ins-
trumento. Lo anterior surge de la necesidad de
conocer publicaciones que orienten la ruta meto-
doldgica para trabajar con varones, y, en particu-
lar, para develar las emociones. Estudios previos
reconocen algunas metodologias e instrumentos
para estudiar las emociones en varones, en donde
la entrevista es el instrumento mas usado por los
investigadores®. Sin embargo, no se evidencian
estudios que reflejen la ruta metodoldgica, que
demuestren instrumentos para facilitar el trabajo
con hombres y develar las emociones. Por otra
parte, este articulo se plantea a partir de la expe-
riencia de uno de los investigadores en trabajos
investigativos previos, en otros dmbitos del cono-
cimiento, donde también se reconoce esta nece-
sidad de manera imperante®.

El propésito de la entrevista semiestructura-
da para este trabajo se estructur6 a partir de un
guioén como orientacion para dirigir la conversa-
cién y profundizar en las emociones de los hom-
bres de manera biografica. En el presente caso
organizar y categorizar las preguntas de la entre-
vista fue de gran importancia porque permitié
vincular los principales aspectos develados en la
literatura cientifica con relacion a las emociones
en varones, y por ende, para orientar a dos equi-
pos de investigadores que pretendian este pro-
posito. El texto discute la ruta metodoldgica y la
gufa de entrevista semiestructurada con enfoque
biografico, que pretende develar la configuracién
social de las emociones en los varones con familia
que se encuentran sin empleo*?, con el objetivo
de comprender como se configuran socialmente
las emociones cuando se experimenta el desem-
pleo con familia en un grupo especifico de hom-
bres en Bogota-Colombia y Guadalajara-México.
La investigacion fue avalada por la Universidad
Militar Nueva Granada y por la Universidad de
Guadalajara.

El instrumento aplicado fue analizado, eva-
luado y adecuado de manera constante en un
trabajo en red con los académicos de dos insti-
tuciones universitarias de México y Colombia.
La version aqui presentada vincula las criticas y
sugerencias de estos grupos, luego de realizar el
trabajo de campo. El punto de interés fueron los
hombres desempleados, quienes en cierta me-
dida contribuyeron sin proponerlo a cualificar

el instrumento, en la medida que el mismo ins-
trumento permitia la idoneidad para orientar la
narracion sobre las trayectorias laborales — des-
empleo - y familiares con el lente analitico de las
emociones como construccion social. Es impres-
cindible reconocer que realizar una entrevista
sobre el tema de emociones en los hombres es
fundamental, ya que es considerado tema vetado
para los varones, debido a que el constructo cul-
tural considera que los varones no cuentan con
la licencia social para develar ciertos grupos de
emociones que se ocultan y pocas se exteriori-
zan®%, convirtiéndose la expresion de las emocio-
nes, por parte del vardn, en tabt, y que ademas se
configura como aspecto que se vincula estrecha-
mente con la configuracion de la masculinidad.
Las emociones constituyen toda relacion so-
cial, establecen la vida, son dispositivos de rela-
ciones de poder, formas de significaciéon tiempo
- espacio, que no son univocas, relaciéon de poder
resistencia — contrapoder”®, se comprenden como
una forma legitima de representacién del univer-
so en el que los sujetos estan inmersos. Pero llama
la atencion que los procesos emocionales de los
varones han sido poco estudiados desde la pers-
pectiva de construccion social, a pesar de reco-
nocer el papel significativo en la practica social’.
En este trabajo en particular las emociones son
comprendidas como estructuras primordiales
para la construccion social, asi como categorias
de la cultura que permiten construir y compren-
der parte del universo de las relaciones sociales,
en contextos geograficos e histdricos determina-
dos. Desde una perspectiva de género, en particu-
lar desde la masculinidad, se reconoce su vinculo
estrecho entre emociones y construccion de la
masculinidad''®, emociones que socialmente se
comprenden como exclusividad de lo femenino,
aspecto que limita y condiciona el develamiento
de las emociones en los varones, situacion que
establece desafios para el acercamiento meto-
dologico?, lo cual favorece pensar en el disefio y
creacion de estrategias cualitativas de recoleccion
de la informacién®". En este contexto, la entrevis-
ta semiestructurada juega un papel importante y
llevé a plantear varios interrogantes: ;Cémo po-
der construir espacios con otro varén para hablar
de las emociones? ;Como preguntar? ;Qué reac-
ciones se deben tener presentes para una debida
atencion o precaucion? ;Como se fue aprendien-
do la emocion? ;Cudl es el origen de la emocion?
;Como se socializa la emocion? El objetivo de
este trabajo es develar como investigadores de dos
grupos de investigacion de dos universidades de
México y Colombia aplicaron y probaron el uso



de una entrevista semiestructurada con enfoque
biografico para develar emociones en un grupo
de varones desempleados.

Método

Se realizé una investigacion cualitativa de base
hermenéutica, por lo tanto, comprensiva, que
toma en cuenta opiniones, creencias y contradic-
ciones internas de expresiones culturales y socia-
les'®, relacionadas con las emociones en el marco
de las trayectorias laborales y familiares de un
grupo de hombres desempleados. Desde un pun-
to de vista tedrico, el estudio comprende las emo-
ciones como construccion social con un enfoque
estructural, donde todas las perspectivas socio-
légicas para el estudio de las emociones incluyen
la estructura social como parte del analisis, cuya
perspectiva sociologica de las emociones co-
mienza con la concepcion y vision que conside-
ran el comportamiento humano y la interaccion
como dimensiones limitadas por la ubicacién de
los individuos en las estructuras sociales guiadas
por la cultura®.

El método hermenéutico de analisis que se
utiliz6, permitié a los investigadores ponerse en
el lugar del otro, reconociendo su particularidad
y su historia, interpretando discursos y buscan-
do significados en contexto desde el didlogo con
los avances del conocimiento particular, donde
el protagonista es el sujeto participante en la in-
vestigacion, quien se ve enfrentado a tensiones y
contradicciones subjetivas en el contexto social y
cultural herederos del paradigma hegemonico y
patriarcal'®. Los criterios que se utilizaron parala
formulacién y adecuacion de los instrumentos -
entrevista semiestructurada - siguio la propuesta
de Golafshani®, donde la validez y confiabilidad
de los estudios cualitativos se centra en la cali-
dad, adecuacion de los instrumentos y los méto-
dos, ademas de los contenidos y procedimientos
que se agotan, lo anterior con miras a su repli-
cabilidad®. Es decir, se analizaron los criterios
de calidad y veracidad en la ruta metodologica
y en la revision exhaustiva y documentada de la
literatura, los cuales fueron el insumo para la ela-
boracion del guion de la entrevista semiestructu-
rada, en donde a partir del criterio de adecuacion
tedrico epistemoldgica?, se realizo el proceso de
consolidacion del guién de entrevista, discuti-
do entre el equipo de investigadores de Bogota,
se reflexiono sobre la sensibilidad y pertinencia
de los temas a ser tratados con los hombres sin
empleo, lo anterior se realizé con los miembros

del equipo de investigacion durante el trabajo de
campo a partir de un proceso reflexivo®, en don-
de se analizaron las dificultades, lo redundante,
lo que funcionaba o no, o lo que se necesitaba
vincular.

Instrumentos. El instrumento primordial fue
el guion de entrevista semiestructurada, el cual
permitio6 orientar a los investigadores de Bogota
y Guadalajara en el ejercicio del trabajo de cam-
po. Dos fuentes inspiraron su construccion: la re-
vision de la literatura desarrollada por cada uno
de los equipos de investigacion de cada ciudad
y la contribucién de Mendieta-Izquierdo et al.?,
quienes presentan una revision narrativa sobre
los instrumentos de abordaje en los estudios de
emociones en varones, asi como la necesidad de
este tipo de reflexion para la investigacion social
cualitativa y su uso en estudios de género en el
campo de la salud.

Procedimientos. Inicialmente el equipo de
investigadores de Guadalajara elaboré una guia
de entrevista, la cual fue utilizada para recabar la
informacidn en esta poblacion. Posteriormente el
equipo de investigadores de Bogota establecid el
analisis reflexivo de los procedimientos previstos,
llegando a un consenso por el grupo de investi-
gacion para la preparacion del estudio, el trabajo
de campo y la forma como se analizaron los da-
tos. Es asi como es aprobado el instrumento para
realizar las entrevistas con los hombres desem-
pleados bogotanos, la forma y organizacion de la
misma, situando las especificidades particulares,
sociales, regionales y locales relacionadas con los
hombres desempleados, tomando como orienta-
cion siempre el método hermenéutico.

Se realizé una evaluacién cualitativa reflexi-
va en el marco de reunion de investigadores de
Bogotd, quienes participaron en el marco de la
critica y evaluacion del instrumento y los proce-
dimientos para analizar los datos. Al final los tres
investigadores del equipo Bogotano, responsa-
bles del trabajo en esta ciudad, leyeron el guién
de la entrevista planteando sugerencias.

Se realizaron siete entrevistas a hombres sin
empleo en la ciudad de Bogota y 14 entrevistas
a hombres en la ciudad de Guadalajara. En don-
de cada equipo de investigadores cont6 con un
coordinador o investigador principal, estos equi-
pos de investigacion son multidisciplinarios, con
profesionales en ciencias de la salud y en ciencias
sociales: médico, psicologo, terapeuta respirato-
rio, fildsofo, con formacién posgradual a nivel de
doctorado, ademas de una estudiante de docto-
rado en Bioética y asistentes de investigacion con
formacion profesional en filosofia, sociologia y
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antropologia. Estos tltimos no participaron en el
ejercicio reflexivo, sin embargo, a partir de las re-
flexiones tedricas en torno a las masculinidades y
las emociones generadas en espacios académicos
aportaron elementos a la reflexion de los investi-
gadores principales.

Acceso a los sujetos participantes. Se presenta-
ron dificultades para ubicar los hombres en situa-
cién de desempleo por parte de los dos equipos
de investigacion, razon por la cual fue necesario
recurrir a estrategias particulares para acceder
a los sujetos. El equipo de Guadalajara recurrié
a centros de apoyo para personas desempleadas
y a un medio de comunicacién radial local. El
equipo de Bogota recurrié a la estrategia de voz a
voz contactando a distintas personas para lograr
obtener la muestra. Es importante destacar que
los servicios destinados para apoyar a la pobla-
cién en situacion de desempleo — Cajas de com-
pensacion familiar-no fueron opcion ejecutable
para el equipo de investigadores de Bogotd, se
encontr6 una barrera en cuanto a la institucio-
nalidad que implicaba tramites burocraticos que
no estaban contemplados al inicio del protocolo
de investigacion. El tema del desempleo en los
hombres es considerado como un tab el cual es-
tigmatiza al varon* y a sus parejas, por lo que se
queda el tema en el ambito privado, doméstico,
en el nucleo social se ignora y desconoce que los
hombres desempleados presentan dificultades de
socializacion y vergiienza al hablar sobre el tema
para evitar ser etiquetados como flojos o mante-
nidos®. Lo mas exitoso fue la estrategia de voz a
voz para la vinculacion de los participantes, al ser
referidos por investigadores, docentes y personas
que conocian el estudio con la colaboracién de
personas que conocian a hombres desempleados,
fueron los facilitadores clave para acceder a ellos.

Organizacion de datos. La entrevista semies-
tructurada, su sistematizacion, pre-andlisis y
analisis fue realizada por dos de los investigado-
res, uno de cada ciudad de manera individual,
el equipo de investigacion de Bogotd se apoyd
en dos asistentes de investigacion vinculados al
proyecto los cuales trabajaron de manera inde-
pendiente y en tiempos diferentes. Los resultados
finales se compartieron con el investigador de
Guadalajara, tan solo para establecer acuerdos
para analizar el vocabulario emocional, final-
mente los datos fueron sometidos a diferentes
procedimientos de analisis, dando respuesta a
los informes y publicaciones particulares de cada
ciudad. Luego de la sistematizacion de los anali-
sis locales y del conjunto de entrevistas — después
del trabajo de campo - se realiz6 un segundo

analisis con dos investigadores, uno de cada ciu-
dad, con el objetivo de analizar criticamente, de
manera individual y colectiva los datos y estable-
cer los respectivos hallazgos a la luz de la bisque-
da del vocabulario emocional.

El ajuste de la guia de entrevista fue proce-
sual y sedimentado a través de las interacciones
de los grupos de investigadores que finalmente
realiz6 una revision contextualizada de los ins-
trumentos, alternativas de cambios y sus formas
de aplicacion. También se realiz6 una revision de
la forma de seleccion de los participantes y de las
estrategias utilizadas en la organizacion y analisis
de datos. Finalmente, los investigadores presen-
taron el proceso de analisis reflexivo en un even-
to de investigacion a nivel nacional, basado en la
experiencia y desarrollo del trabajo de campo?.

Resultados

Para la entrevista semiestructurada se utilizaron
dos instrumentos: 1) ficha de identificacion y
2) ruta o guion de entrevista para el estudio de
emociones en varones. El primer instrumento
contiene 26 preguntas simples que permiten re-
cabar informacién detallada de caracterizacion
social, biografia, forma de vida del varén y acceso
a algun tipo de apoyo para enfrentar la situacion
de desempleo. Sobre este momento de interven-
cién es necesario hacer énfasis en la necesidad de
mantener en secreto los nombres de las personas
mencionadas, asi mismo reconocer el proceso
de consentimiento informado previo al desa-
rrollo de la entrevista, se respetaron los aspectos
propios de ética y bioética de la investigacion e
integridad cientifica. La ficha de identificacion
es complementaria al instrumento de entrevista
(Cuadro 1).

El segundo instrumento utilizado se deno-
miné Ruta o guion de entrevista para el estudio
de emociones en varones. Inicialmente, se debe
aclarar que este guion esta dividido en tres par-
tes. No fue estructurado como un cuestionario.
En la primera parte se reconoce un listado de 15
ambitos temdticos de gran importancia para ser
tratados en profundidad en el marco del didlogo
con los participantes para conocer a manera bio-
grafica su genealogia desde los dambitos personal,
familiar, escolar y laboral, aspectos analizados
y publicados por uno de los investigadores®. En
la segunda parte, se plantean los ambitos tema-
ticos que permiten develar de manera particular
las emociones, esta seccion se plantea cuando en
el desarrollo de la entrevista sea pertinente, el



Cuadro 1. Ficha de identificacion.

I) Datos de identificacion

Nombre del entrevistado:

Fecha de Nacimiento: Edad:

Estrato social y econdémico:

Estado Civil: Lugar de nacimiento:

Origen étnico:

Nivel educativo:

Creencia religiosa:

Ocupacién actual:

Direccion de residencia:
Localidad:

Correo electrénico:

Numero celular:

Trabajo actual: Si No Formal:

Informal:

Tiempo como desempleado (En meses):

Durante el tiempo de empleo su empresa lo afilio a una Caja de Compensacion familiar:

Si: No:
A buscado apoyo en su caja de compensacion familiar: Si: No:
Cuenta con apoyo o ayuda estatal por estar desempleado: Si: ___ No:___

Actividad(es) que ejerce actualmente:

Familia constituida

Coényuge (actual):

Edad:

Hijos (edad):

Otras uniones: Si: No:
Numero de Hijos:

Numero de uniones:

Fuente: Autores.

progreso mismo del didlogo permitira enfatizar
en ellos. En la tercera parte se plantea la sintesis,
comentarios finales y cierre, es decir los puntos
a ser destacados, aqui se invita al participante a
comentar cuales fueron los aspectos a destacar de
la entrevista, espacio que permite al entrevista-
dor generar el cierre de la entrevista (Cuadro 2).

El instrumento se organiza en etapas de com-
plejidad creciente frente al participante, el cual
permite un acercamiento y contextualizacién
biografica que favorecieron una aproximacion a
su historia de manera gradual para permitir un
auto-reconocimiento y grado de confianza que le
permita develar las emociones. El acercamiento
con los participantes se dio en el marco de una
conversacion informal, democritica, anclado en
la empatia, con el cuidado constante de su fra-
gilidad, siendo flexibles y abiertos con la inclu-
sién de temas, asi como de cuestiones traidos
por los participantes, adecuando las preguntas al
lenguaje propio del participante y permitiendo
el desarrollo espontineo de la conversacion. Sin
embargo, se agotan los 15 dmbitos de la hoja de
ruta planteada, en donde se presto especial aten-
ci6n al tiempo dedicado a la entrevista para evi-
tar agotamiento en los participantes, asi como la
atencion especial por parte de los investigadores
para brindar apoyo psicoldgico, en caso que se

requiriera, lo cual exigi6 conocer la ruta de aten-
cién psicoldgica para orientar al participante si
fuera necesario. En este sentido, para los puntos
planteados aqui es recomendable que quien vaya
a utilizar este instrumento no lo realice sin entre-
namiento previo.

Organizacion de datos y ruta de analisis

El interés aqui es mencionar como los datos
fueron y pueden ser organizados y preparados
para el analisis. Se presenta una estrategia para el
tratamiento de los datos arrojados del analisis de
la entrevista semiestructurada.

Recomendaciones y ruta a seguir. Las emo-
ciones no necesariamente son etiquetas, obli-
ga en ese sentido a repensar si los hombres son
menos emocionales que las mujeres. Al parecer,
la forma en que los hombres expresan las emo-
ciones es distinta por el proceso de socializacion.
Es asi, como se requiere de una mirada diferente
a la hora de analizarlas. Por lo anterior, a partir
de las reflexiones de los investigadores, se ge-
nerd una guia que plantea las indicaciones para
el andlisis de las emociones, donde a la hora de
analizar las emociones en los hombres a través de
las narrativas se sugiere tener especial atencion
en: A) algunas etiquetas emocionales son facil-
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Cuadro 2. Ruta de entrevista para el estudio de emociones en varones.

I) Ambitos tematicos®:
actividades que desarrollan y movilidad residencial;

tales relaciones;

pérdida del empleo;

familiares;

religiosa, deportiva, etc.;

g) Recreacion: actividades y tiempos;

ala pareja;

situaciones de tension y toma de decisiones;
familia. Situaciones de conflictos y sus soluciones;
escolares, manifestaciones afectivas;

ciertas practicas asociadas a los géneros;
1) Alcohol y drogas: experiencia en el uso de estas.

a) Genealogia: recupera informacion sobre la estructura de la familia de origen y actual, asi como escolaridad,
b) Familia de origen: relaciones con y entre los miembros de la familia de origen, asi como normas que regian

c) Escolaridad: apoyos, dificultades, logros y experiencia escolar y convivencia con compaifieros (pares);
d) Historia laboral: experiencia laboral (empleo y desempleo): proceso de ingreso, permanencia, cambio,

e) Los significados, apoyos, logros y dificultades en el desarrollo del trabajo, repercusiones en las relaciones

f) Pares: relaciones con otros hombres y mujeres: amigos, companeros, grupos, familiares, etc. con quien haya
mantenido relaciones en términos de pares, de acuerdo al ciclo de vida y espacios de convivencia laboral,

h) Responsabilidades y derechos: respecto de la pareja, hijos, familia de origen;

i) Aporte y distribucion del ingreso: participacion, uso del dinero en la familia y particularmente con relacién
j) Relaciones de pareja: formacion de la pareja y proceso que se ha seguido en la relacion respecto del afecto,
k) Gobierno de la familia: formas del ejercicio de la autoridad del varén respecto de los integrantes de la

1) Cuidado y crianza de los hijos: acompafiamiento del proceso reproductivo, cuidados de salud, tareas

m) Actividades domésticas: responsabilidades y participacion en las actividades;
n) Representaciones de los géneros: explora las valoraciones, normatividades y la confrontacién respecto de

2. ;Cémo les afectan tales emociones?
3. ;Bajo qué circunstancias éstas aparecen?

;Como lo expresa?
5. ;Cémo se significan? ;Qué le significa?

mas continua, la més persistente?

8. ;Cual es la intensidad y duracién de las mismas?

IT) Aspectos propios de la emocion. Cuando se considere necesario se hara énfasis.
1. La vivencia emocional implicada ;qué emociones surgen y en donde (corporalmente) se sienten?

4. ;Como los dispone a una practica social? ;Qué haces en el momento, como respondes ante esas emociones?

6. ;Qué valores se les asigna? ;Cudl es la mds importante, la mas frecuente? ;la que mds permanece en ti, la

7. ;Con qué creencias se asocian? ;Con qué situaciones anteriores, vivencias?

fueron los aspectos a destacar de la entrevista.

III) Sintesis y comentarios finales (puntos a ser destacados). Se invita al participante a comentar cuales

Fuente: Autores.

mente identificables, por ejemplo: preocupacion,
miedo. Puede existir una serie de términos que
se identifican de manera facil. B) Algunas narra-
tivas pueden permitir identificarse metaférica-
mente, es decir, los hombres hablan de manera
metaférica de sus emociones. Por ejemplo “sentia
que me quemaba la piel”, “sentia mariposas en el
estomago’, por otra parte hay frases u oraciones,
fragmentos narrativos, sin mencionar una eti-
queta que pueden estar refiriendo una emocion.
Aqui el analisis debe orientarse a encontrar me-
taforas o narraciones que en si mismas, aunque

no mencionan emociones, pueden estar implici-
tas en dichas metéforas o narrativas. Por ejem-
plo, esta exaltado, no menciona una emocién en
particular, por ejemplo - Jefe: “No te voy a pagar
a ti, se lo voy a dar a tu esposa”. Participante:
“Entonces ya no vuelvo” Aqui el participante esta
molesto por la situacién, aunque no se verbalice
la emocién “molestia’”.

Por lo anterior, ;como hacer una lectura cui-
dadosa de todos estos tipos de situaciones que
estan cargados de emocion? Se necesita especial
cuidado en cada una de las narraciones, ir y vol-



ver para lograr identificar las emociones y las me-
taforas que revelan narraciones. C) Es necesario
identificar los fragmentos, esto sera ilustrativo,
sera potente si es capaz de ir analizando todo el
contenido. D) Se sugiere hacer una identificacion
de todo el conjunto emocional y luego hacer una
seleccion de lo mas frecuente, lo que tiene ma-
yor significaciéon o lo mas frecuente y de mayor
significacion. Lo mads frecuente da cuenta de lo
recurrente. Por ejemplo: la tristeza ;con que se
relaciona? con: coraje, ira, mal genio, rabia etc. E)
Establecer conjuntos semdnticos, constelaciones,
se sugiere hacer un conjunto semantico que per-
mita conocer como se relacionan estas emocio-
nes. Para este ultimo aspecto es necesario hacer
el ejercicio de identificacion de las narrativas y
de las metaforas y tener un cuadro de frecuen-
cias de las emociones, también que frecuente es
identificar narrativas como emociones y metafo-
ras. F) Identificar las referencias de malestar. Por
ejemplo: todo bonito, o todo bien. ;Qué son?
Términos que refieren bienestar o malestar. Lo
anterior, puede permitir la inferencia de emo-
ciones que no terminan de definirse, se pueden
identificar como bienestar o malestar, todo aque-
llo que fue referido como: bien o mal. Estas son
formas imprecisas, vagas que no tienen etiquetas,
lo cual lleva a pensar que no son emociones, sin
embargo, hacen referencia a emociones.

En los varones las emociones se expresan de
manera distinta a como lo expresan las mujeres,
los hombres no tienen este habito y esa forma de
socializacion, cuando se presenta de esta manera
esta mal visto. Las mujeres expresan y verbalizan
sus emociones. No obstante, hay ciertos grupos
y condiciones en que los hombres aprenden a
identificar las emociones y a valorarlas de ma-
nera positiva. Es decir, verbalizan a través de eti-
quetas emocionales, se aprende un vocabulario
emocional, en distintos grupos de pares se apren-
de determinada forma y también a identificar las
emociones. Para el proceso de analisis es necesa-
rio recuperar las metaforas como eje simbdlico
que permite expresar e interpretar las emociones,
es necesario tener en cuenta que los hombres no
facilmente expresan las emociones, no etiquetan
- no verbalizan - las emociones.

Se invita a tener en cuenta de algunas eviden-
cias de emocion que no permiten ser etiquetadas —
verbalizadas -, los silencios o los suspiros pueden
ser manifestacién de emocién, es necesario cono-
cer los efectos emocionales, estas son detonantes
de accidn social, conducen lo que sentimos.

Lo que se espera del andlisis. Con esto se pre-
tende: A) identificar todas las emociones: no

confundir, actitudes con emociones, conductas
con emociones. Un componente de actitud es la
emocion. B) Establecer el listado de emociones,
etiquetas y frases emocionales en la familia y el
trabajo. C) Realizar un listado de Emociones —
diccionario de cddigos emocionales. D) Identi-
ficar las frases emocionales. E) Comprender el
cddigo simbolico de las emociones en los varones

Uso del método hermenéutico

El uso del método hermenéutico en el estudio
de emociones como construccién social en varo-
nes desempleados, comenzo con un pre- analisis
en profundidad de los datos. El proceso agotado
fue el siguiente: A) los investigadores organizaron
y reorganizaron el material. B) Analisis general
de cada entrevista, segin datos contextuales, he-
chos relevantes, motivaciones y situacion actual.
C) Evolucién y dinamica de la trayectoria laboral
empleo - desempleo, circunstancias econémicas,
sociales, familiares, personales e impacto en su
vida personal. D) Descripcion de cada caso, im-
pacto familiar, personal, condiciones en las que se
encuentra el participante, efectos del desempleo
con el mismo, su familia y amigos. E) reflexiones
sobre el andlisis de cada caso, extraidas de las na-
rraciones y planteamientos de hipdtesis. En esta
fase se pretendio resaltar los aspectos relevantes
de cada uno de los participantes para articularlas
con los otros, asi como el observar contradiccio-
nes y similitudes en las narrativas.

Una vez realizado el pre analisis de cada uno
de los participantes, se planted una estrategia
para poner todo el material analizado de manera
disponible en una base de datos comun, accesible
a los investigadores responsables del andlisis con
el fin de construir un analisis local y compara-
do por cada una de las ciudades. Los encuentros
entre investigadores, fueron fundamentales para
asegurar acuerdos y establecer parametros comu-
nes, estos produjeron mejoras a todo el proceso,
desde el ajuste y mejora de los instrumentos, hasta
los acuerdos para los procedimientos, al recoger
datos y analizarlos. Los datos fueron analizados
y procesados en cada una de las ciudades, siendo
compartida la metodologia para este. Es impor-
tante indicar que el equipo de investigadores, que
llevé a cabo la investigacion, estd familiarizado
con el uso de métodos y técnicas cualitativos,
agotando mas de diez afos de trabajo al finalizar
el estudio. Finalmente, es necesario plantear que
los investigadores interesados en este tema deben
ser personas con madurez profesional y personal,
reconocer y respetar que se trata con personas en
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alta condicién de vulnerabilidad social, familiar
y emocional. En particular tener en claro el lugar
y la dindmica del entrevistado y el entrevistador,
aspecto que genera interaccion de sentimientos,
empatia, aceptacion, ademas por parte el investi-
gador, evitar juicios contra las narrativas y respe-
tar las posturas al interlocutor.

Resultados de las estrategias utilizadas
en el trabajo de campo

Una vez realizado todo el proceso, se pre-
sentan los instrumentos en el formato final, se
discutirdn los puntos que orientaron su mejora-
miento y uso, respetando su légica y coherencia
interna, ademas de sefialar algunas recomenda-
ciones para su uso por parte de otros investiga-
dores interesados en el tema. Algunos puntos de
importancia para asegurar la calidad de los ins-
trumentos fueron: a) reuniones internas entre los
investigadores de cada una de las ciudades para
analizar de manera reflexiva el proceso de trabajo
de campo, acceso a participantes y ejecucion de
entrevistas; b) acceso y conocimiento de todos
los investigadores a la literatura cientifica que
permite conocer los supuestos e impresiones de
sentido de la investigacion; c) reunion entre in-
vestigadores después de la ejecucion de trabajo
de campo para acordar el proceso de pre analisis
y analisis para socializar temas y conocer las evi-
dencias de cada entrevista; d) reunion reflexiva
entre los investigadores de las dos ciudades para
establecer consensos para el analisis.

El equipo de investigacion de Bogota sometid
el proyecto al comité de Etica de investigacién de
su universidad de origen. Una vez se contd con
todo aprobado, los investigadores iniciaron el
trabajo de campo. Se reconocieron dificultades
significativas al buscar los sujetos, aspecto que
refleja el tabu que se tiene frente al tema. Un pri-
mer contacto informal via telefénica result6 ser
una de las mejores estrategias para acercarse a
los participantes y ganar la confianza a la hora de
realizar la entrevista. Una buena manera de co-
municar el propdsito de la investigacion con los
varones fue decir que era interesante conocer su
historia de vida y su situacién actual relacionada
con el desempleo con el interés de realizar una
investigacion de un tema que generalmente no se
habla y que muchos hombres como él viven de
manera cotidiana. En este sentido los investiga-
dores reconocian que el momento de la entrevis-
ta se debia tratar con especial cuidado, brindando
espacios para que la persona pudiera expresar sus
emociones, angustias y sentirse escuchado, res-

petando sus momentos de silencio, llanto, reco-
nociendo que un tema como el desempleo en los
hombres moviliza una serie de sentimientos pro-
fundos. Se contempl6 especial atencion por parte
de los investigadores a estar atentos a las posibles
interferencias o cruces de comunicacion, expre-
siones faciales de desagrado, lenguaje no verbal
y corporal de incomodidad y comentarios que
pudieran dar senales de conflictos al interior del
hogar. Al terminar la entrevista, los participantes
la destacaron como un espacio de alivio, lo cual
ademds favorecio generar catarsis.

Los investigadores del equipo de Bogot4 re-
flexionaron sobre las estrategias para buscar ayu-
da, identificando rutas para referir a las personas
a los servicios de salud, en particular a asistencia
psicoldgica en caso de identificar indicios de an-
gustia o manifestaciones propias de depresion,
ademds de no perder contacto con los partici-
pantes para obtener comentarios sobre la con-
versacion que se generd en la entrevista y siendo
fieles al principio de retribuciéon al momento de
retornar los resultados de la investigacion® al fi-
nalizar el estudio.

Uno de los inconvenientes de realizar la en-
trevista tuvo lugar en los casos en que los parti-
cipantes buscaban espacios y horarios en los que
sus parejas no se enteraran de su participacion en
el estudio, razén que invitaba al entrevistador a
desplazarse a zonas distantes de la ciudad y bus-
car espacios como lugares publicos para realizar
la entrevista. Dentro de las principales dificul-
tades que se presentaron en la aplicacién de los
instrumentos se reconocieron: el tabi dado por
los preceptos sociales de la masculinidad hege-
monica?*?, lo que no se dice frente al fenémeno
del desempleo en varones con familia, la discri-
minacion, vergiienza, culpa, ira, reproches, re-
sentimiento por conflictos de pareja o familiares
ocasionados por la situacion, asi como la falta de
apoyo a estos hombres por organismos publicos.

Con base en el trabajo de campo y, en particu-
lar, a la realizacion de la entrevista, se plantearon
algunos cambios en los instrumentos de investi-
gacion. A la ficha de identificacidn, el equipo de
investigadores de Bogotd agregd las categorias:
estrato socioeconoémico, localidad, tipo de em-
pleo (formal e informal), tiempo como desem-
pleado en meses, vinculaciéon durante el periodo
de empleo a una caja de compensacion familiar,
busqueda de apoyo a caja de compensacion fa-
miliar, apoyo estatal de desempleo y nimero de
uniones en su vida emocional.

Un cambio puntual en el orden de las pregun-
tas se insertd para un mejor encadenamiento de



interlocucion a la ruta de entrevista para el es-
tudio de emociones en varones, el componente
denominado ambitos teméticos que enseguida se
enuncian, cuando esta sea pertinente, se enfati-
zard en: aspectos propios de la emocion se ubicd
en un segundo momento, una vez que se agota-
ba el primero denominado “Ambitos temdticos”
se contarfa con mayor confianza por parte del
participante para develar los aspectos propios de
la emocién. Comentar, el tema de las emociones
es central, no preguntarlo de manera inicial sino
dejarlo cuando se tenga mayor confianza con el
entrevistado, por esa razén se considerd perti-
nente dejarlo para el final, antes del cierre.

Como aporte significativo en el proceso de
entrevista se reconoce el apartado tres denomi-
nado “Sintesis y comentarios finales (puntos a ser
destacados)” en donde se invita al participante a
comentar cuales fueron los aspectos a rescatar.
Esta fue la ultima pregunta de la entrevista, des-
pertd emociones, se reconocen aspectos de con-
fianza, expresiones como “Me gusta hablar de mi
donde no puedo, a usted que no lo conozco, esto
es mucho mejor”, “Qué bueno que ustedes pre-
gunten por nuestra realidad”, “rescatar a las per-
sonas desempleadas”, “nunca nadie nos pregunta
esto’, “Espero que esto sirva para algo, ojala sirva
de algo”

No se sugirié modificar la lista tematica. Sin
embargo, se enfatizé que las preguntas deben ser
transformadas en temas de conversacion, tra-
tadas de manera sencilla, adecuada al lenguaje
de los varones y a su capacidad comprensiva de
acuerdo a su nivel educativo. Un punto impor-
tante de mencionar es que un investigador por
cada ciudad fue el encargado de agotar las en-
trevistas con los participantes orientado por la
guia de entrevista. Es necesario precisar que cada
una de las preguntas planteadas en esta guia se
cimienta en un solido constructo tedrico, sopor-
tado en el conocimiento cientifico identificado
a nivel mundial, sin embargo, este fundamento
tedrico era permanentemente corroborado por
el ejercicio empirico al recabar la informacion,
al escuchar, comprender su comunicacién y la
situacion de estos hombres. Finalmente, en este
trabajo de investigacion se analizd constante-
mente de manera hermenéutica los datos de las
entrevistas individuales, asi como en su conjunto
con el conocimiento empirico universal, permi-
tiendo consigo lo que se conoce como “pensa-
miento concreto”?, es decir, como un proceso de
unificacion, de resultado.

Reflexiones sobre el proceso

En este estudio se pueden reconocer algunas
limitaciones. La primera con relacién al objeto
de estudio, las diversas dificultades para acceder
a los participantes son inmensas, por las relacio-
nes sociales establecidas en funcién del género y
propias de la masculinidad. La segunda, porque
existen pocas investigaciones sobre el tema en
Latinoamérica, lo que invita a pensar la explora-
cion del tema. Por lo que esta investigacion debe
continuar y profundizar las diferentes aristas que
establecen las emociones en los varones desem-
pleados con relacién a la familia. Este articulo
tiene como intencién fundamental presentar los
caminos y rutas metodoldgicas recorridas con el
fin de que este pueda ser replicado?, criticado y
falseado en términos popperianos®, lo cual es
de gran relevancia ya que se reconoce poca evi-
dencia cientifica.

Por lo anterior, se presenta aqui la ficha de
identificaciéon y el guién de entrevista semies-
tructurada, partiendo de la premisa que estas
técnicas y estrategias planteadas inicialmente
fueron mejoradas al finalizar el trabajo de campo
y el andlisis de los datos, esto a partir de espa-
cios que brindaron la reflexiéon de los investiga-
dores de manera auto-critica respecto al proceso
de investigacion®. Los ejercicios de encuentros
reflexivos, el acervo cientifico producto de esta
investigacion y los intercambios constantes de
los investigadores se considera deben ser resal-
tados en este proceso investigativo, asi como los
encuentros presenciales y virtuales de una red
de investigadores que generaban intercambios
cientificos discursivos e intereses particulares
que confluyen en acuerdos que fortalecieron la
investigacion.

Los métodos, instrumentos y estrategias
presentados en este articulo demostraron ser
confiables y adecuados, siempre que haya es-
pecial cuidado de su aplicacion, estos tan solo
son un instrumento, un medio con los que el
investigador actia en su quehacer investigativo
para develar emociones en varones, asi como su
comprension y uso de herramientas propias del
investigador donde sobresale la empatia con los
participantes como diferencia significativa para
develar las emociones con perspectiva de género
y masculinidad. Es asi como este trabajo en par-
ticular plantea un enfoque metodologico para es-
tudiar las emociones en hombres desempleados,
permitiendo sacar a la luz la voz y el sentir de es-

)
N

€207 ‘0L-65:(1)8T ‘BAND[0D) dPNES X BIOUID



[*))
2]

Izquierdo GM et al.

tos varones. Es deseable que los investigadores/
as que implementen esta ruta y guia de entrevista
semiestructurada, compartan su experiencia con
el proposito de cualificarla para futuros estudios.
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