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Herramientas, estrategias y enfoque cualitativo para develar 
emociones en varones desempleados

Tools, strategies and a qualitative approach for revealing the emotions 
in unemployed men

Resumen  Este trabajo se centró en el análisis 
respecto a la calidad y consistencia de una guía 
de entrevista, creada para estudiar las emociones 
en varones sin empleo, así como el método para la 
implementación de este instrumento. El objetivo 
fue develar cómo investigadores de dos grupos de 
investigación de dos universidades de México y 
Colombia aplicaron y probaron el uso de una en-
trevista semiestructurada con enfoque biográfico 
para develar emociones en un grupo de varones 
desempleados. El método involucró la aplicación 
y evaluación de la herramienta. La metodología 
se siguió en (N = 7 en Colombia + N = 14 en Mé-
xico) entrevistas con hombres sin empleo en dos 
ciudades latinoamericanas: Bogotá, Colombia y 
Guadalajara, México, por dos grupos de investi-
gación, lo que permitió verificar la consistencia de 
la herramienta y la aplicabilidad durante el pro-
ceso investigativo. Los resultados indican la ido-
neidad y credibilidad de esta propuesta metodoló-
gica y guía de entrevista, probada y constatada en 
términos interdisciplinarios e interinstitucionales.
Palabras clave Emociones, Hombres, Masculini-
dad, Entrevista, Investigación cualitativa

Abstract  This work offers an analysis of the qua-
lity and consistency of an interview guide crea-
ted to study the emotions in unemployed men, as 
well as the method for the implementation of this 
instrument. Our objective is to reveal how resear-
chers from two research groups at two universi-
ties in Mexico and Colombia applied and tested 
a semistructured interview guide with a biogra-
phical approach to reveal the emotions in a group 
of unemployed men. Their methodology involved 
the application and evaluation of this tool and 
was followed in (N = 7 in Colombia + N = 14 in 
Mexico) interviews with unemployed men in two 
Latin American cities – Bogotá, Colombia and 
Guadalajara, Mexico – by two research groups. 
This application has allowed us to verify the con-
sistency of the tool and its applicability during 
relevant research. Our results thus demonstrate 
the suitability and credibility of this methodolo-
gical proposal and interview guide based on their 
testing and verification in interdisciplinary and 
interinstitutional contexts.
Key words Emotions, Men, Masculinity, Inter-
view, Qualitative research
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Introducción

Este artículo presenta un estudio metodológico 
en donde se utiliza la entrevista semiestructura-
da1 con enfoque biográfico, como estrategia para 
develar las emociones en varones sin empleo, así 
como el método para la aplicación de este ins-
trumento. Lo anterior surge de la necesidad de 
conocer publicaciones que orienten la ruta meto-
dológica para trabajar con varones, y, en particu-
lar, para develar las emociones. Estudios previos 
reconocen algunas metodologías e instrumentos 
para estudiar las emociones en varones, en donde 
la entrevista es el instrumento más usado por los 
investigadores2. Sin embargo, no se evidencian 
estudios que reflejen la ruta metodológica, que 
demuestren instrumentos para facilitar el trabajo 
con hombres y develar las emociones. Por otra 
parte, este artículo se plantea a partir de la expe-
riencia de uno de los investigadores en trabajos 
investigativos previos, en otros ámbitos del cono-
cimiento, donde también se reconoce esta nece-
sidad de manera imperante3. 

El propósito de la entrevista semiestructura-
da para este trabajo se estructuró a partir de un 
guión como orientación para dirigir la conversa-
ción y profundizar en las emociones de los hom-
bres de manera biográfica. En el presente caso 
organizar y categorizar las preguntas de la entre-
vista fue de gran importancia porque permitió 
vincular los principales aspectos develados en la 
literatura científica con relación a las emociones 
en varones, y por ende, para orientar a dos equi-
pos de investigadores que pretendían este pro-
pósito. El texto discute la ruta metodológica y la 
guía de entrevista semiestructurada con enfoque 
biográfico, que pretende develar la configuración 
social de las emociones en los varones con familia 
que se encuentran sin empleo4,5, con el objetivo 
de comprender cómo se configuran socialmente 
las emociones cuando se experimenta el desem-
pleo con familia en un grupo específico de hom-
bres en Bogotá-Colombia y Guadalajara-México. 
La investigación fue avalada por la Universidad 
Militar Nueva Granada y por la Universidad de 
Guadalajara.

El instrumento aplicado fue analizado, eva-
luado y adecuado de manera constante en un 
trabajo en red con los académicos de dos insti-
tuciones universitarias de México y Colombia. 
La versión aquí presentada vincula las críticas y 
sugerencias de estos grupos, luego de realizar el 
trabajo de campo. El punto de interés fueron los 
hombres desempleados, quienes en cierta me-
dida contribuyeron sin proponerlo a cualificar 

el instrumento, en la medida que el mismo ins-
trumento permitía la idoneidad para orientar la 
narración sobre las trayectorias laborales – des-
empleo – y familiares con el lente analítico de las 
emociones como construcción social. Es impres-
cindible reconocer que realizar una entrevista 
sobre el tema de emociones en los hombres es 
fundamental, ya que es considerado tema vetado 
para los varones, debido a que el constructo cul-
tural considera que los varones no cuentan con 
la licencia social para develar ciertos grupos de 
emociones que se ocultan y pocas se exteriori-
zan2,6, convirtiéndose la expresión de las emocio-
nes, por parte del varón, en tabú, y que además se 
configura como aspecto que se vincula estrecha-
mente con la configuración de la masculinidad.  

Las emociones constituyen toda relación so-
cial, establecen la vida, son dispositivos de rela-
ciones de poder, formas de significación tiempo 
– espacio, que no son unívocas, relación de poder 
resistencia – contrapoder7,8, se comprenden como 
una forma legítima de representación del univer-
so en el que los sujetos están inmersos. Pero llama 
la atención que los procesos emocionales de los 
varones han sido poco estudiados desde la pers-
pectiva de construcción social, a pesar de reco-
nocer el papel significativo en la práctica social9. 
En este trabajo en particular las emociones son 
comprendidas como estructuras primordiales 
para la construcción social, así como categorías 
de la cultura que permiten construir y compren-
der parte del universo de las relaciones sociales, 
en contextos geográficos e históricos determina-
dos. Desde una perspectiva de género, en particu-
lar desde la masculinidad, se reconoce su vínculo 
estrecho entre emociones y construcción de la 
masculinidad10-16, emociones que socialmente se 
comprenden como exclusividad de lo femenino, 
aspecto que limita y condiciona el develamiento 
de las emociones en los varones, situación que 
establece desafíos para el acercamiento meto-
dológico2, lo cual favorece pensar en el diseño y 
creación de estrategias cualitativas de recolección 
de la información2,17. En este contexto, la entrevis-
ta semiestructurada juega un papel importante y 
llevó a plantear varios interrogantes: ¿Cómo po-
der construir espacios con otro varón para hablar 
de las emociones? ¿Cómo preguntar? ¿Qué reac-
ciones se deben tener presentes para una debida 
atención o precaución?  ¿Cómo se fue aprendien-
do la emoción? ¿Cuál es el origen de la emoción? 
¿Cómo se socializa la emoción?  El objetivo de 
este trabajo es develar cómo investigadores de dos 
grupos de investigación de dos universidades de 
México y Colombia aplicaron y probaron el uso 
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de una entrevista semiestructurada con enfoque 
biográfico para develar emociones en un grupo 
de varones desempleados. 

Método

Se realizó una investigación cualitativa de base 
hermenéutica, por lo tanto, comprensiva, que 
toma en cuenta opiniones, creencias y contradic-
ciones internas de expresiones culturales y socia-
les18, relacionadas con las emociones en el marco 
de las trayectorias laborales y familiares de un 
grupo de hombres desempleados. Desde un pun-
to de vista teórico, el estudio comprende las emo-
ciones como construcción social con un enfoque 
estructural, donde todas las perspectivas socio-
lógicas para el estudio de las emociones incluyen 
la estructura social como parte del análisis, cuya 
perspectiva sociológica de las emociones co-
mienza con la concepción y visión que conside-
ran el comportamiento humano y la interacción 
como dimensiones limitadas por la ubicación de 
los individuos en las estructuras sociales guiadas 
por la cultura19. 

El método hermenéutico de análisis que se 
utilizó, permitió a los investigadores ponerse en 
el lugar del otro, reconociendo su particularidad 
y su historia, interpretando discursos y buscan-
do significados en contexto desde el diálogo con 
los avances del conocimiento particular, donde 
el protagonista es el sujeto participante en la in-
vestigación, quien se ve enfrentado a tensiones y 
contradicciones subjetivas en el contexto social y 
cultural herederos del paradigma hegemónico y 
patriarcal18.  Los criterios que se utilizaron para la 
formulación y adecuación de los instrumentos – 
entrevista semiestructurada – siguió la propuesta 
de Golafshani20, donde la validez y confiabilidad 
de los estudios cualitativos se centra en la cali-
dad, adecuación de los instrumentos y los méto-
dos, además de los contenidos y procedimientos 
que se agotan, lo anterior con miras a su repli-
cabilidad21. Es decir, se analizaron los criterios 
de calidad y veracidad en la ruta metodológica 
y en la revisión exhaustiva y documentada de la 
literatura, los cuales fueron el insumo para la ela-
boración del guión de la entrevista semiestructu-
rada, en donde a partir del criterio de adecuación 
teórico epistemológica22, se realizó el proceso de 
consolidación del guión de entrevista, discuti-
do entre el equipo de investigadores de Bogotá, 
se reflexionó sobre la sensibilidad y pertinencia 
de los temas a ser tratados con los hombres sin 
empleo, lo anterior se realizó con los miembros 

del equipo de investigación durante el trabajo de 
campo a partir de un proceso reflexivo23, en don-
de se analizaron las dificultades, lo redundante, 
lo que funcionaba o no, o lo que se necesitaba 
vincular.

Instrumentos. El instrumento primordial fue 
el guión de entrevista semiestructurada, el cual 
permitió orientar a los investigadores de Bogotá 
y Guadalajara en el ejercicio del trabajo de cam-
po. Dos fuentes inspiraron su construcción: la re-
visión de la literatura desarrollada por cada uno 
de los equipos de investigación de cada ciudad 
y la contribución de Mendieta-Izquierdo et al.2, 
quienes presentan una revisión narrativa sobre 
los instrumentos de abordaje en los estudios de 
emociones en varones, así como la necesidad de 
este tipo de reflexión para la investigación social 
cualitativa y su uso en estudios de género en el 
campo de la salud.

Procedimientos. Inicialmente el equipo de 
investigadores de Guadalajara elaboró una guía 
de entrevista, la cual fue utilizada para recabar la 
información en esta población. Posteriormente el 
equipo de investigadores de Bogotá estableció el 
análisis reflexivo de los procedimientos previstos, 
llegando a un consenso por el grupo de investi-
gación para la preparación del estudio, el trabajo 
de campo y la forma como se analizaron los da-
tos. Es así como es aprobado el instrumento para 
realizar las entrevistas con los hombres desem-
pleados bogotanos, la forma y organización de la 
misma, situando las especificidades particulares, 
sociales, regionales y locales relacionadas con los 
hombres desempleados, tomando como orienta-
ción siempre el método hermenéutico. 

Se realizó una evaluación cualitativa reflexi-
va en el marco de reunión de investigadores de 
Bogotá, quienes participaron en el marco de la 
crítica y evaluación del instrumento y los proce-
dimientos para analizar los datos. Al final los tres 
investigadores del equipo Bogotano, responsa-
bles del trabajo en esta ciudad, leyeron el guión 
de la entrevista planteando sugerencias. 

Se realizaron siete entrevistas a hombres sin 
empleo en la ciudad de Bogotá y 14 entrevistas 
a hombres en la ciudad de Guadalajara. En don-
de cada equipo de investigadores contó con un 
coordinador o investigador principal, estos equi-
pos de investigación son multidisciplinarios, con 
profesionales en ciencias de la salud y en ciencias 
sociales: médico, psicólogo, terapeuta respirato-
rio, filósofo, con formación posgradual a nivel de 
doctorado, además de una estudiante de docto-
rado en Bioética y asistentes de investigación con 
formación profesional en filosofía, sociología y 



62
Iz

qu
ie

rd
o 

G
M

 et
 a

l.

antropología. Estos últimos no participaron en el 
ejercicio reflexivo, sin embargo, a partir de las re-
flexiones teóricas en torno a las masculinidades y 
las emociones generadas en espacios académicos 
aportaron elementos a la reflexión de los investi-
gadores principales. 

Acceso a los sujetos participantes. Se presenta-
ron dificultades para ubicar los hombres en situa-
ción de desempleo por parte de los dos equipos 
de investigación, razón por la cual fue necesario 
recurrir a estrategias particulares para acceder 
a los sujetos. El equipo de Guadalajara recurrió 
a centros de apoyo para personas desempleadas 
y a un medio de comunicación radial local. El 
equipo de Bogotá recurrió a la estrategia de voz a 
voz contactando a distintas personas para lograr 
obtener la muestra. Es importante destacar que 
los servicios destinados para apoyar a la pobla-
ción en situación de desempleo – Cajas de com-
pensación familiar-no fueron opción ejecutable 
para el equipo de investigadores de Bogotá, se 
encontró una barrera en cuanto a la institucio-
nalidad que implicaba trámites burocráticos que 
no estaban contemplados al inicio del protocolo 
de investigación. El tema del desempleo en los 
hombres es considerado como un tabú el cual es-
tigmatiza al varón24 y a sus parejas, por lo que se 
queda el tema en el ámbito privado, doméstico, 
en el núcleo social se ignora y desconoce que los 
hombres desempleados presentan dificultades de 
socialización y vergüenza al hablar sobre el tema 
para evitar ser etiquetados como flojos o mante-
nidos6. Lo más exitoso fue la estrategia de voz a 
voz para la vinculación de los participantes, al ser 
referidos por investigadores, docentes y personas 
que conocían el estudio con la colaboración de 
personas que conocían a hombres desempleados, 
fueron los facilitadores clave para acceder a ellos. 

Organización de datos. La entrevista semies-
tructurada, su sistematización, pre-análisis y 
análisis fue realizada por dos de los investigado-
res, uno de cada ciudad de manera individual, 
el equipo de investigación de Bogotá se apoyó 
en dos asistentes de investigación vinculados al 
proyecto los cuales trabajaron de manera inde-
pendiente y en tiempos diferentes. Los resultados 
finales se compartieron con el investigador de 
Guadalajara, tan solo para establecer acuerdos 
para analizar el vocabulario emocional, final-
mente los datos fueron sometidos a diferentes 
procedimientos de análisis, dando respuesta a 
los informes y publicaciones particulares de cada 
ciudad. Luego de la sistematización de los análi-
sis locales y del conjunto de entrevistas – después 
del trabajo de campo – se realizó un segundo 

análisis con dos investigadores, uno de cada ciu-
dad, con el objetivo de analizar críticamente, de 
manera individual y colectiva los datos y estable-
cer los respectivos hallazgos a la luz de la búsque-
da del vocabulario emocional. 

El ajuste de la guía de entrevista fue proce-
sual y sedimentado a través de las interacciones 
de los grupos de investigadores que finalmente 
realizó una revisión contextualizada de los ins-
trumentos, alternativas de cambios y sus formas 
de aplicación. También se realizó una revisión de 
la forma de selección de los participantes y de las 
estrategias utilizadas en la organización y análisis 
de datos. Finalmente, los investigadores presen-
taron el proceso de análisis reflexivo en un even-
to de investigación a nivel nacional, basado en la 
experiencia y desarrollo del trabajo de campo23.

Resultados

Para la entrevista semiestructurada se utilizaron 
dos instrumentos: 1) ficha de identificación y 
2) ruta o guión de entrevista para el estudio de 
emociones en varones. El primer instrumento 
contiene 26 preguntas simples que permiten re-
cabar información detallada de caracterización 
social, biografía, forma de vida del varón y acceso 
a algún tipo de apoyo para enfrentar la situación 
de desempleo. Sobre este momento de interven-
ción es necesario hacer énfasis en la necesidad de 
mantener en secreto los nombres de las personas 
mencionadas, así mismo reconocer el proceso 
de consentimiento informado previo al desa-
rrollo de la entrevista, se respetaron los aspectos 
propios de ética y bioética de la investigación e 
integridad científica. La ficha de identificación 
es complementaria al instrumento de entrevista 
(Cuadro 1). 

El segundo instrumento utilizado se deno-
minó Ruta o guión de entrevista para el estudio 
de emociones en varones. Inicialmente, se debe 
aclarar que este guion está dividido en tres par-
tes. No fue estructurado como un cuestionario. 
En la primera parte se reconoce un listado de 15 
ámbitos temáticos de gran importancia para ser 
tratados en profundidad en el marco del diálogo 
con los participantes para conocer a manera bio-
gráfica su genealogía desde los ámbitos personal, 
familiar, escolar y laboral, aspectos analizados 
y publicados por uno de los investigadores6. En 
la segunda parte, se plantean los ámbitos temá-
ticos que permiten develar de manera particular 
las emociones, esta sección se plantea cuando en 
el desarrollo de la entrevista sea pertinente, el 
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progreso mismo del diálogo permitirá enfatizar 
en ellos. En la tercera parte se plantea la síntesis, 
comentarios finales y cierre, es decir los puntos 
a ser destacados, aquí se invita al participante a 
comentar cuales fueron los aspectos a destacar de 
la entrevista, espacio que permite al entrevista-
dor generar el cierre de la entrevista (Cuadro 2). 

El instrumento se organiza en etapas de com-
plejidad creciente frente al participante, el cual 
permite un acercamiento y contextualización 
biográfica que favorecieron una aproximación a 
su historia de manera gradual para permitir un 
auto-reconocimiento y grado de confianza que le 
permita develar las emociones. El acercamiento 
con los participantes se dio en el marco de una 
conversación informal, democrática, anclado en 
la empatía, con el cuidado constante de su fra-
gilidad, siendo flexibles y abiertos con la inclu-
sión de temas, así como de cuestiones traídos 
por los participantes, adecuando las preguntas al 
lenguaje propio del participante y permitiendo 
el desarrollo espontáneo de la conversación. Sin 
embargo, se agotan los 15 ámbitos de la hoja de 
ruta planteada, en donde se prestó especial aten-
ción al tiempo dedicado a la entrevista para evi-
tar agotamiento en los participantes, así como la 
atención especial por parte de los investigadores 
para brindar apoyo psicológico, en caso que se 

requiriera, lo cual exigió conocer la ruta de aten-
ción psicológica para orientar al participante si 
fuera necesario.  En este sentido, para los puntos 
planteados aquí es recomendable que quien vaya 
a utilizar este instrumento no lo realice sin entre-
namiento previo. 

Organización de datos y ruta de análisis 
 
El interés aquí es mencionar cómo los datos 

fueron y pueden ser organizados y preparados 
para el análisis. Se presenta una estrategia para el 
tratamiento de los datos arrojados del análisis de 
la entrevista semiestructurada. 

Recomendaciones y ruta a seguir. Las emo-
ciones no necesariamente son etiquetas, obli-
ga en ese sentido a repensar sí los hombres son 
menos emocionales que las mujeres. Al parecer, 
la forma en que los hombres expresan las emo-
ciones es distinta por el proceso de socialización. 
Es así, como se requiere de una mirada diferente 
a la hora de analizarlas. Por lo anterior, a partir 
de las reflexiones de los investigadores, se ge-
neró una guía que plantea las indicaciones para 
el análisis de las emociones, donde a la hora de 
analizar las emociones en los hombres a través de 
las narrativas se sugiere tener especial atención 
en: A) algunas etiquetas emocionales son fácil-

Cuadro 1. Ficha de identificación.
I) Datos de identificación
Nombre del entrevistado:
Fecha de Nacimiento: Edad: Estrato social y económico:  
Estado Civil: Lugar de nacimiento: Origen étnico:
Creencia religiosa: Nivel educativo: Ocupación actual: 
Dirección de residencia:
Localidad:
Correo electrónico: _______________________________________________ 
Numero  celular:____________________
Trabajo actual:  Si______    No______          Formal: _______   Informal:______ 
Tiempo como desempleado (En meses):_______
Durante el tiempo de empleo su empresa lo afilio a una Caja de Compensación familiar:   
Si: ____  No: ____
A buscado apoyo en su caja de compensación familiar:  Si:____  No: ___  
Cuenta con apoyo o ayuda estatal por estar desempleado:  Si: ___  No:___  
Actividad(es) que ejerce actualmente: 
Familia constituida
Cónyuge (actual): Edad: 
Hijos (edad):
Otras uniones: Si: ____   No: ______  Número de uniones:_______              
Número de Hijos:  _______

Fuente: Autores.
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mente identificables, por ejemplo: preocupación, 
miedo. Puede existir una serie de términos que 
se identifican de manera fácil. B) Algunas narra-
tivas pueden permitir identificarse metafórica-
mente, es decir, los hombres hablan de manera 
metafórica de sus emociones. Por ejemplo “sentía 
que me quemaba la piel”, “sentía mariposas en el 
estómago”, por otra parte hay frases u oraciones, 
fragmentos narrativos, sin mencionar una eti-
queta que pueden estar refiriendo una emoción. 
Aquí el análisis debe orientarse a encontrar me-
táforas o narraciones que en sí mismas, aunque 

no mencionan emociones, pueden estar implíci-
tas en dichas metáforas o narrativas. Por ejem-
plo, está exaltado, no menciona una emoción en 
particular, por ejemplo – Jefe: “No te voy a pagar 
a ti, se lo voy a dar a tu esposa”.  Participante: 
“Entonces ya no vuelvo”. Aquí el participante está 
molesto por la situación, aunque no se verbalice 
la emoción “molestia”. 

Por lo anterior, ¿cómo hacer una lectura cui-
dadosa de todos estos tipos de situaciones que 
están cargados de emoción? Se necesita especial 
cuidado en cada una de las narraciones, ir y vol-

Cuadro 2. Ruta de entrevista para el estudio de emociones en varones.
I) Ámbitos temáticos6: 
a) Genealogía: recupera información sobre la estructura de la familia de origen y actual, así como escolaridad, 
actividades que desarrollan y movilidad residencial; 
b) Familia de origen: relaciones con y entre los miembros de la familia de origen, así como normas que regían 
tales relaciones; 
c) Escolaridad: apoyos, dificultades, logros y experiencia escolar y convivencia con compañeros (pares); 
d) Historia laboral: experiencia laboral (empleo y desempleo): proceso de ingreso, permanencia, cambio, 
pérdida del empleo; 
e) Los significados, apoyos, logros y dificultades en el desarrollo del trabajo, repercusiones en las relaciones 
familiares; 
f) Pares: relaciones con otros hombres y mujeres: amigos, compañeros, grupos, familiares, etc. con quien haya 
mantenido relaciones en términos de pares, de acuerdo al ciclo de vida y espacios de convivencia laboral, 
religiosa, deportiva, etc.;
g) Recreación: actividades y tiempos; 
h) Responsabilidades y derechos: respecto de la pareja, hijos, familia de origen; 
i) Aporte y distribución del ingreso: participación, uso del dinero en la familia y particularmente con relación 
a la pareja; 
j) Relaciones de pareja: formación de la pareja y proceso que se ha seguido en la relación respecto del afecto, 
situaciones de tensión y toma de decisiones; 
k) Gobierno de la familia: formas del ejercicio de la autoridad del varón respecto de los integrantes de la 
familia. Situaciones de conflictos y sus soluciones; 
l) Cuidado y crianza de los hijos: acompañamiento del proceso reproductivo, cuidados de salud, tareas 
escolares, manifestaciones afectivas; 
m) Actividades domésticas: responsabilidades y participación en las actividades; 
n) Representaciones de los géneros: explora las valoraciones, normatividades y la confrontación respecto de 
ciertas prácticas asociadas a los géneros; 
ñ) Alcohol y drogas: experiencia en el uso de estas.
II) Aspectos propios de la emoción. Cuando se considere necesario se hará énfasis. 
1. La vivencia emocional implicada ¿qué emociones surgen y en dónde (corporalmente) se sienten?
2. ¿Cómo les afectan tales emociones?
3. ¿Bajo qué circunstancias éstas aparecen?
4. ¿Cómo los dispone a una práctica social? ¿Qué haces en el momento, como respondes ante esas emociones? 
¿Cómo lo expresa?
5. ¿Cómo se significan?  ¿Qué le significa?
6. ¿Qué valores se les asigna?  ¿Cuál es la más importante, la más frecuente?  ¿la que más permanece en ti, la 
más continua, la más persistente?
7. ¿Con qué creencias se asocian? ¿Con qué situaciones anteriores, vivencias?
8. ¿Cuál es la intensidad y duración de las mismas?  
III) Síntesis y comentarios finales (puntos a ser destacados).  Se invita al participante a comentar cuales 
fueron los aspectos a destacar de la entrevista. 

Fuente: Autores.
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ver para lograr identificar las emociones y las me-
táforas que revelan narraciones. C) Es necesario 
identificar los fragmentos, esto será ilustrativo, 
será potente si es capaz de ir analizando todo el 
contenido. D) Se sugiere hacer una identificación 
de todo el conjunto emocional y luego hacer una 
selección de lo más frecuente, lo que tiene ma-
yor significación o lo más frecuente y de mayor 
significación. Lo más frecuente da cuenta de lo 
recurrente. Por ejemplo: la tristeza ¿con que se 
relaciona? con: coraje, ira, mal genio, rabia etc. E) 
Establecer conjuntos semánticos, constelaciones, 
se sugiere hacer un conjunto semántico que per-
mita conocer cómo se relacionan estas emocio-
nes. Para este último aspecto es necesario hacer 
el ejercicio de identificación de las narrativas y 
de las metáforas y tener un cuadro de frecuen-
cias de las emociones, también que frecuente es 
identificar narrativas como emociones y metáfo-
ras. F) Identificar las referencias de malestar.  Por 
ejemplo:  todo bonito, o todo bien. ¿Qué son? 
Términos que refieren bienestar o malestar. Lo 
anterior, puede permitir la inferencia de emo-
ciones que no terminan de definirse, se pueden 
identificar como bienestar o malestar, todo aque-
llo que fue referido como: bien o mal. Estas son 
formas imprecisas, vagas que no tienen etiquetas, 
lo cual lleva a pensar que no son emociones, sin 
embargo, hacen referencia a emociones. 

En los varones las emociones se expresan de 
manera distinta a como lo expresan las mujeres, 
los hombres no tienen este hábito y esa forma de 
socialización, cuando se presenta de esta manera 
está mal visto. Las mujeres expresan y verbalizan 
sus emociones. No obstante, hay ciertos grupos 
y condiciones en que los hombres aprenden a 
identificar las emociones y a valorarlas de ma-
nera positiva. Es decir, verbalizan a través de eti-
quetas emocionales, se aprende un vocabulario 
emocional, en distintos grupos de pares se apren-
de determinada forma y también a identificar las 
emociones. Para el proceso de análisis es necesa-
rio recuperar las metáforas como eje simbólico 
que permite expresar e interpretar las emociones, 
es necesario tener en cuenta que los hombres no 
fácilmente expresan las emociones, no etiquetan 
– no verbalizan – las emociones.  

Se invita a tener en cuenta de algunas eviden-
cias de emoción que no permiten ser etiquetadas – 
verbalizadas –, los silencios o los suspiros pueden 
ser manifestación de emoción, es necesario cono-
cer los efectos emocionales, estas son detonantes 
de acción social, conducen lo que sentimos.

Lo que se espera del análisis. Con esto se pre-
tende: A) identificar todas las emociones: no 

confundir, actitudes con emociones, conductas 
con emociones. Un componente de actitud es la 
emoción. B) Establecer el listado de emociones, 
etiquetas y frases emocionales en la familia y el 
trabajo. C) Realizar un listado de Emociones – 
diccionario de códigos emocionales. D) Identi-
ficar las frases emocionales. E) Comprender el 
código simbólico de las emociones en los varones

Uso del método hermenéutico 

El uso del método hermenéutico en el estudio 
de emociones como construcción social en varo-
nes desempleados, comenzó con un pre- análisis 
en profundidad de los datos. El proceso agotado 
fue el siguiente: A) los investigadores organizaron 
y reorganizaron el material. B) Análisis general 
de cada entrevista, según datos contextuales, he-
chos relevantes, motivaciones y situación actual. 
C) Evolución y dinámica de la trayectoria laboral 
empleo – desempleo, circunstancias económicas, 
sociales, familiares, personales e impacto en su 
vida personal. D) Descripción de cada caso, im-
pacto familiar, personal, condiciones en las que se 
encuentra el participante, efectos del desempleo 
con el mismo, su familia y amigos. E) reflexiones 
sobre el análisis de cada caso, extraídas de las na-
rraciones y planteamientos de hipótesis. En esta 
fase se pretendió resaltar los aspectos relevantes 
de cada uno de los participantes para articularlas 
con los otros, así como el observar contradiccio-
nes y similitudes en las narrativas. 

Una vez realizado el pre análisis de cada uno 
de los participantes, se planteó una estrategia 
para poner todo el material analizado de manera 
disponible en una base de datos común, accesible 
a los investigadores responsables del análisis con 
el fin de construir un análisis local y compara-
do por cada una de las ciudades. Los encuentros 
entre investigadores, fueron fundamentales para 
asegurar acuerdos y establecer parámetros comu-
nes, estos produjeron mejoras a todo el proceso, 
desde el ajuste y mejora de los instrumentos, hasta 
los acuerdos para los procedimientos, al recoger 
datos y analizarlos. Los datos fueron analizados 
y procesados en cada una de las ciudades, siendo 
compartida la metodología para este. Es impor-
tante indicar que el equipo de investigadores, que 
llevó a cabo la investigación, está familiarizado 
con el uso de métodos y técnicas cualitativos, 
agotando más de diez años de trabajo al finalizar 
el estudio. Finalmente, es necesario plantear que 
los investigadores interesados en este tema deben 
ser personas con madurez profesional y personal, 
reconocer y respetar que se trata con personas en 
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alta condición de vulnerabilidad social, familiar 
y emocional. En particular tener en claro el lugar 
y la dinámica del entrevistado y el entrevistador, 
aspecto que genera interacción de sentimientos, 
empatía, aceptación, además por parte el investi-
gador, evitar juicios contra las narrativas y respe-
tar las posturas al interlocutor. 

Resultados de las estrategias utilizadas 
en el trabajo de campo 

Una vez realizado todo el proceso, se pre-
sentan los instrumentos en el formato final, se 
discutirán los puntos que orientaron su mejora-
miento y uso, respetando su lógica y coherencia 
interna, además de señalar algunas recomenda-
ciones para su uso por parte de otros investiga-
dores interesados en el tema. Algunos puntos de 
importancia para asegurar la calidad de los ins-
trumentos fueron: a) reuniones internas entre los 
investigadores de cada una de las ciudades para 
analizar de manera reflexiva el proceso de trabajo 
de campo, acceso a participantes y ejecución de 
entrevistas; b) acceso y conocimiento de todos 
los investigadores a la literatura científica que 
permite conocer los supuestos e impresiones de 
sentido de la investigación; c) reunión entre in-
vestigadores después de la ejecución de trabajo 
de campo para acordar el proceso de pre análisis 
y análisis para socializar temas y conocer las evi-
dencias de cada entrevista; d) reunión reflexiva 
entre los investigadores de las dos ciudades para 
establecer consensos para el análisis. 

El equipo de investigación de Bogotá sometió 
el proyecto al comité de Ética de investigación de 
su universidad de origen. Una vez se contó con 
todo aprobado, los investigadores iniciaron el 
trabajo de campo. Se reconocieron dificultades 
significativas al buscar los sujetos, aspecto que 
refleja el tabú que se tiene frente al tema. Un pri-
mer contacto informal vía telefónica resultó ser 
una de las mejores estrategias para acercarse a 
los participantes y ganar la confianza a la hora de 
realizar la entrevista. Una buena manera de co-
municar el propósito de la investigación con los 
varones fue decir que era interesante conocer su 
historia de vida y su situación actual relacionada 
con el desempleo con el interés de realizar una 
investigación de un tema que generalmente no se 
habla y que muchos hombres como él viven de 
manera cotidiana. En este sentido los investiga-
dores reconocían que el momento de la entrevis-
ta se debía tratar con especial cuidado, brindando 
espacios para que la persona pudiera expresar sus 
emociones, angustias y sentirse escuchado, res-

petando sus momentos de silencio, llanto, reco-
nociendo que un tema como el desempleo en los 
hombres moviliza una serie de sentimientos pro-
fundos. Se contempló especial atención por parte 
de los investigadores a estar atentos a las posibles 
interferencias o cruces de comunicación, expre-
siones faciales de desagrado, lenguaje no verbal 
y corporal de incomodidad y comentarios que 
pudieran dar señales de conflictos al interior del 
hogar. Al terminar la entrevista, los participantes 
la destacaron como un espacio de alivio, lo cual 
además favoreció generar catarsis. 

Los investigadores del equipo de Bogotá re-
flexionaron sobre las estrategias para buscar ayu-
da, identificando rutas para referir a las personas 
a los servicios de salud, en particular a asistencia 
psicológica en caso de identificar indicios de an-
gustia o manifestaciones propias de depresión, 
además de no perder contacto con los partici-
pantes para obtener comentarios sobre la con-
versación que se generó en la entrevista y siendo 
fieles al principio de retribución al momento de 
retornar los resultados de la investigación25 al fi-
nalizar el estudio. 

Uno de los inconvenientes de realizar la en-
trevista tuvo lugar en los casos en que los parti-
cipantes buscaban espacios y horarios en los que 
sus parejas no se enteraran de su participación en 
el estudio, razón que invitaba al entrevistador a 
desplazarse a zonas distantes de la ciudad y bus-
car espacios como lugares públicos para realizar 
la entrevista. Dentro de las principales dificul-
tades que se presentaron en la aplicación de los 
instrumentos se reconocieron: el tabú dado por 
los preceptos sociales de la masculinidad hege-
mónica26,27, lo que no se dice frente al fenómeno 
del desempleo en varones con familia, la discri-
minación, vergüenza, culpa, ira, reproches, re-
sentimiento por conflictos de pareja o familiares 
ocasionados por la situación, así como la falta de 
apoyo a estos hombres por organismos públicos.

Con base en el trabajo de campo y, en particu-
lar, a la realización de la entrevista, se plantearon 
algunos cambios en los instrumentos de investi-
gación. A la ficha de identificación, el equipo de 
investigadores de Bogotá agregó las categorías: 
estrato socioeconómico, localidad, tipo de em-
pleo (formal e informal), tiempo como desem-
pleado en meses, vinculación durante el periodo 
de empleo a una caja de compensación familiar, 
búsqueda de apoyo a caja de compensación fa-
miliar, apoyo estatal de desempleo y número de 
uniones en su vida emocional. 

Un cambio puntual en el orden de las pregun-
tas se insertó para un mejor encadenamiento de 
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interlocución a la ruta de entrevista para el es-
tudio de emociones en varones, el componente 
denominado ámbitos temáticos que enseguida se 
enuncian, cuando esta sea pertinente, se enfati-
zará en: aspectos propios de la emoción se ubicó 
en un segundo momento, una vez que se agota-
ba el primero denominado “Ámbitos temáticos” 
se contaría con mayor confianza por parte del 
participante para develar los aspectos propios de 
la emoción. Comentar, el tema de las emociones 
es central, no preguntarlo de manera inicial sino 
dejarlo cuando se tenga mayor confianza con el 
entrevistado, por esa razón se consideró perti-
nente dejarlo para el final, antes del cierre. 

Como aporte significativo en el proceso de 
entrevista se reconoce el apartado tres denomi-
nado “Síntesis y comentarios finales (puntos a ser 
destacados)” en donde se invita al participante a 
comentar cuales fueron los aspectos a rescatar. 
Esta fue la última pregunta de la entrevista, des-
pertó emociones, se reconocen aspectos de con-
fianza, expresiones como “Me gusta hablar de mí 
donde no puedo, a usted que no lo conozco, esto 
es mucho mejor”, “Qué bueno que ustedes pre-
gunten por nuestra realidad”, “rescatar a las per-
sonas desempleadas”, “nunca nadie nos pregunta 
esto”, “Espero que esto sirva para algo, ojala sirva 
de algo”.

No se sugirió modificar la lista temática. Sin 
embargo, se enfatizó que las preguntas deben ser 
transformadas en temas de conversación, tra-
tadas de manera sencilla, adecuada al lenguaje 
de los varones y a su capacidad comprensiva de 
acuerdo a su nivel educativo. Un punto impor-
tante de mencionar es que un investigador por 
cada ciudad fue el encargado de agotar las en-
trevistas con los participantes orientado por la 
guía de entrevista. Es necesario precisar que cada 
una de las preguntas planteadas en esta guía se 
cimienta en un sólido constructo teórico, sopor-
tado en el conocimiento científico identificado 
a nivel mundial, sin embargo, este fundamento 
teórico era permanentemente corroborado por 
el ejercicio empírico al recabar la información, 
al escuchar, comprender su comunicación y la 
situación de estos hombres.  Finalmente, en este 
trabajo de investigación se analizó constante-
mente de manera hermenéutica los datos de las 
entrevistas individuales, así como en su conjunto 
con el conocimiento empírico universal, permi-
tiendo consigo lo que se conoce como “pensa-
miento concreto”28, es decir, como un proceso de 
unificación, de resultado. 

Reflexiones sobre el proceso 

En este estudio se pueden reconocer algunas 
limitaciones. La primera con relación al objeto 
de estudio, las diversas dificultades para acceder 
a los participantes son inmensas, por las relacio-
nes sociales establecidas en función del género y 
propias de la masculinidad. La segunda, porque 
existen pocas investigaciones sobre el tema en 
Latinoamérica, lo que invita a pensar la explora-
ción del tema. Por lo que esta investigación debe 
continuar y profundizar las diferentes aristas que 
establecen las emociones en los varones desem-
pleados con relación a la familia. Este artículo 
tiene como intención fundamental presentar los 
caminos y rutas metodológicas recorridas con el 
fin de que este pueda ser replicado21, criticado y 
falseado en términos popperianos29,30, lo cual es 
de gran relevancia ya que se reconoce poca evi-
dencia científica. 

Por lo anterior, se presenta aquí la ficha de 
identificación y el guión de entrevista semies-
tructurada, partiendo de la premisa que estas 
técnicas y estrategias planteadas inicialmente 
fueron mejoradas al finalizar el trabajo de campo 
y el análisis de los datos, esto a partir de espa-
cios que brindaron la reflexión de los investiga-
dores de manera auto-crítica respecto al proceso 
de investigación23. Los ejercicios de encuentros 
reflexivos, el acervo científico producto de esta 
investigación y los intercambios constantes de 
los investigadores se considera deben ser resal-
tados en este proceso investigativo, así como los 
encuentros presenciales y virtuales de una red 
de investigadores que generaban intercambios 
científicos discursivos e intereses particulares 
que confluyen en acuerdos que fortalecieron la 
investigación.  

Los métodos, instrumentos y estrategias 
presentados en este artículo demostraron ser 
confiables y adecuados, siempre que haya es-
pecial cuidado de su aplicación, estos tan solo 
son un instrumento, un medio con los que el 
investigador actúa en su quehacer investigativo 
para develar emociones en varones, así como su 
comprensión y uso de herramientas propias del 
investigador donde sobresale la empatía con los 
participantes como diferencia significativa para 
develar las emociones con perspectiva de género 
y masculinidad. Es así como este trabajo en par-
ticular plantea un enfoque metodológico para es-
tudiar las emociones en hombres desempleados, 
permitiendo sacar a la luz la voz y el sentir de es-
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tos varones. Es deseable que los investigadores/
as que implementen esta ruta y guía de entrevista 
semiestructurada, compartan su experiencia con 
el propósito de cualificarla para futuros estudios. 
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