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Sou um ser apaixonado pelo futuro,

e proponho a vocés um exercicio de reflexdo
sobre o que poderia ser

a civilizagdo da inteligéncia coletiva.

Pierre Levy (2000, p.4)

O uso de novas tecnologias de mediagado eletronica entusiasma grande nimero
de alunos, professores e gestores. Porém, seu desenvolvimento cria desafios aos
atores do processo educativo. Souza (2003) questiona os seguintes aspectos sobre
sua utilizacdo: qual a pertinéncia e qualidade da aprendizagem nesses contextos?
Como aperfeicoar os espacos e as tecnologias para que a aprendizagem aconteca?
Qual a concepgao do processo ensino-aprendizagem utilizada? O uso desses
recursos promove um processo efetivo de inclusao social?

A utilizacao de novos meios eletronicos de interagdo, incentivada pela
necessidade de se aprimorar o processo de ensino-aprendizagem num mundo
cada vez mais complexo, no qual as informagdes se disseminam velozmente,
demanda uma ressignificacdo do papel de alunos e professores nos diferentes
cendrios educativos.

No modelo pedagégico vigente na maioria das escolas, o aluno é visto como
um receptor de contetidos cuja tarefa é assimilar e reproduzir, ao invés de
problematizar, analisar, refletir, discutir e conversar. Em processos de ensino
controladores, com professores autoritarios, pouco se avanga na formagao de
profissionais capazes de atender as necessidades sociais atuais (Perrenoud, 2000).

Souza (2006) nos alerta sobre a escassez de experiéncias bem-sucedidas de ' Bidloga. Centro de

Desenvolvimento do

introducdo de tecnologias da informagao na rede publica de Ensino Fundamental e Ensino Superior em
Médio na América Latina, e do grande atraso na implantagdo e apropriacdo destas Salde, Universidade
ferramentas no Ensino Superior. Segundo o autor, existem também experiéncias de (sz(iigiljf,f;%fﬁz
sucesso, mas freqlientemente se observa a incorporagdo de tecnologia informatica Borges Lagoa,
em disciplinas de cunho conteudista, empregando métodos tradicionais de ensino 1341, 53(;’4”3;552
€ ava“agao' IidiaAruiz@u.nifespAbr

Moreira, Costa e Oliveira (2001) situam trés principais concepcdes do processo ? Licenciada em
de ensino-aprendizagem que determinam a pratica pedagégica com uso da . cht;?rjzdn‘fg;’;"fgzz
tecnologia educacional. Na concepcdo empirista, o aluno é considerado um ser Cedess/Unﬁcespj
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passivo onde sdo depositados os conhecimentos, configurando o que Freire (1975, p.70) chama de
“educacdo bancaria”. Neste modelo, o uso de tecnologias consiste em disponibilizar contetdidos no
ambiente tecnolégico por meio de recursos, como textos, sons, animagdes, softwares e videos e, ao
finalizar o processo, realizar avaliagdes para testar os contetidos adquiridos. J4, na concepcéo racionalista,
a aprendizagem é um processo autbnomo regulado pelo amadurecimento organico das estruturas
racionais. As atividades sdo centradas no aluno, que depende exclusivamente do seu potencial cognitivo
para realizar a aprendizagem, sendo secundarizada a mediagdo docente neste processo.

As dicotomias das concepgdes empirista e racionalista sdo superadas no modelo construtivista,
baseado na teoria sociointeracionista de Vigotsky (1995), que enfatiza a construcao de conhecimentos
mediante as trocas que o individuo realiza com seu ambiente. Na visao de Moreira, Costa e Oliveira
(2001), é a abordagem construtivista a que contextualiza de forma mais adequada o aproveitamento dos
recursos tecnoldgicos para o processo de ensino-aprendizagem.

Uma das possibilidades de se estabelecerem transformagdes no sistema educacional consiste em
desenvolver processos de comunicacdo, que envolvam as dimensdes cognitivas, afetivas, sociais e
éticas, entre alunos e professores abertos, democraticos e interativos (Moran, 2003). Valorizam-se, cada
vez mais, a interagdo e a troca de informacdes entre os atores envolvidos no processo educativo e o
estimulo a criatividade em substituicdo a reproducdo passiva de conhecimentos ja existentes.

Na abordagem pedagdgica interacionista, a aprendizagem é um processo social e o ato de ensinar
consiste em estabelecer uma série de inter-relacdes que facilitem a elaboracdo de representagdes
pessoais sobre o objeto da aprendizagem.

Consideramos que uma educacdo que propicie a autonomia, liberdade, cooperacéo e solidariedade
pode acontecer com ou sem o uso de novas tecnologias de mediacédo eletronica. O que promove o
processo educativo é a atitude e o compromisso dos sujeitos em estabelecer processos comunicativos
auténticos, considerando os diferentes contextos institucionais, sociais e politicos (Freire, 2003). Mas,
educar também é estar atento as diferentes possibilidades e recursos que nossa realidade nos apresenta;
a diversificacdo de instrumentos, estratégias e ambientes de ensino-aprendizagem pode aumentar as
possibilidades de interacdo, criar condi¢bes para a autonomia, respeitando os diferentes ritmos,
momentos e estilos cognitivos.

O uso de tecnologias que facilitam o acesso e troca de informagdes, ampliando a possibilidade de
escolha de alunos e docentes, pode constituir um facilitador do processo educativo. Em relacdo ao
acesso da populacao a informagao, Vigotsky (1995) define a tecnologia como um dos mediadores
culturais, criados pelo homem, que possibilitam sua relacdo com o mundo material.

Os ambientes de comunicacdo mediados por computadores com acesso a internet propiciam o
desenvolvimento de interacdes educativas mais amplas, impensaveis no passado recente, sendo possivel
combinar momentos presenciais e a distancia, onde os participantes podem trocar idéias e experiéncias,
vivenciar atividades individuais e grupais, e criar condicdes para a construcdo de conhecimentos de
forma colaborativa (Kenski, 2001).

O aprendizado acontece quando se estabelecem determinadas dinamicas de troca e
relacionamentos, intelectuais e afetivos, com vistas a alcancar objetivos especificos, constituindo-se,
assim, as comunidades virtuais (Soares, 2003). Souza (2003) define estes agrupamentos como “[...]
comunidades de pessoas compartilhando interesses comuns, idéias e relacionamentos, por meio da
Internet ou outras redes colaborativas” (p.98). O autor observa também que as interagdes on-line
promovem um maior grau de profundidade, permitem a discussao simultdnea de diversos tépicos e
ampliam as possibilidades espago-temporais.

Sem duvida, a utilizacdo desses recursos cria desafios tanto para docentes quanto para alunos, os
quais devem saber: lidar com os equipamentos, navegar na internet, desenvolver a capacidade de
leitura de hipertextos multimodais, operar softwares e assimilar conceitos e vocabulario préprios de uma
nova érea. As instituicoes também sao mobilizadas a disponibilizar uma infra-estrutura fisica adequada,
promover cursos de educacdo continuada em novas tecnologias e incentivar o uso dos ambientes
virtuais (Pittamiglio, 2004).

O docente, como mediador do processo, deve desenvolver flexibilidade e intuicdo para lidar com a
incerteza, a provisoriedade e o volume crescente de informagdes na sua area de atuagdo. Segundo
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Blikstein e Zuffo (2003), é urgente a formacdo de educadores que lidem com as novas tecnologias de
forma critica e reflexiva para superar resisténcias e preconceitos, ou, ainda, evitar a ilusdo de que esses
novos instrumentos per se poderiam ser a solugdo para todos os problemas educacionais da atualidade.

Os alunos, por sua vez, precisam desenvolver competéncias, como a busca ativa de informagédo e
senso critico, além de uma participacao responséavel no processo de aprendizagem e avaliacdo.
Geralmente, eles apresentam maior familiaridade com essas ferramentas, mas é preciso que também
desenvolvam habilidades como: intuicdo, bom senso, sentido estético, capacidade para selecionar e
comparar diante de tantas possibilidades que Ihe sdo oferecidas.

Azevedo (2005, p.2) acredita que alunos e docentes precisam de uma espécie de “pré-escola
virtual” que os aproxime do “letramento digital”, o que envolve ndo sé o desenvolvimento de
habilidades procedimentais, mas também uma mudanca conceitual sobre as representacdes do tempo e
do espaco no chamado “mundo virtual” ou “ciberespago”.

Dentre os diversos ambientes virtuais, possiveis de serem utilizados como estratégias de ensino-
aprendizagem, a lista de discussao por meios informatizados representa uma oportunidade para que um
grupo de pessoas “possa debater e aprofundar a distancia um tema sobre o qual sejam especialistas ou
tenham realizado estudo prévio” (Anastasiou, Alves, 2004, p.85).

Foi refletindo sobre estas questdes que incluimos, a partir de 2004, a lista de discussao como uma
estratégia de ensino-aprendizagem, junto com dramatizacdes, mapa conceitual, técnicas de
sensibilizacdo, juri simulado, no médulo de Praticas Educativas, no curso de especializagdo em Ensino
em Ciéncias da Salde, do Centro de Desenvolvimento do Ensino Superior em Satde (Cedess), da
Universidade Federal de Sdo Paulo (Unifesp). Desta forma, o médulo passou a se estruturar numa
modalidade semipresencial, alternando momentos presenciais e a distancia. A escolha da lista de
discussdo, como estratégia de comunicagao a distancia, foi motivada por: permitir a participacdo de
forma assincrona, ndo requerer a instalacao de softwares especiais, ser disponibilizada gratuitamente em
diversos provedores comerciais de internet e apresentar uma interface amigavel, praticamente intuitiva,
que incentiva o seu uso. Ademais, essa ferramenta de facil acesso permite o registro das interagoes, a
geracdo de estatisticas e representa o principal suporte de diversas comunidades virtuais.

Num momento em que as instituicdes de ensino superior ampliam propostas educativas de carater
semipresencial, com utilizagdo de tecnologias de mediacao eletrénica, amparadas em portaria do
Ministério de Educacao (Brasil, 2004) que permite que os cursos de ensino superior oferecam até 20%
da carga horaria a distancia, consideramos relevante compartilhar experiéncias que utilizem ambientes
virtuais, como forma complementar aos encontros presenciais. E importante empreender investigacoes
no contexto particular dos meios eletrénicos de interacdo como suporte a educacdo, com a finalidade
de afinar uma metodologia coerente com o modelo pedagégico orientado ao desenvolvimento do
pensamento critico dos estudantes, e que valorize o papel motivador, condutor e mediador do docente
numa comunidade virtual de aprendizagem (Féderov, 2006).

Avancgos no conhecimento sobre o papel das tecnologias de mediagao eletrénica no processo
educativo devem incluir a perspectiva dos sujeitos participantes. Assim, o objetivo central do presente
trabalho foi analisar a lista de discussdao como estratégia de ensino-aprendizagem numa proposta
educativa semipresencial, sendo que, especificamente, nos propusemos a identificar facilidades,
dificuldades e expectativas dos participantes sobre a utilizacdo dessa estratégia em espacos formais de
ensino-aprendizagem. Para a consecucdo destes objetivos, analisamos dados quantitativos, aplicamos
questiondrios e realizamos o registro dos debates sobre o papel da lista de discussdo no processo de
ensino-aprendizagem.

A experiéncia vivenciada

No médulo de Préaticas Educativas foi criada uma lista de discussao da qual participaram 24 alunos e
trés professores. A maioria dos alunos (quatro homens e vinte mulheres) - formados em Enfermagem
(oito), Psicologia (um), Biomedicina (dois), Fisioterapia (quatro), Nutricao (quatro), Odontologia (dois),
Ortoptica (um), Farmdcia (dois), Servico Social (um), Administracdo (um), Medicina (um) e Educagao
Fisica (um) - ndo tinha participado previamente de listas de discussao.
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No primeiro encontro presencial do médulo, foi realizada uma avaliagao diagnoéstica, por meio do
mapeamento das experiéncias anteriores dos participantes na utilizacdo dos meios eletronicos e
ambiente virtual. Além disso, foram apresentadas orientacdes sobre o uso da lista de discussao e acerca
dos papéis de lideranca a serem desenvolvidos pelos participantes (administrador técnico, moderador/
animador e tutor/professor). Uma vez distribuidos os papéis e definida a forma de participacdo, um
aluno, no papel de administrador técnico, criou a lista de discussdo, num provedor comercial gratuito de
internet, cadastrou os participantes e configurou a pagina de forma que fosse restrita ao grupo. Foi
combinado que o papel de lider seria temporario, dando oportunidade a vérios alunos para vivencia-lo
de forma alternada.

As atividades a distancia, no primeiro intervalo de 15 dias, comportaram a veiculagdo de questoes
operacionais e de “etiqueta” referentes a utilizacdo da lista. O aluno moderador/animador
disponibilizou os tépicos a serem debatidos, que incluiam diferentes estratégias de ensino-
aprendizagem, como aula expositiva dialogada, mapa conceitual, juri simulado. Os alunos foram
orientados a relatar experiéncias, conhecimentos prévios, discutir sobre as vantagens e desvantagens da
utilizacao das diferentes estratégias didaticas, e a consultar fontes bibliograficas. Para subsidiar a
discussao, foram disponibilizados arquivos de texto e links para artigos, capitulos de livros e sites
pertinentes.

Além da comunicacdo muitos-para-muitos, possibilitada pela lista de discussao, foram utilizados
outros recursos presentes na pagina do grupo, tais como: ativacao de links, carregamento de arquivos,
uso da agenda e aplicacdo de enquetes.

No segundo encontro presencial, foram vivenciadas algumas das estratégias didaticas discutidas
previamente na lista de discussdo e apresentadas as expectativas e dificuldades iniciais de utilizagdo do
espaco virtual. O planejamento coletivo das préximas atividades a distancia, que seriam realizadas nos
15 dias seguintes, previu o uso de enquetes, além da participacdo nas discussdes em andamento.

Foi promovido, no terceiro encontro presencial, um debate com andlise reflexiva para avaliacdo da
experiéncia semipresencial vivenciada, e solicitada, aos alunos, a entrega de um relatério com as
sinteses das producgdes individuais e coletivas. As expectativas, possibilidades, dificuldades e o papel da
lista de discussdo no processo de ensino-aprendizagem foram os nucleos orientadores da elaboracdo do
relatério.

Resultados e discussao

Os dados mostraram que vinte alunos (83%) dos 24 alunos participantes trocaram 175 mensagens,
durante o médulo Préticas Educativas, e a média de mensagens foi de seis por dia. Dois alunos (6%)
emitiram 54 mensagens (31%), “é fato constatado que um niimero pequeno de membros é
responsavel por grande parte das mensagens” (Souza, 2003, p.102). Neste caso, esses dois
participantes ocuparam a fungao de animadores da lista, o que pode justificar a sua maior participagao.

Foram disponibilizados 13 arquivos (um cronograma das atividades previstas, 11 textos sobre
estratégias de ensino-aprendizagem e novas tecnologias, e um projeto de pesquisa), trés enquetes
sobre auto-avaliacdo, cinco fotos, e foram agendados dois seminarios académicos.

Foram identificadas mensagens de cunho técnico, social e de contetdo especifico do médulo,
conforme classificacdo de Mckenzie e Murphy (2000). As mensagens foram tabuladas, classificadas e
quantificadas por: emissor, freqliéncia de participagdo e assuntos discutidos, os quais abrangeram, além
daqueles focalizando as diferentes praticas educativas, experiéncias prévias sobre o objeto de estudo da
disciplina. Também foram abordados temas como: a maturidade do aluno frente as novas praticas
educativas a distancia; sua resisténcia a mudancas, enraizada nas experiéncias formativas em modelos
tradicionais de ensino; aspectos do contexto politico-institucional; a importancia da relacdo professor/
aluno; a necessidade de respeito aos limites de ambos; a valorizacdo do conhecimento prévio, e a
subjetividade implicita na construgao do conhecimento.

As expectativas mais citadas foram: estabelecer um canal de comunicagédo a distancia assincrono para
favorecer as relagbes interpessoais, contar com apoio emocional, trocar informagdes atualizadas com
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colegas e professores, documentar o processo, e ampliar os momentos de comunicacdo fora da sala de
aula - “Somos unidos, mas precisamos criar, ter e manter um canal ao qual poderemos manifestar
nossas alegrias, construcoes deste aprendizado... nossas angustias... Isso nos aproxima, ou seja, poder
acrescentar este espaco virtual para dentro de nossas casas e ambiente de trabalho” (Aluno 3).

Entre as principais motivacdes, os alunos citaram: interesse em participar de uma comunidade de
aprendizagem, percepcdo dos problemas comuns aos membros, e o compromisso com a formacao ética
e cidada:

Vejo que estamos com a mesma expectativa, ansiedade e frustracdo, pois queremos ser
educadores diferentes, com metodologias diferentes, centrados no aluno, no processo
ensino-aprendizagem adequado. Infelizmente encontramos barreiras como as ja citadas:
classes numerosas, alunos desmotivados e instituicdes (direcdo, coordenagdo) que nao estdo
preocupadas com isto. Nao podemos desanimar, e sim buscar forgas para formarmos
cidaddos éticos, competentes e criticos. (Aluno 10)

As principais dificuldades referiram-se a: disponibilidade de recursos de acesso a internet,
inexperiéncia em atividades de ensino a distancia, administracdo do tempo para ler e responder a
grande quantidade de mensagens geradas, e auséncia de contato pessoal.

Azevedo (2008) relata que a falta de tempo foi o principal motivo de evasdo alegado por alunos em
diferentes experiéncias de educacéo a distancia por ele desenvolvidas. Na opinido do autor, os alunos
acostumados a exigéncia sincronica dos ambientes presenciais devem aprender a administrar o tempo
na perspectiva da temporalidade multissincrona dos ambientes virtuais, que admitem diferentes
possibilidades e ritmos de participacao.

Entre os desafios para a utilizacdo da lista de discussao como ferramenta educativa, foram citados: (i)
maturidade dos alunos, conhecimento dos fundamentos e objetivos da pratica educativa, definicao do
papel de cada ator e necessidade de mediagdo docente.

Quanto as vantagens, os especializandos destacaram: as facilidades de comunicagao espago-
temporais, a superacdo da timidez evidenciada por alguns participantes na comunicacdo em sala de
aula, a aproximacao de pessoas que ndo demonstraram afinidades nos encontros presenciais, e a atitude
solidaria dos colegas: “As vezes tihhamos algum problema e quando pediamos ajuda a alguém em
particular, sempre o grupo todo se manifestava. Isto € muito bom e ajudou no nosso entrosamento e
maior conhecimento dos colegas propiciado pela lista de discussdo” (Aluno 17).

O grupo valorizou a afetividade presente no processo de ensino-aprendizagem, dimensdo que
Soares (2003) destaca como fundamental nos inter-relacionamentos a distancia. O respeito pela opiniao
alheia, sem julgamento pessoal, onde todos puderam se expressar livremente entendendo que nédo
existe verdade absoluta sobre determinado assunto, sendo a interacao de idéias, foram aspectos
valorizados pelo grupo. Assim, a colaboracdo no ambiente virtual foi vivenciada como essencial para a
aprendizagem, de modo que professores e alunos puderam trabalhar juntos na construcéo e socializagao
do conhecimento.

Os pés-graduandos participantes da experiéncia expressaram sua satisfacao na utilizacdo desta
ferramenta, mas ainda se mostraram inseguros para aplica-la em outros cenarios formativos: “Acho que
ainda nao sei elaborar uma lista de discussao com meus alunos, mas vou procurar saber como fazer,
ainda nao tentei” (Aluno 7).

A expansdo de cursos que utilizem educacéo a distancia requer, dentre outros fatores, a
implementacao de processos de formacdo docente que desenvolvam um preparo técnico-pedagoégico
para se perceberem as possibilidades geradas pelos recursos presentes na educagao on-line e nos
ambientes virtuais de aprendizagem como um espaco de efetiva organizacdo do trabalho pedagégico,
mas também como um suporte para transcender o modelo tradicional unidirecional de ensino.

Os professores podem ser atores importantes para orientar processos de inclusdo digital. A apropriacdo
da cultura digital de um niimero crescente de professores, que lhes permita ampliar seu préprio
horizonte de formacao e informagéo, é de fundamental importancia para programar novas propostas
educativas no ambito do ensino, da pesquisa e da extensdo (Giordan, Starobinas, Schwartz, 2005).

'C-IHTEI‘J: ACE  (OMUNICACAO SAUDE EDUCACAO  v.12, n.27, p.883-92, out./dez. 2008

887

espaco aberto



888

LISTA DE DISCUSSAO COMO ESTRATEGIA...

Comentarios finais

As instituicdes educativas, preocupadas com a formacao de cidadaos criticos, reflexivos e
responsaveis pelo seu aprendizado, tém de se adequar aos novos ambientes, criando mecanismos
didatico-pedagdgicos que favorecam o uso de novas tecnologias de forma dinamica e continua.
Pesquisas na drea do ensino de ciéncias sinalizam que a informatica aplicada a educagao vem
transformando as estratégias convencionais de ensino. As interagdes ocorridas no espaco social da sala
de aula sdo ampliadas com a utilizagdo de meios de comunicagdo como a internet. Numa experiéncia
de desenvolvimento de projetos de defesa ambiental, relatada por Moreira Machado (2002), trabalhou-
se numa visdo interacionista, buscando colocar professor e alunos sempre de forma ativa, construindo os
seus conhecimentos em ambientes interativos virtuais.

Na experiéncia vivenciada no médulo de Praticas Educativas, no curso de especializagdo em Ensino
em Ciéncias da Salde, o grupo mostrou grande motivacdo em participar da lista de discussdo por meios
informatizados num ambiente formal de ensino-aprendizagem na modalidade semipresencial.
Acreditamos que um dos fatores que contribuiu foi a mobilizacdo prévia, que compreendeu o
planejamento coletivo e a escolha conjunta dos objetos de estudo, tarefas e cronograma de atividades,
de forma que professores e alunos se co-responsabilizaram pelo processo. O clima de confianca e
comunicagao cordial, criado desde o inicio da proposta, também foi um fator determinante para a
expressao de idéias e sentimentos que contribuiu na configuracdo de uma comunidade de
aprendizagem caracterizada pela interacdo e colaboracdo. Um aspecto destacado pelos participantes foi
o de que as pessoas mais retraidas para a intervencado presencial podem encontrar um espago mais
propicio para expressar suas idéias e sentimentos no ambiente virtual. Além disso, a comunicagdo
assincrona proporciona maior tempo para se pensar sobre o assunto ou procurar informacdes sobre os
temas em pauta, o que constituiu também um fator facilitador das contribuigoes.

Houve articulagao dos contelidos especificos do médulo com as experiéncias prévias, possibilitando
uma ressignificagdo das tematicas abordadas. Solicitagdes de ajuda provocaram trocas de informacao
para melhor compreensédo de alguns conteldos, configurando um processo de aprendizagem
colaborativa, onde os estudantes puderam expor idéias, suposicdes e conhecimentos a um escrutinio
critico por parte do grupo (Cafnas etal., 1997).

Para Vygotsky (1998), a interagdo social exerce um papel fundamental no desenvolvimento
cognitivo, sendo que a origem dos processos de aprendizagem esté na relacdo com outras pessoas, com
o uso da linguagem. Para ele, o homem é um ser eminentemente social, e o conhecimento, um
produto social. A educagdo com o emprego de novas tecnologias de informacao e comunicacao
(NTICs) pode oferecer as condi¢des para uma aprendizagem eficaz, alicercada nos fundamentos
sociointeracionistas, sempre que a proposta educativa seja estruturada com processos interativos que
favorecam a construgdo de um ambiente de colaboragao no qual o professor possa orientar e
acompanhar o aprendizado do aluno. Para esse autor, cabe ao educador associar aquilo que o aprendiz
sabe a uma linguagem culta ou cientifica, para ampliar os conhecimentos daquele que aprende, de
forma a integra-lo histérica e socialmente no mundo.

No presente trabalho, a lista de discussdo evidenciou ser uma estratégia facilitadora das inter-
relagdes e do processo de ensino-aprendizagem, ja que permitiu o aprofundamento do objeto de
estudo, a construcdo e elaboracdo de novos elementos conceituais e de sinteses continuas, onde a
emocdao e os sentimentos estiveram presentes no estabelecimento da rede de relacionamentos sociais.

A diversificagdo das estratégias de ensino e a complementacédo das atividades presenciais e a
distancia foram valorizadas pelos alunos. Ancoradas na vivéncia de interacdo em ambos os ambientes, a
alternancia na utilizacdo dos espacos fortaleceu as experiéncias de troca, o que ampliou as possibilidades
de compreensao e significacdo da experiéncia vivenciada.

Um dos possiveis fatores dificultadores da participacdo dos alunos no ambiente virtual, além da (in)
experiéncia prévia no uso das ferramentas operacionais, pode estar vinculado as vivéncias anteriores em
situacoes de ensino transmissivas, que levam a uma postura passiva. Além disso, é importante ressaltar
que uma parcela dos alunos participantes ndo possui acesso domiciliar a internet, aspecto que deve ser
considerado pelo professor nas exigéncias de participacdo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
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Estatistica (IBGE, 2006) o nimero de domicilios com acesso a internet, no pais, é de 16,9% . Embora
em expansdo, o porcentual é ainda reduzido e mostra fortes desigualdades regionais. Num movimento
de tornar este processo socialmente mais inclusivo, muitas institui¢ces de Ensino Superior (IES) tém
disponibilizado laboratérios de informéatica, que podem ser utilizados em diferentes dias e horarios
(Anastasiou, Alves, 2004).

Um importante desafio apontado na presente pesquisa é a necessidade de qualificacdo docente para
utilizar recursos tecnolégicos de forma a aperfeigoar o processo de ensino-aprendizagem e,
conseqiientemente, a formacao profissional nas diferentes areas. Em particular, a drea da satide constitui
um dos setores de maior impacto das NTICs nos campos da educagdo, assisténcia a salide e pesquisa.
A troca de informacdes para diagnoésticos, tratamento, prevencdo de doencas e processos de educacao
permanente sao alguns dos aspectos que evidenciam a importancia de ampliar o uso racional destes
recursos (Gutierrez, 2002).

A producao de conhecimento sobre as vantagens, limites e desafios de praticas educativas virtuais
amplia cada vez mais as possibilidades de utilizagdo reflexiva destes recursos. De acordo com
Marcovitch (1999, p.1):

A informacdo permeia as acoes da universidade. E o objetivo final da pesquisa e o que
efetivamente se transmite nas atividades de ensino e de extensdo. Descendente direta de
estudos exploratérios desenvolvidos h4 décadas nos laboratérios académicos, a tecnologia
da informacdo volta a universidade como uma espécie de criatura que desafia o criador a
decifra-la incessantemente [...] A universidade, como as pessoas, deve «desaprender» certos
métodos, embora mantendo intacto o seu cabedal de conhecimentos. Nao se trata de
renunciar ao passado, mas de preparar-se para o futuro com sabedoria, lancando mao das
armas disponiveis.
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As novas tecnologias de mediacdo eletronica desafiam os atores do processo educativo
e requerem a definicdo do modelo pedagdgico adotado. O objetivo deste trabalho foi
analisar a lista de discussdo como estratégia de ensino-aprendizagem numa proposta
educativa semipresencial. A lista de discussao foi criada na disciplina Praticas
Educativas do curso de especializagdo em Educagdo em Salde. Os nucleos que
orientaram a andlise dos dados foram: expectativas, possibilidades, dificuldades e
papel da lista de discussdo no processo de ensino-aprendizagem, na oética dos
discentes. As dificuldades se centraram na disponibilidade de acesso a internet,
inexperiéncia, administragdo do tempo e auséncia de contato pessoal. Quanto as
possibilidades, destacaram-se as facilidades espago-temporais, a ampliagdo dos canais
de comunicacdo assincrona e a criacdo de uma comunidade colaborativa de
aprendizagem.

Palavras-chave: Tecnologia educacional. Lista de discussdo. Estratégias de
ensino-aprendizagem. Construtivismo. Educagdo em saude.

Discussion lists as a teaching and learning strategy for postgraduate health studies

New electronic mediation technologies challenge the players in the educational process
and make it necessary to define the pedagogical model adopted. The aim of this study
was to analyze discussion lists as a teaching and learning strategy for a semi-distant
educational proposal. A discussion list was created within the discipline of Educational
Practices of a health education specialization program. The core issues guiding the data
analysis were the expectations, possibilities, difficulties and role of the discussion list
within the teaching and learning process from the students’ point of view. The
difficulties were centered on the availability of internet access, inexperience, time
management and lack of personal contact. Space-time facility, expansion of
asynchronous communication channels and creation of a collaborative learning
community were among the possibilities highlighted.

Key words: Educational technology. Discussion list. Teaching and learning strategies.
Constructivism. Health education.

Lista de discusién como estrategia de ensefanza-aprendizaje
en el postgrado en salud

Las nuevas tecnologias de mediacién electrénica desafian a los actores del proceso
educativo y requieren la definicién del modelo pedagégico adoptado. El objetivo de
este trabajo es analizar la lista de discusiéon como estrategia de la ensefianza-
aprendizaje en una propuesta educativa semi-presencial. La lista de discusién se cred
en la disciplina Practicas Educativas del curso de especializacién en Educacién en Salud.
Los nucleos que orientan el andlisis de los datos son: expectativas, posibilidades,
dificultades y papel de la lista de discusién en el proceso de ensefianza-aprendizaje en
la 6ptica de los discentes. Las dificultades se centraron en la disponibilidad de acceso a
Internet, inexperiencia, administracién del tiempo y ausencia de contacto personal.
Respecto a las posibilidades, se destacan las facilidades espacio-temporales, la
ampliacién de los canales de comunicacién asincrona y la creaciéon de una comunidad
colaborativa de aprendizaje.

Palabras clave: Tecnologia educacional. Lista de discusion. Estrategias de
ensefianza-aprendizaje. Constructivismo. Educacion en salud.
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