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Olhares
sobre interacdo e cibercultura

Peco a palavra. Ela me foi
concedida. Eis que venho aqui lhe falar
sobre interacdo segundo a ética de
Alex Primo. Trago aqui ndo meus
apontamentos sobre o tema, mas meu
olhar sobre as idéias de Primo em
‘Interacdo mediada por computador’.
Este é o titulo da obra cuja proposta
apresenta-se como uma nova
abordagem, um outro olhar
(diferenciado e curioso), frente ao
campo ainda incipiente que se
apresenta como cibercultura. O
caminho tracado e percorrido entre as
vielas comunicacionais, cognitivas e
socioculturais é, com competéncia,
transposto por Primo nas 240 paginas
que compdem a obra. Uma discussdo
recente (pois a publicacdo data de
2007) e ousada (visto que, ja de inicio,
o autor mostra aproveitamentos e
lacunas das teorias que se conhecem
sobre interacdo) pretende, pois (é o
que parece transparecer) um
pensamento reflexivo e mais
aprofundado sobre esse tema que esta
impregnado e indissociavel individual e
socialmente (ou voceé duvidaria disso?
Venha! Vamos imaginar o caminho
juntos!).

O livro surge de uma insatisfagcdo
com as teorias de que,
tradicionalmente, se cerca o termo
“interatividade”, visto que estas se
apresentam como lacunares,
desajeitadas, incompletas?.

Dai, por meio de uma revisao critica
baseada numa abordagem sistémico-
relacional, Primo defende uma nova
tipologia para os estudos sobre
interacdo: interagdo mutua e interacao
reativa. Esta abordagem vai além do
viés tecnicista trazido pelas teorias que
disputavam lugar a mesa, visto que
essas propunham, como foco de
atencdo, apenas a relagao entre o meio
e 0 homem, sendo a transmissdo da
mensagem o eixo principal. Logo,
Primo propde uma andlise dos
diferentes modos de interagdo mediada
por computador, vista sob as acoes e
relacdes entre os envolvidos no
processo.

Cinco capitulos formam o corpo da
obra e nos levam a aprofundar e refletir
sobre o tema interatividade (cuja
finalizagdo ganha, nas linhas que
seguem como consideracdes finais, os
contornos préprios de um estudo
proficuo). O primeiro deles aponta
teorias e definicbes sobre interagdo,
evidenciando o “lugar-comum”, ja
instituido, acerca do termo. Primo
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propde-se a questionar estes estudos
apresentando cada uma das propostas e
‘visdes', bem como suas contribuicdes,
falhas e avangos. Autores® como Brecht,
Enzensberger, McLuhan e Thompson
sao trazidos para discutir ‘a interacdo
mediada pelos meios tradicionais’. Ao
tratar da ‘busca pela TV interativa’ sdo
considerados Matuck, Lemos, Brand,
Machado, Thompson, Rose, Bucci e
Willians. Na discussao acerca das visoes
tecnicistas e mercadolégicas sobre
interatividade, os autores Rafaeli e
Machado séo os norteadores desse
pensamento. As criticas feitas quanto a
énfase na performance do computador
estdo baseadas nas teorias de Lippman,
Vaughan, Steuer, Dertouzos, Lanier,
Jensen e Loes de Vos. No subitem
'Participacao, didlogo e
bidirecionalidade’, Primo sistematiza o
conceito de interatividade resgatando
Silva, Marchand, Matuck, Couchot,
Rafaeli, Machado, Bairon e, também,
Rafaeli e Sudweeks. '"“Interatividade”
como argumento de venda' traz a tona
a discussao fundamentada por
Baudrillard, Sfez, Silva e Al e Laura Ries,
e encerra o primeiro capitulo da obra.

No segundo capitulo, sob
abordagem sistémico-relacional, como
ja foi dito, a proposta é afastar-se dos
enfoques tradicionais (de producao,
transmissdo e recepcdo) e discutir
interacdo como uma 'acao entre’ os
participantes. O foco ndo sera dado por
interagentes individuais, mas pelo
relacionamento entre os interagentes,
ou seja, aquilo que acontece entre os
sujeitos e o computador.

As formas dialdgicas originadas nas
interfaces da internet propiciam um
olhar mais agucado do que aquele com
viés tecnicista e tradicional,
provocando, ndo uma ruptura, mas um
avanco no entendimento da
comunicagao af presente. Nas
interacoes mediadas por computadores,
Primo propde uma argumentacao que
perpassa os estudos sobre inteligéncia
artificial e, também, as experiéncias
préprias dos processos de comunicagao

e relacao estabelecidos via internet.
Aqui, dois tipos de interagdo sao
propostos por Alex Primo: a interagdo
mutua e a interacao reativa. Este é o
eixo dos capitulos trés e quatro.

Nas 98 paginas que discorrem sobre
a tipologia e elucidam os conceitos de
interacdo mutua e reativa, fica evidente
o esforco de Primo no que diz respeito
a observacao dos novos meios (diga-se
aqui, ja nao tao novos assim) e aos
consideraveis estudos na area. Para ele,
a maioria das interagdes no ciberespaco
nédo é plena, isto é, é reativa. Por
interacdo reativa ele entende aquela
cujas acoes se estabelecem acerca de
determinadas condicdes iniciais; sao,
portanto, pouco livres e atendem a
objetivos especificos. As trocas sdo
condicionadas, predeterminadas, ou
seja, a resposta sempre serd prevista e
vird por causa de um certo estimulo. Por
isso mesmo, a denominacdo ‘reativa’,
pois é sempre uma reagao (esperada)
frente ao estimulo. O interagente* nem
sempre tem a nocdo de estar sendo
guiado, pois os processos podem se
camuflar como livres®. De certo, o modo
de interagdo mais veemente (mas nem
por isso, alerta Primo, garante relagcoes
amistosas ou mais democraticas) é
aquele que ndo demarca os caminhos,
mas os deixa livres e incondicionais,
onde interagentes se encontram
constantemente para continuas
problematizacoes (e ndo deixam de
ocorrer ai relagdes de poder e impactos
contextuais). Aqui a construcdo se da na
relacdo entre os interagentes, pois a
interacdo se d4 naquele momento. E
assim que Primo caracteriza interacdo
mutua. Nao ha fronteiras
preestabelecidas, uma vez que as
respostas sdo livres e interferem, de
fato, no processo e no resultado, que se
constroi e se atualiza nas agoes entre.
Para além de uma classificacdo fechada
ou extremamente delimitada, ha casos
em que as duas tipologias podem se
juntar ao mesmo tempo e, assim,
passam a ter um carater hibrido, com
caracteristicas mUtuas e reativas.
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possibilidades
apresentadas de
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Como fruto de uma discussao bastante densa
e peculiar, o quinto capitulo traz uma distincdo
(entenda-se, aqui, como puramente conceitual,
de fato) entre processos de conflito e cooperagéo.
A abordagem que se faz frente a tais processos,
abarcados nas interfaces da cibercultura, é sob o
enfoque dos aspectos social e digital. Desse
modo, Primo pretende salientar que, no cendrio
do ciberespaco e nas relagdes sociais que se
estabelecem por meio dele, o conflito e a
cooperagao aparecem como reagoes possiveis e
ndo contraditérias (ou extremas), uma vez que
ambas levam ao potencial debate das questdes,
isto é, levam a relagdo (seja ela conflituosa ou
cooperativa), e que podem vir a ocorrer em
diferentes graus, mas ao mesmo tempo. Seguindo
0 mesmo raciocinio, ambas sdo entendidas como
resultado natural da existéncia social (uma que
demonstra interesses em comum e, assim, uma
forca de unificacdo, outra que, pela disparidade,
leva também a interacdo). Tanto a cooperagdo nao
precisa ser entendida como algo racionalmente
bom ou altruista (o desencantar da visdo sobre
cooperacao, que o autor nos mostra), quanto o
conflituoso ou contraditério ndo deve ser visto
como um muro instransponivel & cooperacdo, mas
sim como possibilidade que estimula e move os
processos de interacao.

Mas o que significa “interatividade"? A
resposta dessa questdo cabe a vocé, caro leitor,
desvendar na obra. As teorias tradicionais que
sempre serviram de base as discussoes dos
processos comunicacionais agora exigem um
passo além, um novo olhar para poder explicar
esse novo ‘universo’ que se apresenta. E o que
Primo nos propde. Ele exige um repensar acerca
das nossas certezas. Ao se deleitar, relevantes
apontamentos virao e, com eles, novas questoes,
outras duvidas, um tema instigante e, por hora,
ainda pouco edificado. As fronteiras ainda estao
sendo demarcadas. Convido-lhe a percorrer esta
trilha. Devolvo a palavra. Passo-a para vocé. Qual
o seu olhar sobre a ‘interacdo mediada por
computador'?
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