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(b)

Analisou-se a potencialidade do uso do grupo operativo (GO) em grupos de educacéo alimentar e
nutricional a partir da atuagéo profissional. Trata-se de um estudo qualitativo realizado na Atencao
Béasica (AB) com grupos de usudarios portadores de doengas cronicas relacionadas a alimentagéo

e nutricdo. Efetuou-se observagao por meio de filmagem em 15 encontros, apos selegéo, validagéo
e transcri¢do de trechos representativos de agdes da nutricionista nos vetores de avaliagédo do

GO. As acg0es nos vetores de pertenca e de tele convergiram para a formacgéo do vinculo e da
confianga grupal. As a¢des no vetor de comunicagéo se destacaram e influenciaram na cooperacéo,
aprendizagem e pertinéncia. A atuagdo é dependente das habilidades do profissional, que ocorrem de
acordo com o referencial metodolégico adotado. A potencialidade consistiu-se na avaliagdo direta e
sistematizada dos grupos e da analise da atuac&o profissional.
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Introducgao

As doengas cronicas constituem um problema de satde puablica de grande
magnitude, que colocam desafios aos servigos de satde, pois seus portadores
demandam cuidados frequentes e continuos’*. No Brasil, essas doengas, em especial
as relacionadas a alimentagio e nutri¢io, estdo presentes na AB, na qual o cuidado é

realizado por equipes multiprofissionais®*.

Para prevenir tais doengas e promover a satde dos individuos, melhorando suas
escolhas alimentares, essas equipes desenvolvem grupos de Educagio Alimentar
e Nutricional (EAN) com populag¢des de territérios delimitados®’. A EAN ¢
configurada como um campo de conhecimento e de pritica transdisciplinar e
multiprofissional na qual se recomenda o uso de referenciais metodoldgicos que

prevejam processos de planejamento e de avaliagio das intervengoes®.

Murimi et al.” verificaram, em uma revisio sistemdtica, que os estudos que
utilizam teorias na concepg¢io das intervengdes de EAN obtém maior eficdcia, o que
refor¢a a recomendagio supracitada. Porém, os autores também constataram que
poucos estudiosos descrevem o processo de uso da teoria, limitando a reprodugio
da intervengio. Essa limita¢do pode ser atenuada pela realizagio de estudos
qualitativos, j4 que, segundo Pava-Cdrdenas et al., buscam entender como o objeto de
estudo acontece ou se manifesta.

Compreendendo que os resultados da interven¢io de EAN sio decorrentes da
atuagio profissional e da interagdo entre profissional e usudrios, destacam-se, no
processo de avaliagdo, as abordagens qualitativas e participativas>**. Contudo, Vincha
et al.* averiguaram que profissionais da AB que utilizam essas abordagens em grupos
de EAN conduzem-nas de forma indireta e nio sistematizada. Segundo as autoras,
esse achado ¢ efeito do baixo investimento no planejamento das intervengoes e da
insuficiéncia de referencial metodoldgico de EAN.

Um referencial de grupo que tem sido usado pelas equipes de AB por relacionar-se
com a educagio em satde ¢ a teoria do grupo operativo (GO)>'!, que foi criada por
Pichon-Riviere em 1945. O GO constitui-se em um conjunto de individuos, ligados
no tempo e no espago, que se propdem a uma tarefa comum, que € o fazer dos
participantes. E por meio da tarefa, e pela tarefa, que os participantes estabelecem
redes de comunicagio, que tém por finalidade a construgio de aprendizados'?.

Pichon-Riviere'?, ao criar a teoria, elaborou uma escala de avaliagio apoiada na
classificagio de modelos de comportamento grupal. A escala, composta por vetores
de avaliagdo, é representada por um cone invertido que contém uma espiral dialética
decorrente da compreensio de que hd movimentos de avangos e recuos no grupo.
Os vetores sio pontos de referéncia para a atua¢io do coordenador; pois, por meio
deles, o profissional identifica em qual(is) vetor(es) deve investir para que o grupo seja
operativo e, assim, quais sao as agoes necessdrias. O primeiro vetor é a pertenga, ja que,
ao se incluir em um grupo, os individuos guardam uma distincia, entdo, por meio da
pertenga cria-se uma integragio, tornando possivel o investimento nos outros vetores'?.

Nas palavras de Pichon-Riviere, os préximos sio:
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A cooperagio consiste na contribui¢io, ainda que silenciosa, para a tarefa grupal
[...]. Chamamos de pertinéncia a outra categoria, que consiste no centrar-se
do grupo na tarefa [...]. A comunicagio que se d4 entre os membros pode ser
verbal ou pré-verbal através de gestos. Neste vetor, levamos em conta nio s6 o
contetido da mensagem, mas também o como e o quem dessa mensagem |[...]. O
vetor de aprendizagem ¢ obtido pelo somatério de informagdes dos integrantes
do grupo, cumprindo-se em dado momento a lei da dialética de transformagio
de quantidade em qualidade. [...] A tele é a predisposigdo positiva ou negativa
para trabalhar como um membro do grupo. Isso configura o clima, que pode ser
traduzido como transferéncia positiva ou negativa do grupo com o coordenador
e dos membros entre si.”* (p. 175-6)

Dessa maneira, a avaliagdo do grupo, na teoria do GO, ¢ realizada de forma
qualitativa e participativa; e tem o sentido de nortear a atuagio profissional. Isso
pode avigorar a avalia¢o dos grupos de EAN, visto que a experiéncia do uso da
teoria em grupos de alimentagéo e nutrigdo € restrita, mas, em outras experiéncias,
a alimentagio ¢ uma temdtica que emerge do préprio grupo, sobretudo em
relagio a dificuldade de mudanga'®. Além disso, essa avaliagio pode responder a
necessidade de instrumentos norteadores, indicadores e parimetros para medir/
julgar os resultados de grupos de promogio da satide na AB, a qual foi revelada no
estudo de Hermida et al.’3.

Logo, este estudo teve por objetivo analisar a potencialidade do uso da teoria do

GO em grupos de EAN, a partir da atuagio profissional.

Métodos

Este estudo qualitativo, de natureza descritiva e exploratéria, foi realizado com
dois grupos de EAN em uma Unidade Bdsica de Satide (UBS) da cidade de Sdo
Paulo. Participaram dos grupos, ocorridos em 2015 e 2016, usudrios de ambos
os sexos e portadores de doengas cronicas relacionadas a alimentagio e nutri¢io
selecionados por meio de triagens nutricionais, conduzidas pela equipe de Nutri¢o.
Os participantes, com as caracteristicas apresentadas no quadro 1, tinham idade
média de 59 anos, grau de instrugio entre ensino fundamental incompleto a

superior completo e diferentes ocupagdes.
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Quadro 1. Caracteristicas dos participantes dos grupos de alimentagao e nutricdo. Sao
Paulo, 2015-2016.

Caracteristicas dos participantes N=15
N Feminino 13
Género

Masculino 2

40-49 anos 1
Idade 50-59 anos 7

60-69 anos 6

>70 anos 1

—

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Grau de instrugao
Ensino médio completo

Ensino superior completo

“Do lar”

Aposentado

Ocupagéo Empregado doméstico

Cuidador

NN N MM oO]J]O|w | o

Outros

Os grupos, denominados de Ga e G@3, possufam o objetivo de fortalecer a autonomia
nas escolhas alimentares dos participantes e seguiram um modelo de intervengio baseado
nos referenciais de EAN¢; promogio da saide'; alimentagio adequada e sauddvel;
GO'™. Foram coordenados por uma nutricionista com o apoio de uma observadora e
tinham como direcionadores um plano de trabalho composto por tarefa dos encontros;
momentos de acolhimento, de integragio/reflexio e de fechamento; e estratégias
educativas ativas. Os encontros, semanais e quinzenais e de duragio de uma hora
e meia, contaram com a participagio de dois a nove usudrios a cada encontro, com
média de sete por encontro.

A produgio dos dados deu-se pela técnica da observagio por meio de filmagem,
que foi aplicada em 15 encontros, nove do Ga e seis do G[3. Destaca-se que essa
técnica permite o acesso de maneira ilimitada dos registros da intervengio e, assim,
a apreensio de uma grande quantidade de aspectos e detalhes de uma agdo humana
considerada complexa e dificil de ser integralmente captada e descrita por um
observador'. Para tanto, utilizou-se uma cAmera sobre um tripé, posicionada no
enquadramento de corpo da nutricionista.

Para efeito de andlise, realizou-se o delineamento do corpus por meio de uma selegio
amostral dos videos com base nos vetores de avaliagio do GO, seguindo os elementos de
relevincia e homogeneidade quanto ao foco temdtico especifico. A sele¢io passou por um
processo de validagio, no qual a principal pesquisadora do estudo analisava os videos de
um encontro e selecionava trechos que fossem representativos de agdes da profissional nos
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vetores. Esses trechos eram apresentados aos pares, discutidos e, entdo, validados ou nio"”.
A discussio e a validagdo foram apoiadas em codigos-padrdes, construidos a partir do
referencial do GO™', e complementadas com a comunicagio em satde”.

Foram validados 34 trechos, de durag¢do média de cinco minutos cada, que foram
sistematizados no programa Microsoft Office Excel 2010. Desse modo, produziu-se um
sistema de anotagdes de a¢des ou sequéncias de agdes, que foram inicialmente agrupadas
por encontro e depois por vetores, sendo elas: pertenga; comunica¢io; cooperagio;
aprendizagem e pertinéncia; e tele. Os trechos validados foram transcritos, utilizando-se a
referéncia de Rose”, feita em duas colunas: na esquerda, descreve-se a dimensio visual da
filmagem e na direita, a transcri¢io literal do material verbal.

Este estudo teve a aprovagio do Comité de Eticaem Pesquisa da Faculdade de Satde
Puablica da Universidade de Sdo Paulo, parecer niumero 1.035.608, e os participantes
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Resultados

Foram identificados todos os vetores de avaliagio do GO nos 34 trechos, sendo que
em 18 identificaram-se dois ou mais vetores. As a¢des da nutricionista nos vetores estao
apresentadas na figura 1, representadas pelo cone invertido de espiral dialética de Pichon-
Riviere'” e descritas na sequéncia.

Comunicagido

Nao verbal

Olhou para todos, manteve postura
atenta e congruente ao grupo;
expressou aceitagdo e interesse pelo o
que era dito por meio do olhar, sorriso
e meneio da cabega; usou o corpo
para reforgar sua fala; e tocou nos
participantes quando necessario.

Verbal

Escutou o grupo, demonstrando
aceitacdo e interesse; validou as
informagoes ditas; comunicou-se em
funcéo do objetivo do grupo; facilitou o
dialogo utilizando os papéis emergidos;
fez ou incentivou o grupo a fazer
comparagdes com situagoes reais
que foram ditas; repetiu as ultimas
palavras ditas pelo grupo; estimulou o
grupo a continuar falando; esclareceu
ruidos de comunicagéo; e devolveu
perguntas feitas.

Pertenga

Apoiou 0 grupo para a
identificagdo coletiva.
Estimulou a incluséo de todos.

Cooperagao

Favoreceu o0 apoio mutuo entre

os participantes; e favoreceu a
complementagado das agdes grupais
por meio dos papéis diferenciados.

Aprendizagem e pertinéncia
Realizou fechamento do aprendizado
coletivo; apoiou o grupo para a
construgdo de um novo aprendizado; e
esclareceu duvidas pertinentes ao tema.

Tele

Expressou ou estimulou a expressao

de sentimentos adequados a situagdo
grupal; contribuiu para o fortalecimento
do vinculo grupal; e explorou ansiedades
surgidas no trabalho conjunto.

Figura 1. Atuagéo profissional nos vetores de avaliagdo do GO em grupos de alimentagao

e nutricdo. Sao Paulo, 2015-2016.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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A agdo no vetor de pertenga (figura 1) foi verificada principalmente nos encontros
iniciais dos dois grupos, que ocorreu em favor da inclusio de todos os presentes e da
identificagdo grupal, no sentido de estimular o trabalho conjunto por meio do vinculo.
A eclosio do sentimento de pertencimento foi favorecida pelas atividades em duplas, pelo
subgrupos e pelo uso de dinimicas, nas quais os participantes tiveram a oportunidade
de reconhecer semelhangas e diferengas entre eles. O sentimento de pertencimento foi

visualizado mediante a expressio de gestos afetivos dentro dos grupos.

A comunicagio foi o vetor mais investido pela nutricionista em ambos os grupos,
sendo que a nio verbal esteve presente nos 15 encontros. A agio — figura 1 — centrou-se
na postura atenta, nas expressoes de interesse e aceitagio pelo o que estava sendo dito
por meio do olhar, do sorriso, do meneio da cabega, do uso do corpo — especialmente
das mios, para reforgar a fala —, e, em alguns momentos, do toque nos participantes.

Jd aagio na comunicagio verbal, nos primeiros encontros do Ge, voltou-se a escuta;
aos objetivos do grupo; a comparagio entre situagdes que foram ditas e situagdes reais;
repeti¢io das dltimas palavras mencionadas pelos participantes; e & devolugio de perguntas,
com a inteng¢do de estimular a participa¢io de todos, visto que havia a proje¢do dos
participantes para uma comunicagio centralizada na nutricionista. Posteriormente, a agio
centrou-se na facilitagio do didlogo com o uso dos papéis e ao estimulo da manutengio
da fala pelo grupo. No Gf, a escuta, a validagio das informagdes e a facilitagio do didlogo
foram as agdes mais expressivas, uma vez que as caracteristicas do grupo exigiram da
profissional agio na organizagio e na manutengio do didlogo. Um exemplo dessa agdo estd
apresentado no quadro 2, que mostra, com a utilizagio pseuddnimos para proteger o sigilo
das participantes, um trecho da atividade de ressignificagio do corpo e da alimentagio no
qual os participantes completavam frases iniciadas pela nutricionista. No trecho, pode-se

perceber a aceitagdo, o interesse, a escuta e a validagio da informagio desta.

Quadro 2. Atuagao profissional em grupos de alimentagéo e nutrigdo nos vetores de comunicagao; e de aprendizagem e
pertinéncia. Sdo Paulo, 2015-2016.

Dimensa&o visual Dimenséo verbal

Todos estéo sentados, Profissional: Atualmente meu corpo é...?

posicionados no formato de

um circulo. Carmen: Lindo, fala que € lindo para ficar.

A profissional olha na diregao Elis e Madalena: [risos]

do participante que esta

falando. Depois que fala para Renivia: Entao, sabe eu gosto dele, este € um problema?
0 grupo, olha para todos e

usa as maos para ajudar a Profissional: Um problema?

Sua comunicagao.
Renivia: Porque ele esta gordo, sé que eu ndo me vejo como ele é agora. Engragado isso, vocé foi fazendo

Na formulagao da pergunta essas perguntas sobre o corpo e eu fui pensando, entao, quando eu era crianga eu sempre me achei
sobre os beneficios, mostra gordinha, mas eu olho as fotos e eu ndo era gordinha, mas a imagem que eu tinha de mim era de gordinha
expressoes faciais de [..]. A adolescéncia também me achava gordinha e eu olho as fotos e eu era magrinha [..] e atualmente a
preocupagao. fase que eu mais gosto de mim € essa, apesar de estar gorda.

Carmen: Mas vocé E se sente gorda?
Madalena: ela esta contente

Renivia: Eu s6 me sinto gorda quando eu tenho que fazer alguma coisa e me da cansago.

Continua.
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Quadro 2. Atuagédo profissional em grupos de alimentag&o e nutricdo nos vetores de comunicagéo; e de aprendizagem e
pertinéncia. Sao Paulo, 2015-2016.

Dimensao visual Dimenséo verbal

Carmen: Ah porque eu me sinto uma baleia
Profissional: E mas sera que é por causa do peso?

Renivia: Eu ndo sei, eu assim me sinto gorda quando vou colocar uma roupa e sobra aqui, sobra ali, ndo
gosto, mas ndo é uma relagdo; quando eu era mais nova eu tinha mais implicancia por ser gorda [..] agora
nao tanto, ndo sei se isso é bom ou se é ruim.

Madalena: Dizem que n&o é bom, viu, Renivia, isso ndo € legal, porque vocé tem que entender que vocé
precisa melhorar, que é 0 meu caso.

Renivia: Exato, por isso que eu falei “agora eu me sinto bem”, ndo me sinto mal com este corpo, porém, ele
nao esta bom, na real. Ndo é porque eu me sinto bem que ele vai ficar assim, entendeu? Por isso que eu
falei ndo sei se € bom sentir isso. Eu sempre impliquei com o corpo [..] ja fiz milhdes de dietas, simpatias,
ja tomei remédio milhdes de vezes, sempre porque que eu acho que estou acima do peso.

Miriam: Mas me chamou atengado na sua fala: vocé disse que quando crianga vocé se achava gorda e era
magra, quando adolescente se achava gorda e era magra.

Renivia: Entao vocé viu, E agora que eu estou gorda ja ndo me acho tanto.
Miriam: E agora que vocé se acha magra e esta gorda.

Renivia: Eu ndo me sinto magra, mas eu nao me sinto incomodada com este tamanho, entendeu?
Vilma: Porém, satisfeita com o corpo.
Miriam: Parece que vocé realizou alguma coisa que vocé tinha.

Renivia: E isso que eu fiquei pensando quando ela [profissional] comegou a perguntar, consegui realizar o
seu desejo: ser gorda [risos] [..].

Profissional: Deu para a gente perceber o quanto a gente vai mudando, 0 nosso proprio corpo, vocés trouxeram
“eu era magra e agora ja ndo sou magra” e a gente foi percebendo que estas coisas elas foram mudando, tanto
0 NossO jeito de perceber como eu sou quanto a nossa propria saude. A Madalena, por exemplo, trouxe que por
algum momento as coisas mudaram e que a gente se encontra assim hoje e ai acho que fica a pergunta, enfim,
estamos aqui, temos este corpo hoje [..] mas, também vamos pensar o que de beneficio podemos tirar disso?
Podemos tirar algum beneficio? [...] Sera que conseguimos pensar alguma coisa?

Livia: A busca de dentro de cada um porque essas coisas que acontecem, ouvindo a histéria da Renivia,
mesmo a minha, da Elis, da Madalena, a gente passa a vida naquela correria do dia a dia, e a gente néo faz
uma introspegao assim para dentro de nés mesmos. Por que aconteceu isso? Por que comi exagerado ali?
[..] Por que muitas vezes eu deixei de cuidar de mim e sé cuidei dos outros? Entéo, estes momentos, no
caso dela [Madalena], e de monte de nds aqui, a gente as vezes em algum momento da vida a gente deixou
de olhar para a gente e olhou para fora.

Madalena: Isso é verdade.

Livia: Entdo a gente precisa comegar olhar dentro de nds e tentar se atentar a nova situagao porque ela ndo
era diabética, eu também n&do nasci com a minha dificuldade [...].

Profissional: Uhum, acho que fica o recado da Livia para a gente se olhar, se perceber melhor, identificar
este beneficio, este lado positivo porque eu acho que isso vai ajudar a gente a ficar mais forte para a gente
conseguir trabalhar, por exemplo, com as nossas metas de mudanga de alimentag&o [...]. De perceber ent&o:
onde eu posso melhorar? Qual é a minha dificuldade? O que, entéo, eu preciso fazer para superar esta
dificuldade? Porque s6 a gente se olhando, como a Livia trouxe, que a gente vai conseguir superar isso [...].
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A agdo no vetor de cooperagio foi vigente em metade dos 15 encontros, sendo que
ele se relacionou com a comunicagio. A agio foi empregada, predominantemente, para
favorecer tanto o apoio mutuo entre os participantes quanto a produgio de vinculo ou
de conhecimento por meio da evocagio do grupo ou de um participante em especifico.

A cooperagio também foi visualizada no favorecimento da complementagio das
agOes grupais por meio dos papéis emergidos, como visualizada no quadro 3, na qual a
profissional repetiu a fala de uma participante para favorecer a discussio sobre ansiedade e
alimentagio. Para preservar a confidencialidade, novamente, usaram-se pseuddénimos.

Quadro 3. Atuagéo profissional em grupos de alimentagéo e nutrigdo, no vetor de cooperagdo. Sdo Paulo, 2015-2016.

Dimensao visual

Dimensao verbal

Todos estao sentados em
torno da mesa, com 0s
desenhos elaborados em
cima. A profissional olha
para a participante que
estd falando e depois
olha para o grupo.

Marisa: [...] mas ai eu fico ansiosa e ai eu como.
Profissional: E por que vocé acha que vocé fica ansiosa?

Marisa: Ah sei |, eu acho que € coisa da minha cabega. Eu limpo a minha casa e acho que nao esta limpa,
que tem que limpar de novo [...] eu quero fazer as coisas rapidas e dizem que isso n&o é bom.

Profissional: O que vocés acham sobre que a Maria colocou? Que a ansiedade é coisa da cabega, que ela
quer fazer as coisas muito rapidas.

Marisa: Eu acho que isso é ansiedade.

Queila: Eu ndo sei fazer as coisas devagar também ndo, tudo meu tem que ser naquela hora, rapido. Eu
nao passo meia hora almogando. Isto € um erro meu, eu sei, mas nao tem jeito, € desde... se chegar vinte
minutos € muito, vocé ndo come, vocé engole e € ruim isso, mas nao tem jeito, € em casa, € no servico, é
em qualquer horario. Eu ja como e ja vou para a pia, fago uma coisa, fago outra.

Marisa: E Eu também.
Queila: Eu fico olhando a hora no relégio, tem que fazer uma coisa, ai dou uma caminhada por dentro da
casa. Ai eu vou la e vejo, como uma fruta, como uma bolacha e assim vai. E quando eu chego a casa é pior [..].

A agio no vetor de aprendizagem e pertinéncia foi identificada em 13 dos 15
encontros, sendo que em nove ela se relacionou com o vetor de comunicagio. A agio
(figura 1) convergiu para a realizagio do fechamento do aprendizado coletivo, sintese
das informacdes e conhecimentos sobre alimentagio e fechamento da atividade.
Pode-se observar no quadro 2 a realiza¢io da sintese do aprendizado e da atividade
pela profissional como investimento nesse vetor. A agio também foi verificada no
apoio ao grupo para a construgio de um novo conhecimento, mediante inclusio de
informagdes, comparagio de situagdes discutidas, problematizagio do cotidiano e
resgate de elementos ditos, além do esclarecimento de dvidas pertinentes ao tema.

Por fim, a a¢io no vetor de tele, na maioria relacionada com a pertencga, foi identificada
em metade dos 15 encontros. Esta se centrou na construgio do vinculo e, assim, no
fortalecimento da confianga grupal, tal como na expressio ou no estimulo a expressio

de sentimentos adequados 2 situagio, por meio de uma atitude acolhedora.
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Discussao

Evidenciou-se a atuagio profissional por meio de agbes nos vetores de avaliagio do
GO em dois grupos de EAN, o que permitiu a andlise da potencialidade do uso da
teoria do GO nesse cuidado.

As caracteristicas dos grupos estio em consonancia com as principais caracteristicas
de usudrios da AB: mulheres portadoras de doengas cronicas relacionadas a alimentagio
e nutri¢ao® . Barbosa et al.** verificaram que a participagio de usudrios em grupos
de UBS ¢ diretamente proporcional ao aumento da idade e a presenca de doengas,
tornando o publico estudado um grupo-alvo das préticas coletivas dos profissionais da
AB. Pesquisadores™? também indicam que a maioria desses usudrios possui ensino
fundamental e ndo dispoe de trabalho, distinguindo-se dos achados deste estudo. As
caracteristicas de nivel superior e trabalhador podem ser atribuidas a localizagio da UBS
e a0 aumento da procura desse publico pelos servios publicos de satide®. Isso impde a
necessidade de qualificagio dos grupos, dado que tal publico tem acesso aos veiculos de
informagio e demonstram preocupagio com questdes de satde e de estética™.

Quanto aos vetores de avaliagdo do GO, verificou-se relagdo entre os vetores
de pertenca e de tele, pois, por meio do investimento nesses vetores, pode-se dizer
que os participantes foram se percebendo e percebendo os outros dentro de uma
interagio, criando, dessa maneira, uma representagio afetiva do grupo, isto ¢, do
vinculo grupal'®. A pertenga assinala que os participantes desejam permanecer nos
grupos em virtude do reconhecimento de seus saberes e de suas necessidades, sejam
elas afetivas, sociais ou de satde. A tele, quando permeada pela sensagio agradével
e prazerosa de compartilhar e de apoiar o préximo, gera um ambiente proveitoso e
interessante, o que contribui para o vinculo grupal’.

Entretanto, para esse alcance hd necessidade de uma elaboragio anterior do vinculo
entre profissional e usudrio, na qual se manifestam ages atreladas ao passado, presente e
futuro do usudrio em relagio ao seu cuidado nutricional. Nessa elaboragio, ele transfere
no presente um passado, projetando no profissional um futuro por meio da repeti¢io.
Nos grupos, especialmente no Ga, aferiu-se que os participantes transferiram, nos
primeiros encontros, para a profissional uma relagio de dependéncia, com expectativas
de que ela reforgasse normas sociais de alimentagio, figuradas pelo controle. Na medida
em que a profissional ndo assumiu a repeti¢do, devolvendo aos grupos suas perguntas
por meio do vetor de comunicagio, nio permitiu também o fechamento de um circulo
vicioso de dependéncia. Assim, concorda-se com Ramos et al.”” a respeito da importincia
da divisio de responsabilidades entre todos, dentro de um espago de convivéncia e de

interagdo, da consideragio da tele e da transferéncia no cuidado nutricional.

A elaboragio do vinculo entre profissional e usudrio e entre usudrios tem
sido enfatizada cada vez mais nos estudos e nas politicas ptblicas de satde, que
mostram a sua relagio com a socializagio e com a ligagio de confianga entre os
individuos****’. Essas, por sua vez, tém encadeamento positivo com a adesio
a0 acompanhamento e, consequentemente, com a melhoria da sadde***. Em
grupos de usudrios portadores de doengas cronicas relacionadas a alimentagio e

nutri¢io, a socializagdo pode contribuir na autoestima e na autopercepgio destes
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e reduzir a ansiedade relacionada 4 doenga; e provocar uma sensagio de bem-estar
aos usudrios®. Logo, investir nos vetores de pertenga e tele em grupos de EAN ¢
investir nas rela¢des interpessoais e promover a produgio do cuidado nutricional.

O resultado deste estudo referente ao vetor de comunicagio foi semelhante ao achado
por Marcolino e Reali*, em grupos baseados no GO. Esses autores apontaram que a
principal fun¢io do coordenador ¢ facilitar a comunicagio para que os participantes se
envolvam na discussio e produzam aprendizados coletivamente. Nessa 16gica, o profissional
deve estimular a independéncia, a autonomia e a lideranga dos participantes®, uma vez que,
de acordo com Nogueira et al.**, um bom coordenador de grupo ¢ aquele que, ao longo do
tempo, torna-se dispensivel ao grupo quando apoiado pela teoria em questio.

Verificou-se que a agdo da profissional na comunicagio foi associada com os vetores
de cooperagio e de aprendizagem e pertinéncia, condizendo com Almeida e Soares™.
Os autores referem que grupos incentivam o processo de aprendizagem por meio da
comunicagio e da cooperagio entre os participantes, contexto no qual as informagoes
sdo socializadas e articuladas a experiéncia, possibilitando reflexdes e elaboragdes.
Desse modo, compreende-se que a comunicagio interfere na possibilidade de apoio

1.7 verificaram

mutuo e na expansio de novos aprendizados. Ademais, Friedrich et a
que, quando o aprendizado é construido de forma compartilhada, gera a apropriagio
de conhecimentos significativos pelos usudrios, possibilitando seu empoderamento e a
realizagio de mudangas positivas em suas vidas, além de produzir mudangas na pritica

dos profissionais, dado que todos aprendem no processo grupal.

Acentua-se na comunicagio a agio da escuta por parte da profissional, que permitiu
o investimento nos outros vetores do GO. Segundo Alvarenga et al.*!, escutar demanda
do profissional atengio, sensibilidade e percepgio; diante disso, observou-se no estudo
que a atengio foi modelada pela comunicagio nio verbal e a sensibilidade e a percepgio

foram expressivas pela comunicagio verbal. Pesquisas>**

apontam que 0s usudrios
buscam espagos de cuidado que privilegiam a escuta e a abertura ao didlogo. Todavia,
j& que escutar implica em estar em siléncio, essa habilidade pode causar apreensio no
profissional, quando este necessita expressar o seu saber, como foi visualizado no estudo

de Frutuoso et al.>

com estudantes do curso de Nutrigio que revelaram que escutar é
uma agio adicional do escopo profissional. Esse desconforto é consequéncia de uma
configuragio enraizada de cuidado nutricional que tem na palavra um conforto, a qual

tem sido criticada por apresentar ineficicia na mudanga na alimentagio**.

A habilidade de escuta, tal como as outras identificadas neste estudo — como as de
acolher; de incentivar o compartilhamento de opinides, saberes, dividas e experiéncias;
de esclarecer davidas sobre satide/doenca e alimentagio; de oferecer informagoes; e
sistematizar informagdes e conhecimentos — faz parte de uma atuagio profissional
consciente, sistematizada e apreendida, que pode ser aperfeigoada em um processo de
formagio'®. Contudo, poucos profissionais que coordenam grupos possuem formagio
em educagio grupal e poucos se fundamentam em teorias de grupos para a realizagio
da prdtica'*®, Isso, associado a insuficiéncia de referencial metodoldgico de EAN, pode
explicar a descontinuidade, a superficialidade e o cardter assistencial dos grupos de
alimentagio e nutri¢io, coordenados por profissionais da AB e evidenciados nos estudos

de Vasconcelos e Magalhies® e Spina et al..
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Acrescenta-se que, em relagio aos grupos aqui discutidos, essas habilidades ainda sio
transportadas para a EAN. Apesar da teoria do GO abarcar o processo educativo, sendo
ele correspondente ao conceito da educagio dialdgica de Paulo Freire*, como adotado
no referencial tedrico de EAN utilizado®, os profissionais necessitam ter clareza de que a
atuagio nos grupos também ¢é influenciada pelas habilidades para com a educagio, sendo
que os principios de grupo e de educagio devem ser sinérgicos. Nesse sentido, Silva et
al."! retratam a sinergia no dialégico, na criticidade, na reflexio e no uso de estratégias
educativas ativas, corroborando o referencial tedrico deste estudo.

Isso posto, torna-se considerdvel instigar a formagio de habilidades dos coordenadores
de grupos de EAN, ji que, segundo Odgers-Jewell et al.%, eles influenciam significativamente
os resultados da intervengio, pois estabelecem o tom dos grupos e direcionam os processos
educativos. Compreende-se que a formagio dessas habilidades deve ser assegurada pelas
instituigdes de ensino, sendo o desenvolvimento de trabalhos em grupos uma forma
de promové-las. Também pode haver o aperfeicoamento das habilidades pela pratica
profissional, especialmente quando se atua em equipe multiprofissional, dado que, por
intermédio de discussdes sobre os grupos desenvolvidos pela equipe e/ou sobre o modo de
trabalho da prépria equipe, ocorre a reflexio-agio.

A vista disso, confirma-se que o resultado de um grupo de EAN ¢ consequéncia
da interagdo entre todos e da atuagio profissional, que produz o grupo pelos didlogos,
ditos e nio ditos, a partir de uma relagdo de horizontalidade e proximidade com
os participantes®. Entdo, é possivel mencionar que o resultado ¢ consequéncia do
referencial metodoldgico de EAN adotado pelo profissional, tendo ele o requerimento
do protagonismo dos participantes. Alega-se que o referencial pode ser construido pela
teoria do GO, ji que, neste estudo, além de oportunizar um referencial para a atuagio,
revelou, nas transcri¢oes dos acontecimentos grupais, ser uma teoria promissora para a

promogio da autopercepgio dos participantes sobre o cuidado nutricional.

A autopercepgio faz parte do empoderamento, que, por sua vez, faz parte da
autonomia em satde. Dessa forma, expde-se que o uso do GO coaduna com os
principios da EAN, sustentados pelo Marco de Referéncia de EAN para as Politicas
Pdblicas®, como promogio do autocuidado e da autonomia; educagio enquanto gerador
de autonomia e participagio ativa e informada dos sujeitos e planejamento; e avaliagio e
monitoramento das a¢des. Essa EAN ¢ reconhecida pelas politicas publicas como uma
estratégia para a garantia do Direito Humano a Alimentagio Adequada (DHAA). Nesse
iangulo, reconhecem-se os vastos desafios da EAN que passam pela cadeia produtiva de
alimentos, medidas regulatdrias e valorizagio da cultura alimentar®, os quais podem ser
subsidiados por debates que procuram a compreensio e a interpretagio de especificidades

e singularidades locais, sendo os grupos baseados no GO uma alternativa.

A argumentagio parte de dois julgamentos: esses grupos favorecem a autonomia
dos individuos, que podem buscar a exigibilidade do DHAA; e a presenga de
uma teoria permite a geragao € o compartilhamento de experiéncias e, portanto, a
visibilidade da EAN, contribuindo para a sua concretizagio na agenda ptiblica®.

Cabe reportar que o uso da teoria na AB tem suas limitagdes, porque participar
de um grupo apoiado no GO implica para profissionais e usudrios na disponibilidade

11,18
b

de conviver com os outros a partir da subjetividade e na aceitagio de si préprio o
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que pode causar desconfortos e estranhamentos, da mesma maneira que, demandas
e necessidades nutricionais individuais podem nio ser contempladas, uma vez que se
busca a articulagio de uma tarefa comum entre todos. Nesse seguimento, a avaliagio
grupal deve ser integrada com uma avaliagio nutricional individual®.

Uma limitagdo da teoria e do estudo é que os vetores sio indicadores processuais, o
que impossibilita uma avaliagio de resultado do cuidado nutricional e da implementagio
dos grupos na AB. Essa limitagio implica em futuras investiga¢des sobre a avaliagio desses
grupos e seus resultados na perspectiva dos participantes e dos servigos de satide.

Conclusoes

Evidenciou-se a potencialidade do uso da teoria do GO em grupos de EAN a
partir da atuagio profissional. A potencialidade consistiu na realizagio de avaliagio
direta e sistematizada dos grupos, o que produz fundamentos para o planejamento da
interveng¢do; da integra¢io de abordagens qualitativas e participativas na avaliagio — j4
que as subjetividades dos usudrios e do profissional estao envolvidas no processo, o que
favorece uma andlise ampliada da intervengido —; e da incorporagio nas a¢des da andlise
continua da atuagio profissional, o que provoca a qualifica¢io de suas habilidades e,

por conseguinte, a qualificagio do cuidado em grupo.

Em face da potencialidade, a teoria do GO revelou ser um referencial metodolégico
de EAN para os profissionais que atuam em grupos. Este estudo qualitativo, que
demonstrou o processo de uso da teoria, oportuniza a reprodugio das a¢des descritas,
que parece ser vantajosa para os servigos de saide da AB, pois a intervengio indicou
uma possibilidade de promover a autonomia de usudrios portadores de doengas
crdnicas relacionadas a alimentagio e nutrigio.

Autores (continuagéo)

© Programa de Mestrado Profissional de Formagéo Interdisciplinar em Salde,
Faculdade de Odontologia, Escola de Enfermagem e Faculdade de Saude Publica, USP.

Contribuigao das autoras

Kellem Regina Rosendo Vincha participou da concepgio, delineamento, produgio,
andlise dos dados, discussio, redagio do trabalho e aprovagio da versio final do
manuscrito. Cliudia Maria Bégus e Ana Maria Cervato-Mancuso participaram da
concepgio, delineamento, andlise dos dados, revisio critica do contetido e aprovagio da
versio final do manuscrito.

Interface (Botucatu) nhttps://doi.org/10.1590/Interface 190028

12/16



@

Possibilidades de atuagao profissional em grupos educativos de alimentagdo e

Vincha KRR, et al

Agradecimento

As autoras agradecem aos participantes dos grupos, aos profissionais do Centro de Saide
Escola Geraldo de Paula Souza e 2 Fundagio de Amparo a Pesquisa do Estado de Sio

Paulo (Fapesp).

Direitos autorais

Este artigo estd licenciado sob a Licenga Internacional Creative Commons 4.0, tipo BY
(https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.pt_BR).

@)y

Referéncias

1.

10.

World Health Organization. Global Status Report on noncommunicable diseases
2014. Genebra: WHO; 2014.

Odgers-Jewell K, Isenring EA, Thomas R, Reidlinger DP. Group participants’
experiences of a patient-directed group-based education program for the
management of type 2 diabetes mellitus. PLoS One. 2017; 12(5):¢0177688.

Brasil. Ministério da Satde. Departamento de Atengio Bésica. Secretaria de Atengdo a
Satde. Politica Nacional de Atencio Bdsica. Brasilia: Ministério da Satde; 2012.

Vincha KRR, Vieira VL, Guerra LDS, Botelho FC, Pava-Cirdenas A, Cervato-Mancuso
AM. “Entio nio tenho como dimensionar”: um retrato de grupos educativos em saide
na cidade de Sdo Paulo, Brasil. Cad Saude Publica. 2017; 33(9):e00037116.

Vasconcelos ACCP, Magalhies R. Préticas educativas em Seguranga Alimentar e
Nutricional: reflexdes a partir da experiéncia da Estratégia Satide da Familia em Jodo
Pessoa, PB, Brasil. Interface (Botucatu). 2016; 20(56):99-110.

Brasil. Ministério do Desenvolvimento e Combate 2 Fome. Secretaria Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional. Marco de referéncia de educagio alimentar e
nutricional para as politicas publicas. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento e
Combate 4 Fome; 2012.

Murimi MW, Kanyi M, Mupfudze T, Amin MR, Mbogori T, Aldubayan K. Factors
Influencing efficacy of nutrition education interventions: a systematic review. ] Nutr
Educ Behav. 2017; 49(2):142-65.

Pava-Cdrdenas A, Vieira VL, Alzate-Yepes T, Cervato-Mancuso AM. Concepgoes e
avaliagbes da avaliagdo de processo educativo. In: Diez-Garcia RW, Cervato-Mancuso
AM, organizadores. Mudangas alimentares e educagio alimentar e nutricional. 2a ed.
Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2017. p. 373-81.

Menezes KKP, Avelino PR. Grupos operativos na Atengio Primdria a Sadde como
pratica de discussio e educagio: uma revisio. Cad Saude Colet. 2016; 24(1):124-30.

Vincha KRR, Santos AF, Cervato-Mancuso AM. Planejamento de grupos operativos
no cuidado de usudrios de servigos de satde: integrando experiéncias. Saude Debate.
2017; 41(114):949-62.

Interface (Botucatu) nhttps://doi.org/10.1590/Interface 190028

13/16



@

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Possibilidades de atuagao profissional em grupos educativos de alimentagdo e

Vincha KRR, et al

Silva MAM. Grupo operativo com primigestas: uma estratégia de promogio a satde.
Rev Bras Promog Saude. 2018; 31(1):1-11.

Pichon-Riviere E. O processo grupal. 8a ed. Sdo Paulo: Fontes WM; 2009.

Hermida PMV, Heidemann ITSB, Costa MFBNA, Mar¢al CCB, Becker RM, Rumor
PCF. Registro e avaliagio das préticas de promogio da satide nos grupos da Atengio
Priméria. Rev Enferm UFPE. 2016; 10(12):4581-90.

Brasil. Ministério da Satde. Secretaria de Vigilincia em Satude. Secretaria de
Atencido a Satide. Politica Nacional de Promog¢io da Satde: PNaPS. Brasilia:
Ministério da Satde; 2014.

Brasil. Ministério da Satde. Departamento de Atengio Bdsica. Secretaria de Atengdo a
Satde. Politica Nacional de Alimenta¢do e Nutri¢do. Brasilia: Ministério da Satide; 2012.

Pinheiro EM, Kakehashi TY, Angelo M. O uso de filmagem em pesquisas qualitativas.
Rev Lat Am Enfermagem. 2005; 13(5):717-22.

Bauer MW, Aarts B. A construgio do corpus: um principio para a coleta de dados
qualitativos. In: Bauer MW, Gaskell G, organizadores. Pesquisa qualitativa com texto,
imagem e som: um manual pritico. 13a ed. Petrépolis: Vozes; 2015. p. 39-63.

Gayotto MLC, Alves DR, Campos EAL, Domingues I, Ribeiro JCM, Garzillo L, et
al. Lideranca IT: aprenda a coordenar grupos. Petrépolis: Vozes; 2003.

Silva MJP. Comunicagio tem remédio. 9a ed. Sdo Paulo: Loyola; 2013.

Rose D. Anilise de imagens em movimento. In: Bauer MW, Gaskell G, organizadores.
Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som: um manual pritico. 13a ed. Petrépolis:
Vozes; 2015. p. 343-64.

Guibu IA, Moraes JC, Guerra Junior AA, Costa EA, Acurcio FA, Costa KS, et al.
Caracteristicas principais dos usudrios dos servigos de atengdo primdria a satide no
Brasil. Rev Saude Publica. 2017; S1 Suppl 2:1-13.

Barbosa MAG, Souza NP, Arruda SGB, Melo SPSC. Participac¢io de usudrios da
atengdo primdria em prdticas de promogio da satide. Rev Bras Promog Saude. 2017;
30(4):1-11.

Stopa SR, Malta DC, Monteiro CN, Szwarcwald CL, Goldbaum M, Cesar CLG.
Acesso e uso de servigos de satde pela populagio brasileira, Pesquisa Nacional de
Satde 2013. Rev Saude Publica. 2017; 51 Suppl 1:1-11.

Guimaries NG, Dutra ES, Ito MK, Carvalho KMB. Adesio a um programa de
aconselhamento nutricional para adultos com excesso de peso e comorbidades.
Rev Nutr. 2010; 23(3):323-33.

Ramos TMB, Pedrio L], Ribeiro DF, Andrade AS. O vinculo entre profissional de
satde e pessoas com transtornos alimentares. Rev Bras Psicodrama. 2016; 24(1):34-43.

Nogueira ALG, Munari DB, Fortuna CM, Santos LF. Pistas para potencializar grupos
na Atencdo Primdria a Satde. Rev Bras Enferm. 2016; 69(5):964-71.

Friedrich TL, Petermann XB, Miolo SB, Pivetta HMF. Motivagoes para prdticas
coletivas na Atengdo Bésica: percep¢io de usudrios e profissionais. Interface
(Botucatu). 2017; 22(65):373-85.

Odgers-Jewell K, Hughes R, Isenring E, Desbrow B, Leveritt M. Group facilitators’
perceptions of the attributes that contribute to the effectiveness of group-based chronic
disease self-management education programs. Nutr Diet. 2015; 72(4):347-55.

Interface (Botucatu) nhttps://doi.org/10.1590/Interface 190028

14/16



@

30.

31.

32.

33.

34.

3s.

Possibilidades de atuagao profissional em grupos educativos de alimentagdo e ... Vincha KRR, et al

Marcolino TQ, Reali AMMR. Crénicas do grupo: ferramenta para andlise colaborativa e
melhoria da reflexio na pesquisa-agio. Interface (Botucatu). 2016; 20(56):65-76.

Almeida SP, Soares SM. Aprendizagem em grupo operativo de diabetes: uma
abordagem etnogréfica. Cien Saude Colet. 2010; 15 Suppl 1:1123-32.

Alvarenga M, Antonaccio C, Macedo S, Vicente Janior C. Habilidades interpessoais
e de comunicagio para o nutricionista. In: Alvarenga M, Figueiredo M, Timerman
F, Antonaccio C, organizadores. Nutri¢do comportamental. 2a ed. Barueri: Manole;
2019. p. 173-200.

Frutuoso MFP, Junqueira V, Capozzolo AA. A experiéncia de formagio (em)
comum de nutricionistas na Unifesp, campus Baixada Santista. Saude Debate.
2017; 41(112):298-310.

Spina N, Martins PA, Vedovato GM, Laporte ASC, Zangirolani LTO, Medeiros
MAT. Nutricionistas na aten¢do primdria no municipio de Santos: atuagio e gestio
da ateng¢do nutricional. Demetra. 2018; 13(1):117-34.

Quiroga A. Complementaridade dos modelos de E. Pichon-Riviére e Paulo Freire. In:
Instituto Pichon-Riviere de Sao Paulo, organizadores. O processo educativo segundo
Paulo Freire e Pichon-Riviere. 2a ed. Petrépolis: Vozes; 1989. p. 43-6.

Gentil PC, Bandeira LM, Coutinho JG. Marco de referéncia de educagio alimentar e
nutricional para as politicas publicas: conceito, principios e agenda publica. In: Diez-
Garcia RW, Cervato-Mancuso AM, organizadores. Mudangas alimentares e educagio
alimentar e nutricional. 2a ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan; 2017. p. 73-8.

Interface (Botucatu) nhttps://doi.org/10.1590/Interface 190028

15/16



Possibilidades de atuagao profissional em grupos educativos de alimentagdo e ... Vincha KRR, et al

@

The potential of using operative group in food and nutrition education was analyzed based on
professional performance. This qualitative study was conducted in primary care with groups of
users with chronic diseases related to food and nutrition. A total of 15 meetings were observed and
recorded. Parts of them representing professional work in the operative group’s assessment vectors
were selected, validated, and transcribed. The actions in the belonging and ze/¢ (empathy) vectors
converged to build the group’s bond and trust. The actions in the communication vector were
highlighted and influenced cooperation, learning, and pertinence. Performance depends on the
professional’s skills, which occur according to the adopted methodological reference. The potential
was constituted of direct and systematic assessment of groups and analysis of the professional
performance.

Keywords: Primary care. Food and nutrition education. Process assessment. Group processes.

Se analizé la potencialidad del uso del grupo operativo en grupos de educacién de alimentacién
y nutricidn, a partir de la actuacién profesional. Este estudio cualitativo se realizé en la Atencién
Bésica con grupos de usuarios portadores de enfermedades crénicas relacionadas a la alimentacién
y ala nutricién. Se efectud la observacion por medio de filmacién de 15 encuentros, después de
la seleccidn, validacidn y transcripcién de trechos representativos de acciones de la profesional en
los vectores de evaluacién del grupo operativo. Las acciones en los vectores de pertenencia y de
tele convergieron para la formacién del vinculo y de la confianza grupal. Las acciones en el vector
de comunicacién se destacaron y mostraron la influencia en la cooperacién en el aprendizaje y en
la pertinencia. La actuacién depende de las habilidades del profesional que ocurren de acuerdo
con la referencia metodoldgica adoptada. La potencialidad consisti6 en la evaluacién directa y
sistematizada de los grupos y del andlisis de la actuacién profesional.

Palabras clave: Atencién primaria de la salud. Educacién de alimentacién y nutricién. Evaluacién

del proceso. Procesos grupales.
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