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Este estudo analisou a facilitagdo de Educagdo Permanente em Saude (EPS) para formagdo em saude
mental na Ateng&do Primdria a Saude (APS) e compGe uma das etapas de uma pesquisa-intervengdo que
utilizou o referencial teérico-metodolégico de Andlise Institucional e Socioclinica Institucional. O estudo
identificou as demandas com profissionais de duas equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF)
para subsidiar os 12 encontros de EPS com cada equipe. As facilitadoras propiciaram reflexdo sobre
aspectos conceituais vinculados ao cuidado em salde mental e a EPS e contataram atravessamentos
institucionais e controle do processo de aprendizagem em servico, resultante da sobreimplicagao

delas. Mesmo sendo um trabalho restrito a um contexto local, é possivel ampliar as suas contribui¢cdes
referentes ao campo analitico para outras experiéncias, vislumbrar diferentes pesquisas e apontar a
necessidade de andlise do processo de facilitagdo em contextos diversos.
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Trabalhador da saude.

Rezio LA, Conciani ME, Queiroz MA. O processo de facilitagdo de Educagdo Permanente em Salde para formagao
em saude mental na Atengdo Primaria a Satde. Interface (Botucatu). 2020; 24: €200113
https://doi.org/10.1590/interface.200113

/17


https://orcid.org/0000-0003-0750-8379
https://orcid.org/0000-0002-0675-6314
https://orcid.org/0000-0002-9296-7352
https://10.11606/S1518-787.201805200XXXX

O processo de facilitagdo de Educagdo Permanente em Salde para formagéo ... Rezio LA, et. al

@

Introducgao

O Ministério da Satide (MS) e a Organizagio Mundial de Satide (OMS) vém
direcionando as politicas e orientagdes para a descentraliza¢io do cuidado em satde
mental, ou seja, priorizar esse cuidado em rede, em que a APS tem importante
responsabilidade nesse processo’”.

A APS € o eixo estruturante do sistema de satide, tendo a ESF como modelo de
cuidado sugerido pelo MS, pois funciona como porta de entrada para a rede e gerencia,
coordena e integra o trabalho realizado por outros niveis de atengio®.

A ESF tem grande responsabilidade na cobertura de cuidado de satide na APS,
buscando atender aos principios do direito a satide e a consciéncia sanitdria’. As
politicas de fortalecimento da APS no Brasil possibilitaram redirecionamentos

importantes, principalmente no modelo de atengio e gestdo do trabalho em satide®.

No entanto, o cuidado em satide mental na APS mantém uma tendéncia
biologicista, em que o encaminhamento ¢ visto como uma estratégia de cuidado
realizado isoladamente, desconsiderando a responsabilidade do servigo pelo usudrio e
pela integralidade da atengdo”®.

O encaminhamento para outro servi¢o, mesmo em situagdes que podem e devem
ser acompanhadas pela APS, pode estar relacionado ao sentimento de incapacidade para
lidar com a demanda de satide mental®'® ou como resultante de processos de formagio no
trabalho que acontecem de modo descontextualizado, no favorecendo o cuidado integral
e em satide mental. A resisténcia da ESF em relagio 4 ampliagio do olhar em satide mental
pode estar relacionada ainda 4 falta ou pouca formagio permanente em servigo''.

Embora atualmente esteja ameagada de ser extinta, outra estratégia que favorece o
cuidado em satide mental no contexto da APS ¢ a do Ntcleo Ampliado de Satide da
Familia e Ateng¢do Bésica (NASF-AB)". Este tem como objetivo apoiar a consolidagio
da APS no Brasil, ampliar as possibilidades de cuidado em satide e em rede por meio
do trabalho de equipes multiprofissionais que atuam de forma integrada com as
equipes de Satide da Familia, realizando discussoes de casos clinicos, atendimento
compartilhado entre profissionais, visitas domiciliares e construgio conjunta do
cuidado, por meio de projetos terapéuticos singulares (PTS), a fim de qualificar as
agbes nos territérios dos sujeitos e buscar, de fato, promover a integralidade do cuidado
em satde pelas equipes de Satde da Familia®.

Transformar o cuidado e o olhar para a satide mental nio se configura em um
processo simples, unidirecional, positivista ou superficial. Para tanto, entende-se que
a EPS ¢ uma estratégia importante de formagio pelo e no servico que possibilita essa
transformagio, de modo contextualizado, problematizador da realidade dos sujeitos e

voltado para aprendizagem significativa e andlise das préticas®.

A Politica Nacional de Educagio Permanente em Satde (PNEPS) como estratégia
para formagio voltada para o SUS e desenvolvimento do cuidado em rede, sob a
responsabilidade de ordenagio pelo MS, foi instituida a partir da aprovagio da Politica
de Formagio e Desenvolvimento para o Sistema Unico de Satde (SUS): Caminhos

para a Educagio Permanente em Satde'>'™.
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Esse modo de trabalho estd ancorado na aprendizagem significativa e na
contextualizagio das necessidades de satde que a populagio apresenta, do processo
satde-doenga e da maneira como se lida com ele; e contribui para o desenvolvimento de
capacidades e competéncias individuais e coletivas para o cotidiano de préticas e paraa
vida. Ou seja, ndo é uma relagio de ensinar e aprender, mas sim uma formagio mediada
pelo contexto e pelo coletivo, de cardter dinimico, direcionada 2 ampliagdo de significados,

mediante a participagio e reflexio de todos, por meio do processo de trabalho'¢.

A condugio desse processo ¢ realizada pelo facilitador que se ocupa em promover
a participagdo inclusiva, o respeito as falas, aos conhecimentos prévios e a todas as
formas de saberes apresentadas pelos envolvidos, adquiridos a partir de suas vivéncias
e experiéncias distintas. Faz parte das fun¢des do facilitador valorizar e estimular
a participagio e a elabora¢io de novos conhecimentos por meio do pensamento
critico e reflexivo'”. No entanto, entendemos que a forma como a facilitagio de EPS ¢
realizada pode propiciar ou tolher a fala, a depender do modo como ¢ atravessado pelas
institui¢des. Se o facilitador da EPS nio se atentar para a construgio de conhecimento
no coletivo, pode perder a poténcia criativa e criadora dos coletivos'.

A institui¢do ¢ a dimensio imaterial relativa as normas e regras construidas e
estabelecidas socialmente, ou seja, ndo sio os equipamentos, prédios ou estabelecimentos”,
mas podem ser, por exemplo, a satide mental, familia e a educagio.

Enquanto um meio para questionar e entender as dindmicas sociais, a Socioclinica
Institucional considera que a prética profissional inclui a relagio que estabelecemos
com o nosso trabalho, entendendo este como institui¢do (instituicio profissional) e
pensando essas relagdes™.

Os principios da Socioclinica Institucional consistem na participagio dos sujeitos
no dispositivo; andlise da encomenda e das demandas; trabalho dos analisadores;
aplica¢io de modalidades de restitui¢do; andlise das transformagdes que ocorrem a
medida que o trabalho avanga; intengio da produgio de conhecimentos; ateng¢io aos

contextos e as interferéncias institucionais; e andlise das implicagoes™.

A implicagio ¢ a relagio (psicoafetiva, histérico-existencial e estrutural-profissional)
que estabelecemos com as institui¢des (como educagio, saide e familia), de maneira
que ndo interessa 2 priori saber se essa implicagdo ¢ algo bom ou ruim, mas que produz
efeitos que contribuem e/ou dificultam as situagdes de interven¢do, mesmo que nds
nio saibamos". Por isso que Andlise Institucional aponta para a necessidade de analisar
a implicagio, pois sempre estaremos implicados, visto que nio ¢ um ato voluntdrio ou
consciente’. Jd a implicagdo profissional é a nossa relagio com a profissio, entendendo

a profissio também como uma instituigio, com sua dindmica prépria®>*.

Nesse sentido, a compreensio sobre implicagio auxiliou no processo de reflexio
sobre a facilitagio de EPS, favorecendo o entendimento de que analisar a implicagio
ndo ¢ analisar a reagdo ao contato com o objeto de andlise.

Ao analisar a implicagio do facilitador e os atravessamentos institucionais no processo
de desenvolvimento de EPS, considera-se a inclusio da andlise do sistema de lugares,
o assinalamento do lugar ocupado pelo facilitador, o que busca ocupar, e do que lhe
¢ designado a ocupar enquanto facilitador®. Portanto, buscou-se com este estudo analisar o
processo de facilitagio de EPS para formagio em satide mental na Atengio Primdria a Saude.
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Método

Trata-se de uma pesquisa-intervengio realizada de margo de 2016 a fevereiro de 2017,
inspirada no referencial teérico da Andlise Institucional/Socioclinica Institucional.
Este estudo ¢ parte de uma tese de doutorado concluida pela primeira autora e refere-se
aum processo de EPS para formag¢io em satide mental realizado em duas ESF de um
municipio de grande porte do estado do Mato Grosso.

Participaram do estudo vinte trabalhadores, sendo 11 da equipe de ESF I e nove da
equipe de ESFII. Desse total, havia: 11 agentes comunitdrios de saide (ACS), duas médicas,

duas enfermeiras, duas técnicas de enfermagem, duas recepcionistas e uma digitadora.

A entrevista semiestruturada foi realizada com os trabalhadores das duas equipes de
ESF durante o perfodo de entrada em campo/ambiéncia, buscando informagées sobre a
rotina de trabalho em satide/satide mental e experiéncias com/em EPS, buscando identificar
necessidades-demandas para o processo de EPS. As informagdes coletadas nas entrevistas
foram restituidas em grupo, sendo elencados os temas para os encontros de EPS, que foram

se alterando ao longo da formagio, de acordo com a necessidade do grupo.

O processo de EPS aconteceu durante oito meses. Os encontros foram realizados
separadamente com cada equipe (I e IT), de maneira que a cada quinzena havia encontro de
EPS tanto com a equipe I quanto com a equipe II, ou seja, houve em média dois encontros
mensais, totalizando 12 encontros de EPS com cada equipe de ESF, considerando que, em
alguns meses, o encontro foi somente uma vez, por escolha da equipe.

Os grupos foram gravados com o consentimento dos participantes e as
gravagdes, transcritas. Além disso, as facilitadoras faziam registros de suas

observagdes em didrio de campo.

Em um dos momentos da restituicdio com os profissionais, a primeira autora
identificou a necessidade de inserir outras facilitadoras no processo. O convite foi feito
a duas profissionais de um Centro de Atengio Psicossocial - Alcool e outras Drogas
(CAPSad) para participarem do processo de facilitagio.

Para disparar processos de formagio pela EPS, pactuaram-se dispositivos
autoanaliticos com os sujeitos da pesquisa, em que na sua propria execugao jd se
poderia produzir a andlise (esquemas conceituais, reflexdes a partir de videos,

dramatizagdes, entre outros).

Para a andlise de dados, utilizou-se a Anilise de Contetido do tipo temdtica, na
qual se busca identificar as unidades de sentido e agrupd-las, posteriormente, em
categorias*. Como referencial tedrico foi utilizada a Andlise Institucional/Socioclinica
Institucional e, neste estudo, especificamente, o conceito de implicagio para a andlise
do processo de facilitagdo, entendendo a implicagio como a interagio, a andlise
do compromisso e o envolvimento (psicoafetivo, histérico-existencial e estrutural-

profissional) com o processo de EPS"°.

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa, com o parecer de n.
CAAE 53029016.2.0000.5393. Para garantir o anonimato dos sujeitos e informagoes,
as falas dos trabalhadores foram identificadas pela letra T, seguida de numeragio
ardbica. As falas das facilitadoras foram caracterizadas como F (1, 2 € 3) e os registros
destas, descritos como didrio das facilitadoras (1, 2 e 3).
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Resultados e discussao

Reflexao do coletivo acerca dos aspectos conceituais

Ao assumir a EPS como estratégia politico-pedagdgica de superagio das
necessidades do SUS, reconheceu-se que a EPS compreende conceitos pedagdgicos que
promovem reflexdo-aprendizado sobre o trabalho, por meio do trabalho e no coletivo,

para gerar e produzir conhecimentos, saberes e mudangas®?.

Desse modo, por meio de uma construgio conjunta mediada pelas facilitadoras da
EPS, foi possivel aprender e refletir no coletivo acerca dos seus aspectos conceituais,
como promover clarificagio sobre a diferenga entre Educagio Continuada (EC) e EPS.

Na medida em que vai identificando as deficiéncias, a gente vai trabalhando mais
esses temas, [...]. De acordo com as necessidades da unidade. (T6)

A Educagio Permanente ¢ dar continuidade, [...] envolvendo toda a equipe. (T'8)

Temos que fazer o que a gente fez hoje, sentar e discutir como nds temos trabalhado,
e se é essa maneira que a gente quer continuar. Repensar nossas agdes. (T11)

O processo de facilitagio possibilitou a diferenciagio dos conceitos entre EPS e EC
a partir do fazer do coletivo e dos conhecimentos prévios problematizados por meio
das perguntas norteadoras que propiciaram a reflexio dos profissionais participantes:

Qual a diferenga de EPS para capacitagio [...] Quem ¢ responsavel pela EPS? (F1)

Na EPS precisa haver conscientizagio por qué? (F2)

Ao questionar os profissionais, no sentido de produzir conhecimentos no
e pelo coletivo, buscando problematizar a diferenga entre EPS e EC, a equipe
foi compreendendo, no seu processo e movimento préprio, que a EC configura-se
como um prosseguimento do modelo escolar, centralizado na atualizagio de
conhecimentos, por meio da transmissio de saberes, na maioria das vezes pontual,
desarticulada do contexto, da participac¢io coletiva e controle social, caracterizando-se
como estratégia de capacitagio por ter pausas tempordrias, por exemplo, com cursos

periédicos voltados ao conhecimento técnico-cientifico de 4reas especificas'*"?,

Mesmo que a EC seja realizada por meio de metodologias ativas, nio hd avango no
sentido de produgdes de reflexdes e autoandlise do trabalho, a partir dos desconfortos
experimentados no cotidiano do trabalho, sendo apenas espagos formais para produgio
de conhecimento, e ndo a formagio enquanto processo vinculado as situagdes advindas
do trabalho e da sua problematiza¢io para a produgio de um novo saber®.
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Por conseguinte, houve a compreensio de que a EPS representa um avango importante
na formagio dos trabalhadores do servigo, visto que incorpora o ensino e a aprendizagem
no contexto real, transforma a prética e o cotidiano em fonte de conhecimento e
problematizagio do préprio fazer e possibilita que os trabalhadores ocupem lugar de atores
em vez de receptores, produzindo reflexdes acerca do contexto'*. Ou seja, estd voltada para
o potencial da prética didria, em que o trabalho é objeto de formagio e transformagio; e em
que os problemas e as solugdes emergem do cotidiano das préticas dos profissionais, em um
contexto de responsabilidade compartilhada — e ndo centralizada.

A restitui¢io e a postura do facilitador com o grupo podem favorecer novos
caminhos, direcionados a saberes construidos no grupo, afeto, desejo, cooperagio
e solidariedade. Ndo hd um “eu” que se constitua sem um “nio eu”, o aprender no
cotidiano estd vinculado ao contato com o outro e com o processo de formagio
em servigo pela EPS**%. Assim, a restitui¢do foi uma oportunidade de olhar para o
trabalho, partilhar as reflexdes no coletivo e colocd-las em anilise, aproximando-se de

processos de autogestio do trabalho'®*.

O processo de facilitagio possibilitou ainda que os trabalhadores verbalizassem
defini¢des referentes a EPS nio somente vinculadas ao processo cognitivo, mas também
de outros elementos presentes na relagio com o outro, na medida em que a reflexio
nio acontece individualmente, mas sim contextualizada, passando a fazer sentido para
o grupo, muitas vezes, devido a andlise das experiéncias de vida dos envolvidos™.

A [nome da profissional] falou alguma coisa importante: fazer e cuidar de sadde
mental do outro é fazer saide mental. (F2)

A Facilitadora 2 direcionou o olhar e perguntas a todos os trabalhadores,
buscando propiciar reflexoes a partir da prética. (Didrio da Facilitadora 1)

Estou sabendo escutar mais, entendendo que eles estio em sofrimento
diariamente, eu no tinha esse conhecimento. (T12)

Estd fazendo mudanga de pensamento e de agdo [...]. (T19)

Quando a EPS integra metodologias ativas de ensino-aprendizagem que
reconhecidamente ocorrem de forma dinimica, problematizadora e nio
linear, assegurando o aprofundamento do conhecimento e a ampliagio de
seus significados®, o facilitador deve promover relagées mais democriticas que
possibilitem o rompimento com modelos tradicionais de aprendizagem.

As facilitadoras conseguiram proporcionar ambiente acolhedor e de desenvolvimento
de afeto por entender que, na EPS, o facilitador deve proporcionar uma pratica
educacional que agregue conhecimento e dominio técnico, porém, a0 mesmo tempo, seja

articulada a alegria, afeto, habilidade de escuta, percep¢io do outro e zelo™.
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A habilidade de escutar abrange a linguagem verbal e nio verbal para compreender
e processar a informagio, o que s6 é possivel por meio da escuta atenta e reflexiva,
que favorecerd a percep¢do e compreensio® no s6 de conceitos e contetidos, como
também das pessoas.

A EPS, enquanto estratégia de formagio em servigo, deve propiciar experimentagio
em contexto, em afetividade, sendo, portanto, afetada pela realidade””. Para Spinoza®,
o afeto estd relacionado com a forga de existir ou poténcia de agir, em que esta pode ser

aumentada ou diminuida.

Assim, ideias, sensacoes, palavras e materiais que sejam signiﬁcativos, que provoquem
afecg(’)es, interrogacdes ou que sirvam como um suporte de memdria para vivéncias

também sio fontes de aprendizagem?”.

Enquanto mediador da aprendizagem que integra sujeitos, saberes e conhecimento,
o facilitador deve se colocar nessa relagio de modo respeitoso e ético, promovendo a
reflexdo critica sobre a prética e as proprias experiéncias, vivéncias e saberes”, a0 mesmo
tempo em que acolhe as demandas afetivas que aparecem no processo educativo:

e vocé sentir vontade em outro momento de compartilhar [situacio pessoa
S t tad t to d partilhar [situagdo pessoal
partilhada]. Falar de satide mental faz isso com a gente. (F2)

A gente também sofre no mundo no trabalho, precisamos ter espago e tempo
para nos olharmos, olhar o outro, cuidar um do outro conjuntamente. (F1)

O efeito que determinada vivéncia provoca em nés, interrogando experiéncias, desafiam-
nos a pensar e fazer conexoes com o que foi vivido, recontextualizando a experiéncia e
produzindo deslocamentos e afecgdes”, 2 medida que hd questionamentos direcionados ao
que ¢ feito com o que me afeta para a recriagio coletiva dos saberes da experiéncia.

O processo de facilitagdo se apresentou, entdo, como um elemento pedagégico
importante, uma vez que agregou o afeto, a aprendizagem significativa e a mobilizagio
de inquietagdes, valorizando o movimento singular do grupo e de cada participante.
As desterritorializagdes e afec¢des mobilizadas nesse movimento se sustentaram na
sensibilidade da fala e na capacidade de se ver no outro e no coletivo, com alguns efeitos
de olhar para si, perceber atos e a¢es indesejéveis e encontrando poténcias para seguir e

transformar a prdtica e o cotidiano.

Pudemos, portanto, propiciar espacos coletivos potentes para pensar o processo de
trabalho, o cuidado em satide e as transformagdes individuais e coletivas resultantes

desse processo®.

Aprender e experienciar so processos que acontecem com a cabega, o corpo e as
vibragc’)es que nos afetam nos encontros, ou seja, s0 as vivéncias que compdem nossas
experiéncias que também podem produzir aprendizado. E no encontro que acontece
a mutua capacidade de afetar e ser afetado. O olhar para si avanca quando também nos
reconhecemos no outro em um processo de produgio®.
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Rever o cotidiano de trabalho como uma estratégia de desapegar-se das préprias
verdades e abrir-se para novos conhecimentos™favorece que as praticas e saberes préprios
do cotidiano de trabalho traduzam-se em novos sentidos de aprendizagem e cuidado.

[cuidar em satide mental] E o individuo como um todo, ao redor, a familia,
comunidade. (T1)

Vou dizer que acredito nele [quando o paciente falar que ouve vozes]. E satide
mental também quando, na visita, vocé ouve o paciente. (T16)

Eu pedi uma muda de planta para o paciente, af ele disse “Vou pegar a enxada
para pegar a muda”. [...] Eu fiquei com medo [...], mas a gente tinha discutido
aqui, af eu voltei l4 e peguei a muda com ele. (1T20)

Tradicionalmente, o cuidado em satide mental sempre teve como finalidade a cura, em
que o cuidado era direcionado para a doenga e o medicamento era o principal instrumento
de trabalho, pautando-se no isolamento social da pessoa em sofrimento mental*.

Para transformar o cuidado em satide mental, entendemos que primeiro é preciso
que as discussoes e as reflexdes acerca dessa temdtica fagam sentido para os profissionais
e para a comunidade de modo geral, ou seja, a formagio precisa fazer sentido, e estar em
servigo, discutindo e aprendendo pelo trabalho e para o trabalho.

Para tanto, durante todo o processo de formagio em satide mental por meio da
EPS, problematizaram—se as situagoes vivenciadas, assim como os conceitos, termos
e nomenclaturas utilizadas, propiciando que o profissional compartilhasse também
seus medos e insegurangas com o grupo, tanto como espago de produgio de afecgoes
quanto de aprendizado produzido a partir do inusitado, problematizando realidades,
questionando e refletindo sobre o cotidiano, podendo ressignificar prdticas, resgatar
experiéncias, compartilhar e construir coletivamente novos conhecimentos e

enfrentamentos/resolugdes para as situagdes vivenciadas®*.

A enxada passou de uma vivéncia e experimentagio rotineira carregada de
significados restritos a0 medo e a periculosidade para a provocagio de mudanga,
de transformagio, 4 medida que o facilitador de EPS consegue encontrar algo que
funcione como fator de afeto e desperte novos sentidos no coletivo e um novo olhar

para préticas instituidas e naturalizadas.

A EPS deve partir dos incomodos vivenciados com a realidade vivida em ato e
considerar os saberes prévios de cada sujeito, tornando possivel e necessdria uma

aprendizagem chamada “significativa”.

A EPS, mesmo que ainda incipiente, pode, neste estudo, iniciar um movimento
instituinte de mudanga da dimensao teérico-conceitual, técnico-assistencial e
sociocultural, componentes da Reforma Psiquidtrica, enquanto processo social
complexo* e favorecido pelo processo de facilitagio e de implicagdo profissional, ético,
politico-ideoldgico e afetivo das facilitadoras com o objeto de estudo: EPS e satide mental.

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 200113 8/17



O processo de facilitagdo de Educagdo Permanente em Salde para formagéo ... Rezio LA, et. al

@

Apesar desta pesquisa se restringir a um contexto local, aponta-se como essencial
aamplia¢do do campo de intervengio para o campo de andlise, ou seja, essa produgio
nio ¢ unicamente produto da dindmica local e das interagdes apenas dos individuos
componentes deste estudo*.

Controle do processo de aprender e os atravessamentos institucionais

O facilitador de EPS deve promover e “facilitar” andlises coletivas com respostas
e novos questionamentos formulados no grupo. Portanto, ¢ desejével que o facilitar

esquive-se do lugar de especialista e de quem tem e pode “dar respostas™>**

O processo de facilitagao de EPS implica em estimulo a reflexio com desenvolvimento
das capacidades cognitivas, psicomotoras e atitudinais para criar fazeres e saberes. No
entanto, o lugar de especialista em satide mental, ocupado pelas facilitadoras, resultou,

em alguns momentos, em controle do processo de criagio.

A auséncia de um planejamento em conjunto de vocés prejudicou a comunicagio.
De alguma forma demonstrou como nd critico essa dificuldade de sentar e
conversar de forma horizontal. (F1)

Isso ndo é um né critico de vocés? [induzindo]. A auséncia de uns prejudicou a
cena. [...] (F2)

Da mesma forma que a EPS tem potencial para reflexdo do que estd instituido e
naturalizado como prdtica no cotidiano do trabalho, ela também pode reproduzir
modos de aprendizado controlados por forcas e/ou priticas instituidas de
formagio/formagio em servico®.

Nesse caso, mesmo que haja experiéncia em EPS ou conhecimento tedrico, a pratica
de formagio instituida e, portanto, como maior risco de ser reproduzida é aquela em que
h4 alguém que detém o saber e é responsivel em repassar esse conhecimento/informagio,

na maijoria das vezes de modo pouco democritico e participativo.

Essa captura acontece pela formagio como um prosseguimento do modelo escolar
centralizado na atualizagio de conhecimentos por meio da transmissio de saberes, na
maioria das vezes pontual e fragmentada, desarticulada do contexto e da participagio

coletiva e do controle social“.

A institui¢do educagio, bem como caracteristicas tradicionais e conservadoras, muitas
vezes atravessa nossa pratica, produzindo riscos de reduzir espagos de EPS a simples
repasse de informagio. Na situagdo descrita, as facilitadoras centralizaram a andlise da
cena de dramatizagio a partir do olhar de especialistas em satde mental, mas também
de docente (lugar de fala de uma das facilitadoras), com poucas perguntas norteadoras
capazes de possibilitar aequipe refletir sobre o porqué de terem apresentado uma cena
que descrevia atitudes que reprovavam em outra equipe.
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Os atravessamentos, enquanto conceito da Anilise Institucional, s3o as interpenetragoes
e atitudes que reproduzem o que estd instituido em fun¢io do conservador®. Os
atravessamentos institucionais sempre consistirdo na conservagao do instituido, de algo

previamente existente, dificultando o processo de andlise®.

E importante colocar os atravessamentos institucionais em evidéncia por meio
da andlise de implicagio como um potente dispositivo analitico e operatério para o

desenvolvimento da EPS com os apoiadores, articuladores e facilitadores de EPS'#.

Esses atravessamentos podem impossibilitar oportunidades de problematizar o que
a equipe realmente queira mostrar sobre ela mesma ou permitir que a dramatizagio em
si funcione como o analisador.

O efeito do analisador ¢ de revelar algo “escondido”, de desorganizar o que estava
de certa forma organizado, de dar novos sentidos a préticas naturalizadas, revelando
contradi¢des de um momento de grupo, ou seja, o analisador substitui o analista,

dirigindo e provocando a andlise por ele mesmo*"*.

Apesar de nossa posigio no grupo ter a intengio de propor reflexdes coletivas, de
enunciar coisas, no grupo, em alguns momentos nos mantivemaos sobreimplicadas em
relagio a dimensio afetiva e organizacional, dividindo e partilhando de modo restrito a fala e
areflexdo, mobilizadas pelo desejo de modificar/transformar o cuidado em satide mental.

Assinalar essas perspectivas ¢ importante para que entendamos nossos lugares
de fala e, consequentemente, as institui¢des que atravessam/falam por nds, como
a institui¢do educagio e a institui¢do doen¢a mental/loucura/sofrimento mental.
Analisar esses atravessamentos institucionais e nossa relagdo com o objeto de estudo
(a EPS) propiciou que identificdssemos nossas sobreimplicagdes no processo de
facilitagdo, em que, mesmo apds a finaliza¢io da intervencio, foi possivel repercutir em
mudanga de nossas préticas e na facilitagio de outros grupos de formagio em servigo.

A partir da perspectiva da Anilise Institucional/Socioclinica Institucional, hi uma
necessidade de o pesquisador também se colocar em andlise/analisar suas préprias
implicagdes, suas relagdes com o objeto de estudo, e nio como analista de dados/fatos,

como em outras pesquisas™.

Mesmo que a andlise de implicagdo das facilitadoras tenha acontecido em tempo
diferente, até pelo fato de duas facilitadoras participarem somente nos encontros finais, estar
em um processo de formagio no e pelo coletivo favoreceu a percepgio de que o movimento

de criagdo e reflexdo foi, em alguns momentos, capturado pelo controle do aprendizado.

Ou seja, identificou-se que houve momentos de controle, mas a anilise destes
foi tendo mais sentido quando analisamos (nés, facilitadoras) nossas implicagdes,
observando os atravessamentos institucionais:

Percebo o quanto “acelerei” o processo para atender um cronograma de temas

previstos. [...]. Parece que estou tentando controlar o processo de formagio/EPS
[...]. (Didrio da Facilitadora 1)

Eu falei demais, foram quase 10 minutos sé eu falando. (Didrio da Facilitadora 2)
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Eu poderia ter deixado eles chegarem a conclusio [...], falaram do caso e eu jd
disse o que tinha que fazer. (Didrio da Facilitadora 3)

O processo iniciado a partir do controle e de sobreimplicagtes foi revisto/transformado
a partir de estimulo a reflexdo, propiciado pelas duas facilitadoras que entraram no
tim do processo.

Apesar de nio ter havido partilha/anilise com os trabalhadores a respeito das
implicagoes de cada um, essa compreensio acerca das implicagoes e sobreimplicages
permitiu que nds (facilitadoras) entendéssemos que a necessidade de controle ou
desestabilizagdo perante o “ndo controle” estava relacionada a nossa implicagio
estrutural-profissional com o processo de formagio e especialidade em satide mental™®.
Todas faldvamos de um “lugar” de sabidas, detentoras do conhecimento no que tange a
especialidade/especificidade da satide mental, assim como de coordenadoras de grupos
em servicos de saide mental. A partir da andlise desse atravessamento, foi possivel
valorizar a importincia do “nio controle” em um processo de formagio a partir da EPS™.

A implicagio estrutural-profissional com o processo de formagio estd vinculada ao
modo como nés, facilitadoras, construimos nossa formagio ao longo da vida, pautadas
em um modelo positivista, hierdrquico e pouco criativo, em que hd um controle, h4
modos instituidos que controlam e capturam o processo de ensinar problematizador.
A sobreimplicagdo s6 ¢ percebida a partir da andlise de implicagdao™.

O fato de sermos/ocuparmos o lugar de especialistas e militantes da luta antimanicomial
e da atengio psicossocial e acreditarmos que a atengio a saide mental faz parte de qualquer
cuidado ao ser humano; a nossa empatia com os usudrios em sofrimento psiquico — ou seja,
a sensibilizagio e o reconhecimento do outro em sua singularidade e complexidade —; ¢ a
forma de trabalho militante mantiveram-nos sobreimplicadas de modo afetivo-libidinal,

estrutural e profissional.

Assim como na experiéncia relatada por Dubois®, estdvamos (principalmente a
Facilitadora 1) habitadas por um “fantasma de um modelo” nessa situa¢io: um modelo
de cuidado em satide mental ideal e tinico, por meio do qual também acreditdvamos
sermos capazes de mudar e fazer revolugio no cuidado em satide mental local.

Estamos sempre implicados, visto ndo ser a implicagio uma questio de vontade/de
decisio consciente: ¢ um assinalamento do lugar que ocupa ou lhe é designado ocupar
com riscos que isso implica. Por isso, a Anilise Institucional propoe analisar nossas
implicagoes, e ndo apenas falar em implicagao®.

Analisar essa implicagio é o movimento de olhar para si e para quais institui¢oes
estdo falando por nds, sendo, necessariamente, um trabalho coletivo, uma vez que nio
se analisam as implicagbes sozinha, em um canto*, mas a partir da imersio no campo,
do olhar para outro, da autoanilise e dos encontros. Dessa maneira, é possivel refletir
acerca dos ecos das nossas agoes.
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Consideracgoes finais

Este estudo teve como objetivo analisar o processo de facilitagio de EPS para formagio
em satde mental na Aten¢io Primdria 4 Satdde. Nele, apontamos o quanto esse movimento
analitico pode potencializar os espagos de formagio em servico, ampliando a andlise paraa
nossa relagao com o trabalho e cuidado em satide/satide mental; com o aprender e ensinar;
com a formagio em servigo e com facilitagio de movimentos de aprendizagem. Isso
possibilita novas formas de fazer satide e, em especial, de produzir conhecimento repleto de
sentido a partir da valorizagio das mais distintas experiéncias e saberes.

Para tanto, faz-se necessirio que o processo de facilitagio seja pautado no estimulo a
reflexdo/autorreflexio do trabalhador acerca do cotidiano de préticas com atengio para

o controle do processo de aprender e aos atravessamentos institucionais.

A potencialidade desta pesquisa estd relacionada a andlise do processo de facilitagio
de EPS, utilizando-se a Andlise Institucional/Socioclinica Institucional, identificando
os atravessamentos institucionais e as implicagdes/sobreimplicagdes vinculadas a EPS a
partir do olhar critico-reflexivo acerca da sobreimplicagao.

Apés o encerramento da EPS, saindo do campo de intervengio do estudo,
compreendeu-se que o coletivo nio esgotou o aprendizado, mas sim que se iniciou
um movimento instituinte de mudanga de paradigma do cuidado a pessoa em
sofrimento mental e da formagio pelo trabalho e para o trabalho na perspectiva
interprofissional, dialogada, reflexiva, contextualizada e coletiva.

Apesar de ter como limite ser uma pesquisa local, entendeu-se que a ampliagio
do campo de anilise contribui na perspectiva da necessidade de andlise do processo de
facilitagio de EPS, considerando os atravessamentos institucionais e andlise de implicagio
dos facilitadores que podem potencializar outros processos de aprendizagem.
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O processo de facilitagdo de Educagdo Permanente em Salde para formagéo ... Rezio LA, et. al

@

The study analyzed the facilitation of Permanent Education in Health (EPS)for mental health
education in Primary Care, as part of an intervention-research using the Institutional and
Socioclinical Analysis as theoretical-methodological framework. The research identified demands
of the professionals from two Family Health Strategy teams in order to give inputs to twelve EPS
education meetings with each team. The facilitators provided reflections on conceptual aspects linked
to mental health care and EPS, also identifying the institutional interferences and control of the
in-service learning process, resulting from the overimplication of the facilitators. Even though this
work is restricted to a local context, it is possible to expand its contributions regarding the analytical
field to other experiences, in order to envision different researches as well as pointing out the need for
the analysis of the facilitation process in different contexts.

Keywords: Permanent education. Mental health. Primary health care. Health policy. Health worker.

Estudio analizd la facilitacién de la Educacién Permanente en Salud (EPS) para formacién en salud
mental en la Atencién Primaria de la Salud y compone una de las etapas de una investigacién-
intervencién que utilizé el referencial tedrico-metodolégico de Andlisis Institucional y Socioclinico.
El estudio identificé las demandas con profesionales de dos equipos de Estrategia Salud de

la Familia (ESF) para subsidiar los 12 encuentros de EPS con cada equipo. Las facilitadoras
propiciaron la reflexién sobre aspectos conceptuales vinculados al cuidado en salud mental y a
la EPS, como también entraron en contacto con transversalidades constitucionales y control del
proceso de aprendizaje en el trabajo, resultante de la sobreimplicacién de las mismas. Aunque se
trata de un trabajo restringido a un contexto local, es posible ampliar sus contribuciones referentes
al campo analitico para otras experiencias, vislumbrar diferentes investigaciones y sefialar la
necesidad de andlisis del proceso de facilitacién en contextos diversos.

Palabras clave: Educacién permanente. Salud mental. Atencién primaria de la salud. Politicas de

salud. Trabajador de la salud.
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