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Em Limeira, cidade do estado de Sao Paulo, Brasil, houve o reconhecimento da existéncia de trabalho
infantil ligado ao setor de produgao de bijuterias como problema de sadde publica. Uma das iniciativas
da sociedade civil e entes governamentais foi a criagdo da Comisséo de Erradicagdo do Trabalho Infantil
(Cometil), para coordenar o processo de atendimento integrado a criangas e adolescentes. O objetivo
deste artigo € mostrar como ocorreu a construgao de solugdes integradas por meio da utilizagéo do
método de estimulag&o dupla usado na interveng&o formativa (laboratério de mudanga) aplicada na
Cometil. Os dados para andlise e identificacdo de agdes agentivas e aprendizagem expansiva provém
da transcrigao da discussao do caso de ingestéo acidental de acido por uma crianga. Os resultados
mostram que o método de estimulagao dupla permitiu aos atores visualizar lacunas nos servigos
prestados pela rede e desenhar novo fluxo de atendimento.
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Introducgao

A mitiga¢io de problemas complexos de satide publica, como o trabalho infantil,
requer servigos integrados e a colaboragio de atores de multiplas atividades. A atengdo
integral, a promogao e a protegio de criangas e adolescentes expostos ao trabalho

configuram-se como motivos difusos e com atribui¢oes institucionais pouco claras'.

A criagdo de uma atengio integral ¢ um processo desafiador, que pode ser
facilitado por meio de ambientes e ferramentas que promovam o aprendizado e o
comprometimento de sujeitos das diferentes atividades envolvidas. O processo de
criagio de um novo servi¢o pode ser entendido como um processo de aprendizagem
expansiva, que representa o aprendizado no qual os sujeitos aprendem e transformam
o objeto/propdsito de sua atividade**. Jd o processo de engajamento dos atores para
mudanga e transformagio da atividade pode ser entendido como um processo de
formagio de agéncia transformadora’. Esse processo coletivo, de transformagio de uma
atividade, ¢ conceitualizado também como ‘agéncia colaborativa’ — um processo em
que pessoas, motivadas em resolver um problema, se encontram para construgio de
um objeto conjunto®. Esses encontros ocorrem em ‘cadeias de atividades criativas’, nas
quais pessoas se engajam para produzir significados que vio sendo compartilhados com

outros parceiros em uma nova atividade criativa>'.

Agéncia transformadora pode ser facilitada mediante intervengoes formativas e
com o uso de um método chamado estimulagio dupla'>'?. Esse método, originalmente
proposto pelo psicélogo russo Lev Vygotsky™, foi adaptado e aplicado por Engestrom
et al., por meio de outro método intervencionista, chamado Laboratério de
Mudangas. O método da estimulagio dupla consiste em fornecer aos sujeitos dois
estimulos. O primeiro baseia-se em uma tarefa ou problema a ser resolvido, enquanto
o segundo estimulo ¢ uma ferramenta neutra (exemplo: uma teoria, um método, um

conceito) que pode ser usada para resolver o problema' .

Apesar dos avangos no entendimento de como o método da estimulagio dupla
pode gerar agéncia e aprendizado expansivo, ainda nio se sabe se ¢ como o método
pode ser aplicado em problemas complexos da drea de satide publica. Pouco se sabe
sobre o tipo de dados espelho, que tipo de artefato neutro ou conceito podem ser
usados, e como esses instrumentos sio empregados na construgio de um novo modelo
de servico. Os dados espelho tém por fungio fornecer aos pesquisadores e participantes
um histérico/espelhamento de aspectos problemdticos da atividade, a fim de identificar

problemas, analisar em conjunto as causas sistémicas e propor solugdes'"’.

Neste artigo, pretendemos avaliar se a estratégia da estimulagio dupla, usando
o caso de ingestdo acidental de dcido por uma crianga, possibilitou alcangar o
aprendizado expansivo e o engajamento dos atores no aprimoramento das a¢oes da
Cometil. Duas perguntas nortearam esse percurso: 1. O método de estimulagio
dupla produz aprendizado expansivo e criagio de agéncia formativa? 2. Caso positivo,
que tipo de dados espelho e segundo estimulo podem ser usados? Para respondé-las,
analisamos dados de trés sessdes do Laboratério de Mudanga (LM), implementado
na Comissdo de Erradica¢io do Trabalho Infantil (Cometil) de Limeira, assim como
dados da reuniio de discussio do fluxo (em 2017).
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Iniciamos com a descri¢io do contexto e do caso, seguida do referencial tedrico
e da metodologia de anilise. Na sequéncia, apresentamos os resultados das andlises
com base no material empirico, utilizando trechos das sessdes do LM, da oficina com
integrantes da drea da saide em que o caso foi discutido e da reunido de discussio do
fluxo (em 2017). Finalizamos o artigo com a discussdo sobre a estimulagio dupla como

ferramenta para promover mudangas no funcionamento da Cometil.

Referencial tedrico

Neste estudo, o servigo de promogio e a protegio de criangas e adolescentes expostos
ao trabalho sio entendidos como uma rede de sistemas de atividades (SA). Um sistema de
atividade representa a estrutura de uma atividade humana, que é composta por sujeitos
e membros de uma comunidade, que conduzem agdes para transformar um objeto em
resultados. Esses sujeitos fazem uso de mediadores técnicos, tais como instrumentos
tisicos (exemplo: ferramentas) e psicolégicos (exemplo: teorias, ideias, modelos, métodos)

que medeiam a atividade; e mediadores sociais, como regras e divisio do trabalho'*".

No nosso estudo, o objeto do sistema de atividade ¢ a prote¢io da crianga e do
adolescente expostos ao trabalho. Sistemas de Atividades (SAs) nio sio sistemas
isolados, sio dindmicos e interconectados tanto nas suas relagdes internas como
entre outros sistemas de atividades, formando uma rede de SAs. Qualquer mudanca
em algum elemento mediador do sistema leva a contradi¢es nas atividades. As
contradi¢des sio entendidas como forgas antagénicas que podem gerar disttarbios e

conflitos se nio resolvidas!®7:%.

O desenvolvimento de um sistema de atividade acontece pela aprendizagem
expansiva, por meio da expansio do objeto da atividade para superagio de contradi¢oes
dentro ou entre elementos do SA. Geralmente, a expansio do objeto é acompanhada

da mudanca dos demais elementos mediadores do sistema''"*.

O método da estimulagio dupla proposto por Vygostky e adaptado por
Engestréom® vem sendo usado para promover o aprendizado expansivo. O método estd
baseado na ideia de que o sujeito quando confrontado com algum tipo de situagio-
estimulo para ser solucionada, que pode ser uma nova tarefa com grau maior de

complexidade, pode fazer uso de um mediador para resolvé-la'>*".

Em uma interven¢io, o intervencionista cria um conflito de motivos por meio
da introdugio de estimulos. O primeiro estimulo deve ter o poder de produzir o
envolvimento emocional dos sujeitos e, assim, criar motivos conflitantes. Para resolver
tal conflito, o sujeito faz uso de um segundo estimulo, que pode ser um instrumento
tisico ou uma técnica psicolégica™. Tais instrumentos tém o potencial de promover um
afastamento dos sujeitos, permitindo que eles resolvam o conflito de forma criativa.

O primeiro estimulo adquire forma de dados espelho, ou de uma tarefa que v
além da capacidade dos sujeitos de resolvé-la. Em seguida, o intervencionista fornece
um segundo estimulo, que pode ser um artefato neutro que sirva de ferramenta para a
solugio do problema'>'*. O método da estimulagio dupla pode facilitar o processo

de aprendizagem expansiva dos participantes ao introduzir tarefas que provoquem a
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compreensio coletiva sobre as contradi¢oes histdricas no sistema de atividade e, em
consequéncia, de equacionar/resolver essas contradi¢des por meio do desenho de um
novo objeto e modelo do sistema.

Como apontado por Sannino'?, o surgimento da a¢io agentiva-agéncia envolve
conflitos de motivos como um componente-chave. A aprendizagem expansiva exige agoes
agentivas de transformagio da atividade, ou seja, agéncia transformadora, que implica
rompimento com o quadro de a¢do atual e promogio de novas a¢des para transformar
essa situacio. Trata-se de uma elaboragio conjunta visando a compreensio de conflitos e

contradi¢des em suas atividades e a criagio de uma mudanga coletiva'>'2*%,

Agéncia transformadora pode ser entendida como instrumentalidade para a forma
de organiza¢io mediada pela linguagem, possibilitando, assim, que os participantes
transformem a sua agdo prética, na medida em que expressam e transformam um

objeto por meio das discussoes das ideias que fazem dele®”*,

O trabalho infantil em Limeira e a Cometil

Este estudo tem abordagem qualitativa e compde um conjunto de iniciativas de
intervengio formativa conduzidas pelo grupo de pesquisadores em cooperagio com os
atores locais (membros ativos da Cometil), visando debater e construir uma rede mais
avangada de enfrentamento ao trabalho infantojuvenil na cidade de Limeira, SP.

A cidade de Limeira concentra o maior polo industrial e distribuidor de semijoias e
bijuterias do pais. Essa cadeia produtiva vem se construindo e fortalecendo nas tltimas
décadas e ganhando visibilidade internacional. Como todo centro produtivo, seu
crescimento veio acompanhado de problemas diversos: a expansio desordenada de
empresas informais e/ou terceirizadas; o processo de produgio informal despejando
dejetos industriais na rede de esgoto caseira; 0 aumento da forga de trabalho terceirizada
e informal, com a exploragdo do trabalho infantil (TT) em domicilio residencial,
principalmente na montagem de bijuterias (solda a frio ou quente, cravagio e colagem),

elevando, assim, a precariedade das condigoes de vida e de trabalho™**.

Um estudo recente, com algumas familias produtoras informais de bijuterias, revelou
que na composicdo quimica das pegas fabricadas em suas casas havia concentragio de
chumbo e cddmio acima dos limites estabelecidos pela legislagdo. Essa situagio implica a
exposi¢do de toda a familia aos produtos quimicos oriundos do processo, principalmente
a soldagem que contém uma mistura de metais e 6xidos de metais, podendo resultar em
problemas respiratdrios, tlceras, danos ao sistema nervoso e cincer™.

Lacorte* revelara em seu estudo a necessidade de implementar politicas publicas,
no sentido de criar estruturas de prevengio e prote¢io ao trabalho infantojuvenil,
para diminuir os efeitos dessas préticas formais e informais de exploragio da forca
de trabalho precdria, que chega a0 domicilio residencial das familias mais pobres e
em situagio de vulnerabilidade socioeconémica. Com isso, indicava a necessidade de
fortalecimento da Comissio Municipal de Erradicagio do Trabalho Infantil e Prote¢io
do Trabalho do Adolescente no Municipio de Limeira (Cometil)*.

A criagdo da Cometil teve origem em 2003 para buscar desempenhar um papel de
plataforma de reflexdo e promogio de agdes para erradicagio do trabalho infantil (TT)
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€ prote¢iao ao adolescente, porém precisa do engajamento de proﬁssionais vinculados
as diferentes instituigdes que participam como membros*. Visando desenvolver os
servigos prestados e fortalecer as a¢oes de erradicagio do TT na regido de Limeira, a
Cometil demandou da Faculdade de Satide Publica a condugio de uma intervengio
com o Laboratério de Mudanga (LM).

Metodologia: dados e método de analise

O LM na Cometil foi realizado entre 2016/2017 e teve um total de sete sessdes
mais uma oficina com o setor da satide, somando oito sessdes (duas sessdes foram de
acompanhamento, realizadas em 2017). Todas tiveram duas horas de duragio e cerca
de vinte participantes vinculados as diferentes institui¢coes publicas da cidade que
integram a Cometil. Também participamos de uma reunido de discussio de fluxo de
rede, com 14 participantes que sio vinculados as institui¢oes integrantes da Cometil.

Como o objetivo deste estudo ¢é entender a dinidmica e a estrutura do processo de
estimulagio dupla na construgio de um fluxo integrado de servigos para erradicagio do
trabalho infantil, selecionamos trés sessdes em que os participantes analisaram o caso da
ingestdo acidental de dcido por uma crianga de cinco anos. Assim, o caso foi utilizado
como dado espelho estratégico de estimula¢io dupla para fomentar as discussoes sobre
a realidade, o que permitiu uma guinada no processo em que os atores/participantes
comegaram a desenhar o novo modelo de servigo integrado.

O caso foi utilizado em duas sessdes do LM e, por falta de participagio ativa dos
profissionais envolvidos na drea da satide, foi sugerida e realizada uma sessdo extra,
contando com alguns profissionais da Secretaria de Satide — Programa de Satde do
Trabalhador (PST), Centro de Satide da Familia (CSF), agentes de Satide Coletiva
e gestores de um hospital privado — para contribuir com as discussoes (chamada de
oficina da satde). Ao todo foram trés sessdes para se discutir o caso.

Coleta de dados

Os dados utilizados para este recorte foram compostos pela transcri¢io de trés
sessoes do LM Cometil e uma reuniio de discussio de fluxo de rede. Cada sessio durou
duas horas que foram gravadas; também foi utilizado o relatério resumido do caso
(primeiro estimulo) e a sintese em formato de esquema, figura 1 (segundo estimulo).
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Quadro 1. Sintese dos dados coletados

Procedimentos

Objetivos

0 qué?

Com quem/ com o qué?

Quanto tempo?

Participagéo com gravagao em:
- duas sessbes do LM Cometil

- uma oficina com profissionais
da saude

- uma reunido especifica de

- Analisar ocorréncia
de aprendizagem
expansiva

Transcrigdo das
sessoes e da oficina
Reuni&o de discussao
do fluxo

20 participantes das
sessoes

12 participantes da oficina
de diferentes instituigcdes
publicas e empresas

privadas
14 participantes da reunido
fluxo

discusséo do fluxo

As sessdes duraram 2
horas

As transcrigbes cerca de
32 horas para cada sessédo
aproximadamente

- Identificar episodios Material transcrito
de falas criticas
que fornecessem
evidéncias/pistas
linguisticas para o
estudo

Analise das transcriges Episddio de fala

Cerca de 40 horas
aproximadamente

Total

74 horas
aproximadamente

Fonte: Elaboragao propria.

Método de analise

A agéncia transformadora pode ser manifestada e verificada por meio das
expressoes discursivas e estd subdividida em seis tipos: (1) resisténcia a mudanga
e a intervengio. Ela assume a forma de questionamentos e oposi¢oes 2 mudanga
ou 2 aceitagdo do problema, considerada uma forma primitiva, mas instigante de
aprendizagem em situagoes conflitantes, nio signiﬁcando necessariamente uma
oposi¢ao; (2) criticas as atividades e organizagio atuais; (3) explicitagio de novas
possibilidades ou potenciais na atividade, experiéncias positivas, novos desafios que
evidenciam as possibilidades de mudanga; (4) previsio ou entendimento de novos
padrées ou modelos para a atividade; (5) comprometimento com a realizagio de
agoes concretas de mudanga na ou para a atividade; e (6) tomada de a¢es (informar

ou ter tomado a¢des) consequenciais para mudar a atividade”»*.

Com base nas informagdes que recebemos sobre o acidente com a crianga e
para provocar a discussio, elaboramos um esquema - sintese do caso — (figura 1),
destacando as unidades que realizaram os primeiros atendimentos a crianga em
questio. O segundo estimulo foi solicitar que os participantes identificassem, no
esquema-sintese, as lacunas no atendimento (figura 1).

Com base nas transcri¢des, buscamos manifestagoes discursivas para analisar os
episddios que apresentassem evidéncias do processo evolutivo de agbes agentivas.
Usamos, nesse estudo, pistas linguisticas para identificar os seis tipos de a¢oes
transformativas propostas por Vinninen et al.”®'*, Foram extraidos alguns
trechos discursivos para exemplificar o progresso da aprendizagem expansiva, por
meio das falas que forneciam indicios de agdo agentiva, e demonstrar a importincia
do método de dupla estimulacio.

Os participantes foram identificados nos episédios por nimeros (por exemplo, P1;
P2; e assim sucessivamente) e pela sessio na qual fizeram manifestagio discursiva, isso
para resguardar sua identidade. Duas pessoas da drea da satide participaram na sessio
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do LM (sem fazer manifestagdo); jd na oficina da satide se manifestaram. Na reuniio de
discussio do fluxo de rede apenas um representante da drea da satide esteve presente.

Esse estudo cumpre as exigéncias éticas de pesquisa conforme a resolugio n. 196/96
do Conselho Nacional de Satde e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa sob
o protocolo n. CAAE 11886113.5.0000.5421, fazendo parte do projeto Temdtico:
Acidente de trabalho: Da andlise sociotécnica a construgio social de mudangas, Fapesp,
Processo 2012/04721-1. Vigéncia nos anos de: 2015/2016, 2016/2017 ¢ 2017/2018.

Resultados e discussao

As sessoes utilizando o caso foram iniciadas solicitando aos participes que lessem

um relatdrio do caso de duas pdginas (primeiro estimulo) para discussio.

Quadro 2. Resumo do caso de acidente

Resumo do Caso de Acidente

A mae da crianga que ingeriu o dcido trabalha com soldagem de pecas de bijuteria. Ela recebe as pegas em casa e, até onde foi apurado, o
acido era utilizado para limpeza da superficie da pega antes de passar fluxo para soldar. Como a quantidade é pequena, fica armazenada em
garrafa plastica de dgua de 500ml. O relatério prévio de apuragao, conta que no dia do acidente ocorrido em outubro de 2016, a residéncia
estava sem energia elétrica por falta de pagamento da conta. A crianga pediu dgua para a mée e, enquanto esta foi a cozinha buscar, a
crianga viu a garrafinha, igual a de dgua e bebeu o liquido. Nao ficou constatado qual a quantidade ingerida. A familia levou a crianga do
Posto de Satde (CSF) mais proximo. O posto ao detectar a gravidade do acidente, acionou ambuléancia do SAMU para levar a crianga para
a Santa Casa da cidade (Hospital Filantrépico conveniado com o SUS). Socorrida, a crianga teve que ser transferida para outro hospital,
de maior porte em Campinas, por falta de equipamentos para melhor tratamento, todo o processo de atendimento demorou alguns dias.
Da porta de entrada do caso de acidente (posto de saude que fica no territério proximo a residéncia e local de trabalho da familia) até as
outras instancias na hierarquia das instituigdes de satde, ha um longo percurso (entre telefonemas, relatérios, documentos e notificagdes)
a ser percorrido, porém durante esse percurso que demanda lapsos de tempo, as demais instituigdes envolvidas na Cometil ndo foram

informadas. O caso foi tratado como mais um grave acidente doméstico.

Fonte: Elaboragéo do resumo com base no relatério recebido.

O caso do acidente com dcido envolvendo a crianga nio foi reportado como
um acidente de trabalho, segundo as informagdes apuradas posteriormente pelos
participantes vinculados as institui¢oes de assisténcia social. Porém, pelo fato de envolver
trabalho em domicilio residencial, com uso de solda e produtos quimicos, saltou aos
olhos a falta de notificagido, de imediato, a0 Conselho Tutelar e as institui¢des que
integram a Cometil, uma vez que o primeiro atendimento se deu no Centro de Satide da
Familia (CSF). Essa situagio levou a discussio das lacunas na rede de atendimento (RA),
pois houve um lapso de tempo de 15 dias para que as instituigdes de assisténcia social — do
Centro de Assisténcia Social (Cras); do Centro de Assisténcia Social Especializada (Creas)
e Cometil — fossem informadas, e isso s6 aconteceu durante a realizagio do curso para
agentes de Satide da Familia. Além do fato de que o caso passou 2 margem do Programa
de Satde do Trabalhador (PST) e do Programa de Vigilincia Epidemioldgica.
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Nesse sentido, a discussio sobre a reformulagdo e a implantagio do fluxo de
atendimento, que acontecia paralelamente ao LM, tomou vulto. Assim, o caso pdde
ser utilizado para fornecer subsidios tanto as discussdes sobre fluxo de rede como as
atividades da Cometil.

Na sessdo seguinte, para identificagio das lacunas existentes na rede de atendimento,
utiliza-se como segundo estimulo o esquema sintese (figura 1) que, apresentado aos
participantes, permitiu identificar a sequéncia dos atendimentos e acontecimentos
pelos quais a crianga havia passado. A finalidade dessa atividade foi gerar contribuicoes
para o desenvolvimento do fluxo de rede da Cometil.

Sintese do caso

Ingestéo de acido
pela crianga

}
. . }
A escola é comunicada sobre
as faltas da crianga e informa |
o Cras e a Cometil X

)

1° atendimento no posto

, . Para o atendimento, em que momentos foram
de salde da familia

acionadas ou tomaram conhecimento do
acidente/caso as instituicbes que compdem a
Cometil?

Neste percurso: em nenhum momento
20 atendi to SAMU
atendimento Centro Referéncia em Assisténcia Social (Cras)
Centro de Promogéo Social Municipal (Ceprosom)
Conselho Tutelar
Programa de Saude do Trabalhador (PST)

3° atendimento Santa
Casa de Saude

Situagao atual?

Figura 1. Sintese do caso
Fonte: Elaboragao propria.

A figura 1 caracteriza a sintese do caso; as caixas laranja esftumagado indicam o caminho
percorrido pela crianga acidentada e pela familia no atendimento emergencial e por
quais institui¢des passaram; nio foi possivel levantar o tempo de atendimento. Os
pontilhados, em laranja, indicam as lacunas identificadas nas sessdes do Laboratdrio de
Mudangas, que serviram para orientar as discussoes, bem como os questionamentos
feitos pelos participantes.

No episédio a seguir um participante faz uma critica em relag:io as agoes pregressas,
caracterizando uma agio agentiva de explicagdo ao revelar o reconhecimento de falha e
adescontinuidade de agdes.
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[...] A partir do momento que essa crianga deu entrada no hospital, jd teria que
espalhar por todos os setores, como Programa Satide Trabalhador, a Cometil, o
Conselho Tutelar, para apurar se foi trabalho infantil [...] [...] (P 1 - sessio 3 LM)

Nos epis6dios abaixo, verifica-se uma discussio do caso e uma concordincia entre as
manifestagoes, evidenciando agoes agentivas de criticas e de entendimento, pela visualizagio
da necessidade de sequéncia em a¢bes de acompanhamento e agoes de explicagio
evidenciadas pela possibilidade e pela visualizagio de uma ferramenta como o fluxo de rede.

[...] quando vocé faz um encaminhamento e d4 por concluido, ¢ um né muito
grande! Nio ¢ porque fez o encaminhamento que resolveu [...] cabe um
acompanhamento. (P 2 — sessio 3 LM)

[...]na questdo do fluxo [...] Onde esse caso chegou primeiro? Na satde!
Infelizmente, [...]a adesdo do pessoal da satide ¢ muito pequena. Se a crianga
tivesse sido atendida por fluxo de rede, talvez o atendimento fosse mais ripido
[...] (P 3 - sessio 3 LM)

[...] 0 que nos chamou atengio ¢ que passou por todos (Centro de Satide do
territério, Samu, Santa Casa de Satde), e ndo se teve o olhar de avaliar se o caso era
trabalho infantil. [...] ndo tiveram esse olhar com essa crianga (P 4 — sessio 3 LM)

[...] pra mim tem um agravante. A familia nio tinha informagdes do produto, nio
sabia como proceder. Trés destaques: a familia, por ter crianga, j estava em situago
de risco por fazer o manuseio de substincias como essa (sem identificagio do que é);
o segundo, como aconteceu a contrarreferéncia (depois do atendimento hospitalar
como foi conversado com a mie) no sistema de satide, o CSF tem contato direto com
a familia; terceiro, o posto de satide do territério e das reunides, essa equipe articulou
arede? fez essa articulagio no territério? Por que quem acionou a rede foi a educagio

e a assisténcia [...] essa é uma lacuna [..](P 5 - sessio 3 LM)

[...] S6 um detalhe que sinto muito nesse processo [...] nés temos que comegar a
trabalhar no sentido de reparagio de danos e orientagdes a seguranga do trabalho
[...] nés estamos na regido com um contingente muito grande de mulheres que
trabalham nisso [...] [...]A outra proposta para 2017 ¢ trabalhar a questio do
trabalho infantil sem um evento do TI, mas com a¢des menores que a gente
possa chegar na questio da acolhida e ter esse olhar de sempre disseminar a ideia
[...] (P8 —sessio 4 LM)
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Essas manifestages de criticas ao funcionamento do fluxo da rede especifica da saude, ao
mesmo tempo em que era discutido e elaborado um fluxo de rede geral para Cometil e de
comprometimento com tomada de proposta de a¢o futura, evidenciam o entendimento
da necessidade de integragio entre os fluxos das diferentes institui¢oes publicas. Olhar o caso
como acidente, relacionado ou nio ao trabalho precdrio, independentemente de ser T1,

indica uma visao mais sistémica para atuagao.

As expressoes de critica sio seguidas de agdes agentivas de entendimento e
explicagio com a elaboragdo de propostas, mostrando a reinterpretagio das situagoes
cotidianas em uma reconstrugio cognitiva da proposta da comissio com base nos
modelos apresentados (figuras 1 e 2).

Os modelos tém fung¢io importante nessas construgdes coletivas, pois funcionam
como uma imagem facilitadora que, deslocada do contexto anterior, permite a passagem,
ou uma atividade de transi¢io expansiva, para um novo contexto. Engestrém designou
essa elaboragio de modelos como trampolins. Geralmente, aparecem em situagdes de

angustia como uma espécie de salva-vidas™*>*,

Essa sequéncia de manifestacdes agentivas de resisténcia ou criticas; explicagdes;
visualiza¢do de novos passos; comprometimento com aquilo visualizado (novo fluxo,
agbes menores); e tomada de a¢des consequenciais sio descritas em outros estudos
como manifestagoes de evidéncias do processo de agéncia transformativa em curso, e

que a evolugdo do grupo ¢ de aprendizagem expansiva”'?.

Algumas manifestagdes mostraram o comprometimento de agir, tanto propondo
agdes menores como buscando modelos — a¢des de tomada de decisées — que pudessem
auxiliar na implementagio de instrumento dentro do préprio fluxo. Novamente, os

dados discursivos foram complementados com os modelos de fluxos”'">.

Na sessao especfﬁca, com proﬁssionais da sadde, aconteceram tanto manifestagées
de resisténcia e crise, quanto a busca pela culpabiliza¢io de individuos, revelando
uma visio restrita, nio sistémica, do problema por alguns participantes. As outras
manifestagdes, no entanto, buscaram desenvolver agoes discursivas mais integradas,
como se verifica adiante.

[...] Aproveitando essa responsabilidade que ela comenta, aqui nio menciona

a policia [...] se a mie vai ao supermercado e esquece a crianga no carro ¢ crime.
Agora, essa crianga ingerindo dcido dentro de casa ndo ¢ crime? Foi feito BO pra
saber qual ¢ a responsabilidade dos pais? (P 2 - oficina da satude)

[...] Tem uma rotatividade muito grande, nos hospitais e unidades de satde,

de profissionais. Entdo, os fluxos sio de conhecimento de todos? Nio!... Por
exemplo, quando se montou, em 2015, a rede de atendimento integrado a
mulher em situagio de violéncia, todos foram capacitados. O fluxo estd na ponta
da lingua. Agora nessa questiao nio! Nds nio temos esse fluxo bem estabelecido.
Entdo a crianga chegou na unidade de satide, mas essa unidade nao tinha
competéncia bdsica para atender, eles acionaram o Samu [emergéncia], sé que
faltou acionar o Conselho Tutelar. Faltou fazer a “ficha de notificagio”. Nido
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entenderam como trabalho infantil [de fato ndo era, mas ligado ao trabalho
precdrio/terceirizado]; quando a empresa manda produto em embalagem pet,
sem identificagio de contetudo, fica complicado descobrir com base no protocolo
de toxicologia [...] do jeito que veio na garrafa pet, nio se sabe como agir [...]
Essa ¢ a importincia da rede estar estruturada. [...] (P 3 - oficina da satde)

[..] Faltou engajamento dos gestores para solucionar e nio simplesmente culpar esse
ou aquele. Como prevengio, a Santa Casa pode ter contatos médicos [credenciados]
que tenham o aparelho e, quando precisar, acionar! Faltou, realmente, entrar em
contato com os érgios envolvidos nesse caso. A maior critica é a informalidade das
questdes em si, porque acaba tendo essa dificuldade de conseguir controlar o que
acontece, por exemplo, 0 manuseio desse produto quimico. Entdo sdo coisas que
fogem do alcance das fiscalizagdes. [...] (P 4 — oficina da satide)

Pode-se evidenciar, em diferentes momentos, que ocorre um processo de
aprendizagem por meio das diferentes configuragoes de agéncia transformadora,
principalmente quando situagdes problemdticas ocorrem e colocam os participantes em
oposigio, suscitando neles a necessidade de agir em conjunto, procurando soluges para
os casos especificos. Essas situagoes de tensio e divergéncia levam a novas propostas e

configuragdes futuras®”'>,

Em reunido, realizada para discutir a formatagio e definir o fluxo de rede da
Cometil, j4 em 2017, a linha de pensamento foi a falta de um instrumento tnico que
pudesse, guardadas as devidas precaugdes de privacidade das pessoas, circular entre as
diferentes institui¢des. Nessa reuniio estavam presentes participantes da comissio que

representam diferentes institui¢des publicas.

Transcrevemos abaixo um trecho da discussio direcionada para agdes agentivas de
comprometimento e tomada de agdes a fim de implementar um fluxo de rede (figura
2) como ferramenta de atuagio. Embora esse tltimo desenho apresentasse problemas,
ainda assim possibilitou o fortalecimento dos movimentos de aprimoramento, indicios
de que o grupo estava criando seus préprios instrumentos de desenvolvimento.

[...] sdo vdrias as portas de entrada de como a dentincia chega no Conselho Tutelar.
Depois, a confirmagio CREAS — Centro Especializado de Assisténcia Social, a
suspeita CRAS — Centro de Assisténcia Social, dai, tem os desdobramentos de
cada um destes 6rgaos [...] (P 7 - reunido de observagio)

[...] isso enquanto assisténcia. Tem que ver todos os outros, na saide entra como
suspeita? [...] (P 6 - reunido de observagio)

[...] Para quem vai no primeiro momento? Para Cometil, para todos? Isso precisa
ficar acertado. (P 1 - reuniio de observagio)
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[...] o trabalho de um nio impede o do outro. O que a gente quer fazer é
trabalhar junto com mesma informagio. (P 2 - reunido de observagio)

[...] a gente estd na questdo de sistematizar esse fluxo e criar acesso pra toda rede pra
sistematizar as informagdes. Jd convidamos (cita nome de institui¢oes). A gente estd
pedindo para o municipio implementar esse sistema. (P 7 — reunido de observagio)

[...] na construgio desse fluxo o interessante ¢ que comparando o caso da garotinha
que ingeriu o 4cido a gente percebeu uma falha inicial que foi a assisténcia social,

ficou sabendo e ndo comunicou [...] (P 7 — reunido de observagio)

[...] concordo que a satide deveria ter um olhar mais preparado para isso. Mas
supondo que tivesse ingerido dgua sanitdria, e vamos supor que esteja sendo
usada para o trabalho infantil. Entdo, a gente tem que aprimorar isso! Chama
atengio que foi 4cido, mas o menor nio estava trabalhando. A gente tem que
pensar o macro da informagio, mas tem que pensar o micro também, o caso estd
em aberto, tem que resolver, e af volto na sugestio: esses quadradinhos poderiam
ser a ficha de procedimentos e teriam que ser alimentados por todas as instincias

até o seu final. (P 7 - reuniio de observagio)

Nesses episédios, o exemplo do caso ¢ citado para explicar a necessidade tanto de

definir melhor os caminhos do fluxo de rede como detalhes do encaminhamento. H4

agdo agentiva de critica e explicagio que evolui para propostas de melhorias no fluxo.

Tem-se ainda a confirmagio de que a utilizagio do caso, como estimulagio dupla, foi

importante para as discussoes e o engajamento dos participantes.

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 190798

12/18



Construgdo colaborativa de um fluxo de atendimento a criangas e adolescentes ... Donatelli S, et al.

Fluxo em desenvolvimento: proposta do fluxograma de atendimento as

Fluxo inicial: proposta do fluxograma de situagdes de confirmagdo ou suspeita de trabalho infantil ou trabalho
atendimento das situagdes de trabalho adolescente desprotegido (falta verificar necessidade de protocolo padrao,
infantojuvenil - 20016 porém existem outras formas de encaminhamento de denuncias).

Identificacdo de Trabalho Infantojuvenil Conselho Tutelar recebe

T notificagdes / denuncias

Acolher familia individuo |

[ |
I

Obter informagdes basicas de Indentificagao Coqselho Tutelar convoca Conselho Tutelar notifica
reunido em Rede (Assisténcia oficialmente: Cadastro
Social, Educagédo, Saude, PST) Unica; Protecéo sosical;

Tais como: nome I Cometil; Programa de

completo, enderego, Saude do Trabalhador

nome do responsa- E discutido o caso

vel familiar, vinculo | | identificado (suspeita

na rede socioassis- ou confirmagao)

tencial e de ensino

v

E suspeita ou confirmagao de T1J? S&o definidas acdes e
encaminhamentos
: ‘ | para cada area Falta identificar
- | fluxos internos
CONFIRMAGAO SUSPEITA

Comunicar o Conselho Tutelar

O Cras de referéncia do
| caso fica responsavel pelo
E possivel referenciamento territorial? acompanhamento do caso até
I seu encerramento. Assim como
[ \ convocar nova reuniéo de Rede.

SIM NAO
Comunicar o Cras Comunicar a Gestdo S
Anei da Protegédo Social Definir periodicidade
de referéncia o o
Bésica - Ceprosom de relatdrio dos casos
em aberto (para ser

Falta identificar como o
MPT, a Geréncia Regional
do MTE, o Cerest receberao
essas informagoes (e se
existe a necessidade deles

encaminhado a Comet 1)

Ap0s encerramento do caso, o Cras receberem todos os casos —
notifica: Cadastro Unico e Cometil Principalmente de suspeita,
(O PST e a Protegéo Social j& ou se serdo notificados

estardo acompanhando o caso) mensalmente...)

Identificar quais indicadores a Cometil vai criar
(exemplos: territério de maio ineficiéncia, tempo até encerramento

dos casos, agravantes, dificultadores, reincidéncias...)

Figura 2. Evolugao nos desenhos do fluxo. Fluxos elaborados pelos participantes/membros da Cometil
Fonte: Fluxos cedidos pela Cometil.

Essas inovagdes e os desenvolvimentos ocorreram fora do LM (figura 2). Consistem
em manifestagdes de agéncia transformativa que vdo além do LM, como preconizado
pelo método®”!2>%,

Uma revelagio, relacionada a inovagio, foi a percepgdo de que agdes menores
deveriam ser tentadas mais préximo dos territérios onde estdo instalados os centros de
referéncia tanto da assisténcia social como da satide e das escolas, pois possibilitariam
melhores trocas, inclusive com as familias. Essa percep¢io ¢ um forte indicio de
desenvolvimento de uma visio sistémica e integradora®”'-*>%,
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O fluxo de rede foi o resultado e a solugdo organizacional para a Cometil, que
precisa integrar agoes diferentes, de institui¢des com formatos de organizagio também
diversos. Consiste em uma mudanga significativa na divisio de trabalho desses

participantes em suas institui¢des de origem®”!»*>%,

Segundo Engestrom>-*

, esse tipo de construgio consiste em trabalho de co-
configuragio. Acontece, geralmente, em terrenos nos quais operam diferentes formas
organizacionais, havendo assim virios SAs, sistemas de atividades vizinhos, que
compartilham do mesmo objeto (figura 3), mas que, em regra, possuem seu préprio
objeto; seriam como clientes compartilhados com pouca evidéncia de colaboragio

entre os limites organizacionais®»*.

Sistema de Atividade Central - Cometil

Instrumentos

AN
U .Nyi\

ANp,

Sistemas de

Figura 3. Sistema de atividade central — Cometil e sistemas vizinhos

Legenda: Sistema de atividades e elementos constitutivos da Cometil

A seta em laranja liga o objeto da Cometil aos Sistemas de Atividades SAs, das instituigdes que a compdem, portanto sédo sistemas vizinhos.
Fonte: adaptado de Engestrom? (p. 116).

Nota: instituicdes de origem dos membros da Cometil: Ceprosom; Centros de Referéncia de Assisténcia Social e Assisténcia Especializada
(Cras e Creas); Programa de Saude do Trabalhador (PST); do Programa de Vigilancia Epidemiolégica; Centro de Satude da Familia (CSF).

Nesse processo de co-configuragio a expansio do objeto acontece em quatro
dimensées. Uma socioespacial, que significa que muitos SAs estdo envolvidos na
transformagio do objeto. Uma segunda dimensio ¢ a expansio temporal, que necessita
da constante reconfiguragio do objeto ao longo do tempo, o dominio da histéria.

A terceira expansio ¢ moral-ideoldgica e implica as responsabilidades e o poder
redistribuidos e negociados constantemente entre os participantes. A tltima expansio
¢ sistémica do desenvolvimento, nela as agdes cotidianas sio problematizadas cada vez
mais e ligadas as suas consequéncias sistémicas e aos potenciais de desenvolvimento.

Engestrom e Sannino® explicam ainda que os processos organizacionais e arranjos
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sio sempre mais complexos, exigindo ou fazendo que os participantes desempenhem
papéis cada vez mais de negociagio, de dominio das atividades, por atuarem nas
fronteiras dos SAs e exigindo parcerias constantes.

No quadro 3 apresentamos os passos que mostram a trajetdria elaborada para

alcangar a aprendizagem expansiva e a agéncia transformadora.

Quadro 3. Trajetdria da formagao de agéncia transformadora e aprendizagem expansiva

Passos Atividades desenvolvidas

1 Apresentagao do caso da crianga que ingeriu acido para solda

Discussédo do caso e surgimento dos tipos caracteristicos da agéncia transformadora:
2 acOes de critica e resisténcia; de entendimento e explicagao; de comprometimento; de
tomada de agbes

3 Redesenho do novo fluxo de rede (figura 3); novas propostas de agdes

Fonte: Elaboragao propria.

Consideragoes finais e perspectivas futuras

O estudo se propds a mostrar como o método de estimulagio dupla é importante
artefato mediador e contribui tanto para visualizagio de alternativas como para
superagio de lacunas do SA.

O caso real, utilizado como dado espelho, auxiliou os participantes a perceber a
necessidade de integragdo entre os atores e as diferentes institui¢oes, a identificar problemas
e construir solugdes de modo independente apds o final da intervengio formativa.

Os exemplos das manifesta¢des discursivas apresentados revelaram o processo
de surgimento de agéncia na interagio entre os participantes. Revelaram ainda que
existem contradi¢des entre os diferentes sistemas de atividade, nos quais os participantes
trabalham, e que discutir o objeto fortaleceu uma certeza inicial do grupo sobre a
necessidade de elaboragdo de um fluxo de rede (figura 2).

Os desafios futuros compreendem um diagnéstico mais profundo sobre as atividades
desenvolvidas em cada institui¢io que compde a Cometil. Talvez essa possibilidade
permita um melhor detalhamento e encaminhamento de seu préprio fluxo de rede.
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Construgdo colaborativa de um fluxo de atendimento a criangas e adolescentes

-Donatelli S, et al

@

In Limeira, a city in the state of S3o Paulo, Brazil, child labour in the production of costume
jewellery was recognized as a public health issue. One of the actions taken by civil society and
government departments was to create 2 Committee for eradication of child labour (COMETIL),
and to coordinate integrated care services for children and teenagers. This article aims to show how
integrated solutions were built, using as a starting point the double stimulation method in a formative
intervention (Change Laboratory) at the COMETIL. Data for analysis and identification of agentive
actions and expansive learning came from transcripts of a case discussion, of accidental ingestion

of acid by a child. Results show that the double stimulation method helped actors to see the flaws in
services provided by the town’s network and to design a new flow of care.

Keywords: Accident with acid. Double stimulation. Expansive learning. Transformative agency.

En la ciudad de Limeira (estado de Sao Paulo, Brasil) hubo el reconocimiento de la existencia de
trabajo infantil vinculado al sector de produccién de bisuterfas como problema de salud publica.
Una de las iniciativas elaboradas por la sociedad civil y entes gubernamentales fue la creacién

de la Comisién de Erradicacién de Trabajo Infantil (COMETIL) para coordinar el proceso de
atencién integrando a nifios y adolescentes. El objetivo de este articulo es mostrar cémo ocurrié la
construccién de soluciones integradas a partir de la utilizacién del método de estimulacién doble
utilizado en la intervencién formativa (laboratorio de cambio) aplicado con el COMETIL. Los
datos para andlisis e identificacién de acciones de agencia y aprendizaje expansivo provienen de la
transcripcién de la discusion del caso de ingestion accidental de dcido por parte de un nifio. Los
resultados muestran que el método de estimulacién doble permitié que los actores viesen las lagunas
en los servicios prestados por la red y disefiasen un nuevo flujo de atencidn.

Palabras clave: Accidente con dcido. Estimulacién doble. Aprendizaje expansivo. Agencia transformadora.
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