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Estudos sobre a formagao em Praticas Integrativas e Complementares tém se concentrado na andlise
curricular dos cursos da Satide e as pesquisas abrangendo as percepgdes dos profissionais a respeito dos
processos formativos devem ser mais elucidadas. O estudo objetiva identificar os processos de formacéo e
capacitagéo dos profissionais ofertantes de Praticas Integrativas e Complementares nos Centros de Atengao
Psicossocial de uma regiao metropolitana. Trata-se de um estudo descritivo, exploratério, de abordagem
qualitativa. Realizaram-se entrevistas semiestruturadas com 45 profissionais, as quais foram posteriormente
analisadas segundo a Andlise de Contelddo Temética. As pds-graduagdes, graduagao, formagdes em servigo
e o ensino privado foram as trajetérias adotadas pelos profissionais, revelando a existéncia de uma formagéo
difusa para a oferta no cenario investigado. Esses resultados podem subsidiar o planejamento de estratégias
educacionais para a ordenagao dos recursos humanos em Praticas Integrativas e Complementares.
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Introducgao

A formagio em Satde, em geral, estd em ampla discussio devido ao seu impacto
na qualidade dos cuidados de satide, na adogio de novas tecnologias, nas mudangas
demogrificas e epidemioldgicas, bem como nas politicas publicas de satide. Isso se torna
ainda mais relevante apds a aprovagio da Politica Nacional de Praticas Integrativas
Complementares (PNPIC), em 2006, pois uma das suas diretrizes ¢ o:

[...] desenvolvimento de estratégias de qualificagio em Préticas Integrativas
e Complementares para profissionais do SUS, em conformidade com os
principios e diretrizes estabelecidos para a Educagio Permanente™. (p. 29)

Tal premissa ganha ainda mais destaque com a inclusdo de outras 24 Priticas
Integrativas e Complementares em Satude (PICS), totalizando 29 racionalidades
médicas integrativas e priticas terapéuticas na lista dos servigos prestados pelo
Sistema Unico de Satde (SUS)>3.

As PICS sio caracterizadas por sistemas terapéuticos que buscam apoiar a satide
do individuo em suas dimensdes de mente, corpo e espirito, considerando-o um
todo integrado, e ndo partes isoladas. Essas praticas colocam énfase na empatia, no
estabelecimento de vinculos terapéuticos, na integracio do individuo com seu ambiente e
asociedade, bem como em uma visio ampla do processo de saiide-doenga e na promogio

abrangente do cuidado humano, incluindo o autocuidado™?.

As PICS podem ser classificadas de acordo com sua intera¢do com as prdticas
biomédicas. Quando usadas em conjunto com as préticas convencionais, sio consideradas
complementares; quando substituem as préticas tradicionais, sio chamadas de alternativas;
e integram-se quando hd comprovagio cientifica sélida de seguranga e eficicia. As PICS
abrangem diversas categorias, como sistemas médicos alternativos (por exemplo, Medicina
Tradicional Chinesa e Homeopatia), intervengdes mente-corpo (como Meditagio),
métodos de manipulagio corporal (como Massagem e Osteopatia), e terapias energéticas

(como Reiki), entre outras®.

Para fins desta pesquisa, ¢ importante distinguir as racionalidades médicas das
préticas terapéuticas. Enquanto as prdticas terapéuticas podem fazer parte de uma
dimensio especifica de uma racionalidade médica, elas sio frequentemente utilizadas
de forma isolada, seguindo a légica biomédica em vez de aderir a uma coeréncia
dentro dos sistemas médicos complexos. Portanto, nesse contexto, referimo-nos
as PICS como todas as racionalidades médicas e priticas nio convencionais que se
diferenciam do paradigma biomédico.

Outrossim, alguns estudos avaliaram o andamento da PNPIC e observaram que
a formagio profissional ainda é uma fragilidade, fato que compromete a ampliagio
da oferta das PICS no sistema de satde brasileiro>*. A formagio em servigo tem sido
a estratégia selecionada pelas esferas federal e municipal para contornar essa lacuna
educacional em PICS™.
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10-13 ministrou cursos de

No 4mbito regional, a Secretaria de Satde de Goiinia
Auriculoterapia para profissionais na regido metropolitana de Goidnia. O Ministério da
Satde'" oferece treinamento em PICS, como a Auriculoterapia, com o propésito de
preencher a lacuna na formagio em PICS. Esse treinamento abrange a implementagio e
a supervisao das préticas no SUS. A formagio é essencial para disseminar o conhecimento
dessas prdticas na drea de Satde, especialmente dada a critica 4 presenca limitada de
disciplinas sobre PICS nas universidades e a desvalorizagio dessas priticas em certos

paises, particularmente no ensino de Medicina.

Apesar disso, uma das principais dificuldades apontadas é a oferta carente e ma
distribuida de disciplinas envolvendo as PICS nos curriculos dos cursos de Medicina'®,
Enfermagem'”'*, Odontologia'*!, Nutri¢io®, Educagio Fisica® e Fisioterapia®.

As andlises curriculares, com unanimidade, tém revelado a presenga de disciplinas

optativas, discretas e insuficientes nos cursos da drea da Satde acerca do ensino das
PICS nas universidades*>?.

Essa auséncia do rol das disciplinas oferecidas pelas universidades ndo ¢ s6 uma realidade
brasileira. No Ir3, existem evidéncias do afastamento da medicina tradicional persa da
formagio médica”. Na Tailindia, estudo realizado com diretores e professores identificou
aintegragio da medicina tradicional tailandesa em 50% dos cursos de Medicina®.
Na Africa do Sul, também foi observada uma desintegracio da medicina tradicional
sul-africana nos cursos de Medicina®. Pesquisa conduzida entre coordenadores de escolas
de Medicina da Austria, Alemanha e Sui¢a constatou a existéncia das PICS em apenas
34% das institui¢des de ensino médico®.

Diante desses achados nacionais e internacionais, surge uma inquietagio: se o
ensino das PICS nas universidades é problemdtico, como os profissionais de saiide tém
se formado, capacitado e/ou aprimorado suas habilidades para oferecé-las nos Centros
de Atengio Psicossocial da Regido Metropolitana de Goidnia? Destacamos também
a existéncia de diversos estudos com énfase na andlise dos curriculos universitdrios da
satde; porém, no campo do ensino das PICS, ainda prevalece um olhar exploratério
sobre as percepgdes, os sentidos, as experiéncias e as vivéncias das pessoas

envolvidas no processo formativo, como os profissionais de satde'**.

Por ser o principal 16cus de implementacio, as pesquisas envolvendo os processos
de Educagio Permanente em PICS concentram-se na Atenc¢do Primdria 4 Satide
(APS)'1232 Desse modo, a oferta® e as trilhas educacionais dos profissionais dos
Centros de Atengio Psicossocial (CAPS) devem ser estudadas mais profundamente.
Assim, diante do exposto, o objetivo deste estudo foi identificar os processos de
formagio e capacitagio dos profissionais de satide ofertantes de PICS nos CAPS na
Regiio Metropolitana de Goiania.
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Métodos

Trata-se de um estudo descritivo, exploratdrio e de abordagem qualitativa que
contempla parte dos resultados da dissertagdo de Mestrado intitulada Préticas
Integrativas e Complementares em Satide: realidade dos Centros de Atencio
Psicossocial da Regido Metropolitana de Goiinia desenvolvida no Programa de
Pés-Graduagio em Satide Coletiva da Universidade Federal de Goids.

Inicialmente, enumeramos quais municipios contavam com servigos de Satde
Mental implantados e em funcionamento. Para isso, duas estratégias foram utilizadas:
o contato direto com a geréncia de Satide Mental nas respectivas secretarias municipais
de satide (SMS) e a pesquisa no Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Satde (SCNES)*. Identificamos que, dos vinte municipios componentes da Regiio
Metropolitana de Goi4nia, nove possufam CAPS implantados, em um total de 22 CAPS.

Uma vez que no SCNES nio havia informagdes sobre a oferta de PICS nos CAPS,
fizemos contato telefénico com as SMS. Dos nove municipios, duas SMS informaram
verbalmente que nio havia oferta de PICS e uma nio foi contatada. Portanto, o estudo
ocorreu nos CAPS de seis municipios da Regido Metropolitana de Goidnia.

Em seguida, estabelecemos os critérios de elegibilidade, em que, para a inclusio no
estudo, os profissionais de saide deveriam ofertar PICS em algum CAPS pertencente
a Regido Metropolitana de Goidnia. O critério de exclusio seria eliminar aqueles
trabalhadores afastados das atividades laborais por licenga de qualquer natureza.

Posteriormente, realizamos contato telefénico com o gestor/coordenador no CAPS
e enviamos e-mails com uma breve apresenta¢io da pesquisa e da pesquisadora e a
solicita¢do da indicagio dos profissionais vinculados aquele servico que utilizavam
alguma das PICS. No total, foram identificados 72 profissionais ofertantes de PICS
em 15 CAPS e distribuidos em seis municipios. Tentamos contato com todos os
profissionais atuantes com as PICS para participarem do estudo. Porém, houve
uma recusa € no conseguimos contatar 26 proﬁssionais. Portanto, 45 trabalhadores

participaram do nosso estudo.

A entrevista foi escolhida como instrumento de coleta de dados e seguiu um roteiro
previamente estruturado, dividido em trés médulos: o profissional e as PICS; as PICS e
0 CAPS; as PICS e o usudrio do servigo. O bloco de perguntas do primeiro médulo foi
direcionado para a elaboragio deste manuscrito e incluiu questdes envolvendo a formagio
e a capacita¢io do profissional para a oferta de PICS no seu servigo. Esclarecemos que os
dados obtidos nos demais médulos foram direcionados a outras publicagoes.

As entrevistas foram conduzidas por uma tinica pesquisadora e, de posse dos contatos
dos possiveis participantes, ela iniciou o agendamento das entrevistas por meio de
ligagdo telefénica ou mensagens de texto pelo aplicativo WhatsApp. As entrevistas foram
agendadas e realizadas gradativamente, conforme disponibilidade dos participantes,
em seus locais de trabalho, em data e hora previamente sugeridas por eles. Dessa forma,
entre os meses de dezembro de 2019 e fevereiro de 2020, foram realizadas entrevistas
presenciais com os profissionais dos CAPS. Em virtude do surgimento da pandemia do
coronavirus, as coletas de dados presenciais foram suspensas. A partir de entio, elas foram

retomadas por meio de ligagdes telefonicas, entre os meses de maio e agosto de 2020.
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Nas entrevistas presenciais, foi inicialmente realizada a apresentagio do estudo com
leitura e coleta da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
No caso das entrevistas realizadas por telefone, o estudo era previamente apresentado
por meio de mensagens de texto pelo aplicativo WhatsApp, e-mails e/ou ligagdes
telefonicas. Ap6s a concordincia deles em participar do estudo, foram enviados os
TCLE:s por e-mail, os quais foram assinados, digitalizados e devolvidos para que, assim,

pudessem ser realizadas as entrevistas por ligacio telefénica gravada.

As entrevistas presenciais foram feitas em consultdrios nos proprios CAPS sem qualquer
interferéncia externa ou intercorréncia nas gravagoes. Também nio houve problema nas
gravagoes das entrevistas por ligagoes telefonicas. As entrevistas tiveram duragio média de
38 minutos e foram transcritas integralmente pela pesquisadora. Ressaltamos a auséncia
de quaisquer relacionamentos prévios entre a pesquisadora e os entrevistados. Salientamos
também que as duas primeiras entrevistas foram utilizadas tanto como um treinamento

paraa entrevistadora quanto para testar o roteiro de entrevistas.

Examinamos os dados obtidos por meio da Anélise de Contetido Temadtica®.
Para gerenciar a andlise dos dados da pesquisa, usamos o programa de apoio a
andlise qualitativa software NVivo© Plus versio 12.

As entrevistas transcritas foram importadas para o NVivo©. Em seguida, cada item
do perfil sociodemogrifico foi cadastrado como um atributo. Feito isso, iniciamos
a pré-andlise para organizar o material a ser analisado, proporcionando o primeiro
contato e 0 momento em que comeg¢amos a conhecer os documentos da coleta de
dados por meio da leitura flutuante.

Logo aps, fizemos a exploragio do material. Nessa etapa, foram identificados os
nucleos de sentido e selecionados os fragmentos de textos que, de fato, representavam
os argumentos mais significativos que foram codificados no NVivo®. A codificagio dos
dados foi realizada enquanto fazfamos a leitura das respostas, e designamos o fragmento
selecionado do texto para um ou mais c6digos, os quais tinham semelhangas quanto ao

critério seméntico definido a posteriori, ou seja, emergiram por meio da andlise dos dados.

Posteriormente, os cédigos foram reagrupados e reorganizados em duas categorias
temdticas (Figura 1). A dltima etapa de andlise dos dados consistiu no tratamento
dos resultados obtidos e nas interpretagdes seguindo os objetivos propostos a luz do
referencial teérico levantado pela pesquisa bibliogrifica e do que foi coletado por
meio das entrevistas.

Por se tratar de uma pesquisa com seres humanos, os procedimentos realizados seguiram
as diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, conforme
as Resolugdes n. 466/2012 e n. 510/2016 do Conselho Nacional de Satde. A pesquisa
foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Goids em
uma emenda a pesquisa Préticas Integrativas e Complementares nos servi¢os de Aten¢io
Primdria em Satide — Regido Metropolitana de Goidnia. Desse modo, a emenda foi
aprovada sob o parecer n. 3.745.893. Resguardamos o anonimato e a privacidade de todos
os participantes da pesquisa, que foram identificados pela letra E (entrevistado), seguida de
uma numeragio de um a 45, correspondente 2 ordem de realizagio das entrevistas.
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Disciplina da Especializacao

Curso da Secretaria Municipal de Satide

Curso do Ministério da Satde

Curso do Conselho de Categoria Profissional

Meios formais de formagio e capacitagio Especializagdo
para a oferta das Praticas Integrativas e
Complementares em Satide nos Centros

de Atencgéo Psicossocial da Regido
Metropolitana de Goidnia

Curso de Formacao

Graduagao

Ensino Privado

Custeio Proprio

Videos

Livros

Familiares

Colegas de Trabalho

Meios informais de formacéo e Internet
capacitagdo para a oferta das Praticas
Integrativas e Complementares em

Satide nos Centros de Atengéo Workshop
Psicossocial da Regido Metropolitana de
Goidnia P
Midia Digital

Midia Impressa

Caréncia Formativa

Figura 1. Codigos e categoria definidos com base nos textos das entrevistas dos
profissionais relacionados com os processos de formagao e capacitacao para a oferta
das Praticas Integrativas e Complementares nos Centros de Atengéo Psicossocial na
Regido Metropolitana Goiénia.

Fonte: Os autores.

Resultados

Do total de entrevistados, 39 eram do sexo feminino, tendo 75% se autodeclarado
de cor de pele branca. Além disso, 17 participantes possufam entre 50 e 59 anos, com
média de idade de 45 anos. Os 45 profissionais possufam formag¢io académica nas
mais diversas dreas, sendo: 11 psic6logos(as), 7 musicoterapeutas, 5 farmacéuticos,
S arteterapeutas, 3 artistas pldsticos, 3 assistentes sociais, 2 artesios, 2 pedagogos,
2 terapeutas ocupacionais, 1 educador fisico, 1 enfermeiro, 1 médico, 1 técnico em
enfermagem e 1 terapeuta holistico. O estudo ainda evidenciou que a maioria dos
participantes, 26 (57%), apresentava vinculo empregaticio estdvel. Importante ressaltar
que 45% dos participantes tinham entre 24 e 60 meses de experiéncia profissional no
CAPS onde atuavam.
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Os CAPS consideraram o artesanato como uma PICS, ofertado por 4 profissionais
devido a0 seu potencial terapéutico na comunicagio de emogdes, no desenvolvimento
de habilidades e no bem-estar mental. Essa inclusio visa complementar outras PICS
nos CAPS, nio as substituir.

Essa consideragdo pode abrir discussoes sobre a defini¢io de praticas na PNPIC e
incentivar pesquisas futuras sobre os beneficios do artesanato para a Saide Mental.
E importante diferenciar o artesanato da Arteterapia, que envolve profissionais
treinados e objetivos terapéuticos especificos. Ambos podem coexistir e se

complementar nos servigos de satide.

Meios formais de formagao e capacitagao para a
oferta das Praticas Integrativas e Complementares em
Saude nos Centros de Atengao Psicossocial da Regiao
Metropolitana de Goiania

Nessa categoria temdtica, apresentamos os dados a respeito de como os
profissionais de satde se capacitaram formalmente para oferecer a PICS em seus
servigos de satide. As capacitagoes oferecidas pela SMS de Goidnia foram as mais
citadas pelos participantes. Emergiu com destaque, entre as narrativas de nove
profissionais (psicélogos, farmacéuticos e assistentes sociais), a participagio no
curso de Auriculoterapia. Nas palavras dos profissionais, a capacitagio era “aberta
aos profissionais de saiide que tivessem interesse (E34)” e contemplava “toda a rede

municipal de satde, os CRAS, os CAPS, as unidades bdsicas (E12).”

Os conselhos de categoria profissional da enfermagem e farmécia foram citados nas
entrevistas de trés profissionais ofertantes de Auriculoterapia nos CAPS. Outra maneira
encontrada por um profissional para se capacitar nas PICS foi o curso semipresencial
oferecido pelo Ministério da Satide, também em Auriculoterapia. O curso promoveu
apenas um encontro para a execugio da aula pritica realizada em uma capital brasileira.
Conforme relatos dos participantes,

A auriculoterapia jéd chegou assim no ano de 2018 quando [...] divulgaram o

curso que estava tendo no nosso Conselho de farmdcia e eu me interessei. (E30)

Fiz o curso da Universidade Federal de Santa Catarina, que ¢ o de auriculoterapia.
Af ano passado eu fiz o curso promovido pelo Conselho Federal de Farmicia,
que ¢ o de Cuidados Farmacéuticos nos Servigos de Satide. Esse da Universidade
Federal foi... Acho que era 90 horas... Eu ndo lembro. Ele foi a distincia e ele teve
um dia de prética aqui em Goiénia. E af eu fiz um promovido pelo CRF, que
foram dois finais de semana. Eu acho que ele era umas 20 horas. (E19)
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As disciplinas ministradas nas especializagdes da Acupuntura também tém sido
usadas como base por uma das participantes para a oferta da Auriculoterapia nos CAPS,
conforme podemos observar no seguinte didlogo entre a pesquisadora e a entrevistada.

— O curso de acupuntura entdo ele capacita em outras priticas?

— Outras priticas [...] estd na grade.

— Vocé se importa de falar quais so as praticas que a grade contempla?

- Auriculoterapia chinesa e francesa; Moxabustio; Ventosaterapia; Liang Gong;
Cromoterapia.

— Vocé tem habilitagio para trabalhar com todas essas praticas?
- Sim. (E8)

Além da Auriculoterapia, os profissionais ofertantes da Constelagio Familiar, Yoga e
Arteterapia recorreram as especializagdes para se qualificarem nas PICS. Como podemos
evidenciar na Figura 2, os arteterapeutas, artesios, enfermeiros, terapeuta holistico e
artistas pldsticos foram as categorias profissionais que mais citaram as pds-graduagoes
como recurso educacional para se tornarem mais aptos ao oferecimento de racionalidades
médicas e prdticas terapéuticas integrativas e complementares nos CAPS. Assim, boa
parte dos nossos participantes recorreu ao ensino privado para se capacitar e custear suas
préprias formagoes para a oferta das PICS.
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.Meio informal

DSMS
.Especializagéo
.Curso de Formacéo

00% e [[curso de Graduagéo

40%

Percentual

30%

20%

10%

Artesao
T.O.

Psicélogo
Artista Plastico

Prof. Ed. Fisica

Enfermeiro
Musicoterapeuta

Arteterapeuta
Farmacéutico
Assistente Social
Pedagoga

Terapeuta Holistico

Profissdo

Figura 2. Codificagéo por graduagao e formagao educacional em Prética Integrativa e
Complementar realizada pelos profissionais dos Centros de Atengéo Psicossocial da
Regidao Metropolitana de Goiania.

Fonte: Os autores com auxilio de software de andlise qualitativa.

Diante desse cendrio de destaque da rede privada de ensino na formagio de
profissionais das PICS, uma entrevistada ressaltou a imprescindibilidade da expansio
do ensino das PICS em servigos por iniciativa do SUS. Esse relato partiu de uma
trabalhadora de um municipio de menor porte populacional. Em suas palavras:

Porque, na verdade, assim ¢ uma coisa que eu sempre cobro muito dela [da
coordenadora do CAPS], e ela cobra muito do nosso secretdrio, falta muita
capacitagio [...] que a gente precisa. Entdo, ¢, 0 que eu vejo hoje assim muito ¢, a falta
de empenho mesmo. De capacitar um profissional, porque é uma coisa simples. (E3)

Quando indagada pela pesquisadora se a temdtica das PICS havia sido abordada
durante a Graduagio, a participante respondeu da seguinte forma:

Interface (Botucatu) 2024; 28: 230523  https://doi.org/10.1590/Interface 230523

9/20



Centros de Atengdo Psicossocial e formagao profissional para oferta das ... Ferreira SK, et al

@

Nio, ¢ muito pincelado, muito por cima (E3).” Nesse sentido, outra entrevistada
reiterou a auséncia da abordagem das PICS no curso de Graduagio e destacou a
Pés-Graduagio como o meio educacional para abordagem da temdtica: “Nio, na
[graduagio, nio]. Na pés, sim. Na pds tem uma parte muito legal [sobre isso].
Ai a gente, d4 para ter uma nogio. (E2)

Uma peculiaridade dos achados da formagio em PICS entre os entrevistados foi
a Musicoterapia. Do total de entrevistados, 6 eram musicoterapeutas formados pelo
ensino pl’lblico. Inclusive, os participantes mencionaram que esse era o unico curso de

Graduagio disponivel em Musicoterapia no estado de Goiis.

Na Figura 3, podemos notar a presenga dos cursos de formagio como uma
alternativa para capacita¢io dos profissionais em priticas como Reiki, Yoga e
Arteterapia. Essa modalidade educacional em PICS foi realizada por artesios,
psicdlogos, assistentes sociais, artistas pldsticos, terapeuta holistico e pedagoga.

Outro diferencial dos nossos resultados foi 0 apontamento de um curso técnico
implementado pela tinica terapeuta holistica do grupo de entrevistados. Ela explica que:

Como a maioria dos terapeutas holisticos, a gente faz formagio por técnica. Entio
eu comecei quase a0 acaso, na verdade eu fui procurar ajuda, fui fazer workshops
na drea de terapia, respira¢ao e comegar a me inteirar, me interessar pela drea.
Na época, eu trabalhava na drea completamente diferente, que ¢ na drea banciria,
por isso fui procurar ajuda, mas, em vez de eu ir para o consultdrio, eu fui para o

workshop e vivéncias que uma amiga minha indicou. (E9)

A formagio nas racionalidades médicas altamente especializadas ¢ crucial para a
pratica médica. Isso pode ser integrado as graduagdes em satide por meio de uma base
sélida na graduagio, em cursos eletivos e colaboragio interdisciplinar. Além disso, a
aprendizagem ao longo da vida ¢ essencial para manter os profissionais atualizados.
Em resumo, a formagio especializada ¢ necessdria e pode ser integrada as graduagdes
em satde para garantir que os profissionais atendam as necessidades em constante

evolugio de seus pacientes.

Meios informais de formagao e capacitagao para

a oferta das Praticas Integrativas e Complementares
em Saude nos Centros de Atencgao Psicossocial

da Regiao Metropolitana de Goiania

Por outro lado, os profissionais ofertantes da Constelagio Familiar e do Reiki
recorreram a meios informais de informagio para oferecé-los aos usudrios dos CAPS.
Como podemos observar nas narrativas a seguir, eles mencionaram videos, midia
impressa e digital, contato com algum familiar e/ou profissional da drea das PICS,
livros e a internet como recursos educacionais para que pudessem ofertar PICS em

seus locais de trabalho:
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Foi tudo aprendendo assim, aos poucos mesmo. Quando eu entrei [no CAPS],
eu assistia muito video, foi uma coisa que me baseou muito em cima disso. (E3)

Sempre gostei, desde crianga. Nasci, assim, no meio de artesios, af a paixdo é
desde pequena. Os meus avds e meu esposo também sdo artesdos. Faz parte das
nossas vidas 14 de casa. (E1)

Li alguns livros, sabe? Alguns livros que eu peguei com alguns colegas. Acompanho,
as vezes, as redes sociais, alguma coisa de Auriculoterapia que eu encontro.
Entdo assim, eu fico buscando muitas coisas nas redes sociais mesmo. (E36)

Observamos que esses profissionais eram formados, normalmente, em 4reas como

Psicologia, Farmdcia e Assisténcia Social e, no contexto de trabalho dos CAPS, sentiram

a necessidade de incorporar outras priticas e aprimoramento profissional, o que os

levou a buscar outras formagoes. Para os entrevistados, isso se deve ao fato de que

“As PICS foram implantadas hd pouco tempo, entdo as pessoas nio foram contratadas

especificamente pra atuar com PICS (E34).” Os demais ou eram da drea da Educagio ou

sem formagio, mas possufam boa experiéncia em uma das préticas e, entdo, buscaram

qualificagio. De qualquer forma, foi recorrente a afirmagio de que esse desenvolvimento

profissional ocorreu por conta prépria, sem custeio ou incentivo das prefeituras,

do estado ou da Uniso.

Entdo quando vocé cai no sistema tinico de satide que vocé vai trabalhar com satide
mental, vocé tem que procurar novas préticas. Isso vai de perfil do profissional, né.
Tem profissional que consegue chegar ali com a formagio e tudo mais, com tudo
aquilo que ele estudou na faculdade. Eu vi a necessidade, né. E igual eu te falei,
porque assim, a demanda dos meus pacientes ela... S6 com a TCC eu nio teria

o resultado clinico satisfatério. E o resultado clinico, a partir que eu tive contato
com essas terapias alternativas regulamentadas pelo CRP, eu consegui ir além
com os meus pacientes. (E44)

Nos relatos, notamos, no rol de formagées, mengio a workshops, semindrios,

treinamentos e extensdes universitdrias, ofertados por inimeras institui¢des,

associagdes, nas modalidades presencial e no formato da Educagio a Distincia

(EAD), com duragdes variando de quatro a noventa horas.
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Figura 3. Codificagéo por Pratica Integrativa e Complementar ofertada e formagéo
educacional realizada pelos profissionais dos Centros de Atencado Psicossocial da
Regido Metropolitana de Goiania.

Fonte: Os autores com auxilio de software de analise qualitativa.

A formagio em PICS enfrenta desafios que podem afetar sua eficicia. A qualidade
da formagio varia, criando disparidades na assisténcia. A constante evolug¢io das
PICS exige atualizagdo, mas a falta de programas de educagio continuada e evidéncia
cientifica sélida dificulta a aplicagdo pratica.

A integra¢io das PICS com a medicina convencional enfrenta barreiras de aceitagio e
colaboragio interprofissional, prejudicando a coordenagio dos cuidados e a experiéncia do
paciente. A falta de acesso a formagio em PICS em algumas regides limita a disponibilidade
de cuidados. A formagio muitas vezes nio atende as necessidades dos pacientes, causando

discrepﬁncias entre expectativas e praticas.

Algumas PICS envolvem préticas culturais especificas que requerem sensibilidade
cultural. A falta de formagio nesse aspecto prejudica a aceitagio e a eficdcia. Portanto,
aprimorar a formagio em PICS ¢ essencial para garantir cuidados em Satide Mental e

bem-estar adequados, atendendo as necessidades de profissionais e usudrios.
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Em conjunto, esses resultados evidenciam a formagio em servico como a principal
interface no seu preparo técnico para oferta das PICS nos CAPS. Isso fica ainda mais
pronunciado quando criamos uma nuvem de palavras (Figura 4) com o contetdo das
mensagens dos cédigos criados por meio das mensagens dos participantes. No centro
da imagem, revelam-se as principais palavras mencionadas pelos trabalhadores quando
questionados sobre os seus processos educacionais em PICS. Foram elas: “curso”,
“especializa¢io”, “leitura” e “formagio”.
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Figura 4. Nuvem com as palavras mais eloquentes nas categorias tematicas por meio das narrativas dos profissionais ofertantes

de Préticas Integrativas e Complementares dos Centros de Atengao Psicossocial na Regiao Metropolitana de Goiania.

Fonte: Os autores com auxilio de software de pesquisa qualitativa.
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Discussao

As trajetdrias de formagio em PICS dos entrevistados sio variadas, incluindo desde
cursos de formagio bésicos até pds-graduagdes. Uma revisio sistemdtica também
encontrou uma diversidade de interven¢des educacionais para profissionais da Atengio
Primdria a Satde no Brasil, abrangendo desde a simples exposi¢do de informagdes
até aulas prdticas e oficinas®. Na Austrélia, os médicos generalistas tém multiplas
opgoes educacionais, incluindo educagio informal e cursos de curta duragio para se
capacitarem em PICSY.

As formagdes em servigo tém sido usadas como estratégia educacional em PICS,
conforme confirmado por experiéncias municipais”>'>'>. A Auriculoterapia ¢
frequentemente escolhida como prdtica terapéutica nas capacita¢des municipais
devido 4 sua facilidade, a rapidez, a acessibilidade e aos beneficios para a Satde
Mental, a relagio terapeuta-paciente e a satide fisica dos usudrios.

O ensino privado, principalmente cursos de Pés-Graduagio, é o principal meio pelo
qual os profissionais se aprofundam nas PICS. Esse achado havia sido encontrado

56253839 ¢ estd presente nos processos formativos dos profissionais

em outros estudos
dos CAPS. Nesse contexto, os profissionais financiam sua prépria educagio em PICS.
No entanto, observa-se uma lacuna, uma vez que a preparagio técnica dos profissionais
de satide ndo tem acompanhado as sucessivas atualizages da PNPIC. As estratégias

educacionais nio evoluiram em paralelo com a expansio das PICS nos servigos do SUS.

Embora tenhamos avangado com iniciativas educacionais em esferas federal e
municipal, encontramos proﬁssionais, especialmente em municipios menores, que
desconhecem tais oportunidades®. Isso destaca a necessidade de uma divulgagio
mais ampla e da colaboragio entre cidades vizinhas para tornar a oferta educacional
equitativa. Portanto, as futuras a¢oes formativas em PICS devem considerar esses
resultados para planejamento nos niveis municipal, estadual e federal, com foco na

inclusdo de dreas menos populosas.

Os profissionais procuram adquirir conhecimento em PICS por meio de canais
informais devido a escassez de op¢es formais. Resultado semelhante foi observado em
estudo com profissionais ofertantes de Reiki na Regido Metropolitana de Goidnia''.
Essa situagio destaca as dificuldades na formagio dos profissionais para lidar com PICS
nos servigos de satide. Isso ndo ¢ uma critica aos profissionais, mas sim ao Estado, que nio
prioriza a formagio em PICS. Esses métodos informais compensam a falta de acesso a

cursos formais extensos.

Em geral, a maioria dos participantes possui uma formagio satisfatéria para a oferta
de PICS. Isso se baseia na frequéncia a cursos formais de PICS, que abrangem aspectos
tedricos e priticos, fornecendo uma base sélida para a prética profissional.

Contudo, nossos resultados destacam a falta de coordenagio em recursos humanos
em PICS. As estratégias educacionais dependem do interesse individual do trabalhador.
Excegbes a isso sdo raras e se limitam a algumas préticas, como Auriculoterapia e Fitoterapia.
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Com cerca de 30 procedimentos de PICS no SUS, seria apropriado implementar
experiéncias educacionais abrangentes. Portanto, este estudo destaca a necessidade
de uma abordagem mais estruturada na formagio em vez de depender do mercado privado,

garantindo que o ensino publico siga os principios do SUS e preserve sua esséncia.

Um dos achados do nosso estudo ¢ a formag¢io mais consistente dos nossos
entrevistados quando observamos os resultados de Silva ez 2/.", cuja pesquisa foi
semelhante e desenvolvida com profissionais da APS na Regiio Metropolitana de
Goiénia. Essa divergéncia nos resultados pode estar relacionada aos processos de
trabalho nos CAPS. Embora a literatura e a PNPIC enfatizem a APS como local
preferencial, os CAPS também se mostram adequados para a implementagio de PICS,
especialmente aquelas realizadas em grupos, como Arteterapia e Terapia Comunitdria,
préticas comuns nos CAPS. Portanto, essa abordagem ¢ relevante para o processo de

satde-doenca-cuidado e pode explicar a formagio dos entrevistados.

Consideracgoes finais

Em resposta a nossa pergunta de investigagio, profissionais de saide nos CAPS
buscam capacitagio em PICS por meio de cursos oferecidos pelas SMS, conselhos
profissionais (principalmente de Enfermagem e Farmdcia), bem como pelo Ministério
da Sadde. Cursos de formagio, técnicos, workshops, semindrios e treinamentos sio
as estratégias educacionais mais utilizadas. Ensino privado também ¢ uma opgio
notdvel, especialmente para Arteterapia, Yoga e Reiki. Além disso, a presenga de
musicoterapeutas com graduagio se destaca.

Esses resultados indicam que a formagio em PICS ¢ desorganizada e limitada.
A falta de recursos financeiros na PNPIC resulta em uma dependéncia dos profissionais
para idealizar, planejar, financiar e implementar as PICS em seus servigos de satde.

A capacitagio e a formagio também recaem sobre os trabalhadores interessados.

Portanto, ¢ fundamental planejar agdes educacionais para capacitar profissionais em
PICS em todos os niveis de Atengdo a Satide. O Estado, em conjunto com o Ministério

da Educagio, deve assumir a coordenagio e a expansio da formagio em PICS a fim de

superar as fragilidades da PNPIC.

As medidas governamentais para a formagio em PICS geram debates continuos
com argumentos pré e contra. Argumentos a favor enfatizam a integrag¢io das PICS
nos curriculos de formagio para uma abordagem holistica da satide, maior acesso a
terapias complementares e alternativas, e a énfase na prevengio de doengas. Argumentos
contrdrios destacam a falta de evidéncia cientifica sélida, o risco de pseudociéncia e a

alocagio inadequada de recursos.

Nossos métodos apresentam limitagdes, como o uso de pesquisa qualitativa que
visa o aprofundamento. A anilise documental dos didrios oficiais das prefeituras
poderia fornecer informagdes mais precisas sobre as iniciativas educacionais das SMS.
A alta perda de participantes e a amostragem de conveniéncia também sdo limitages.

Os resultados aplicam-se apenas ao contexto estudado e a regido metropolitana.
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Sugere—se que pesquisas futuras explorem os didrios oficiais dos munic{pios para
confirmar a preocupagio com as formagdes em PICS. Um estudo mais amplo em todo
o pal’s com instrumentos quantitativos pode oferecer uma visio mais abrangente do

cendrio de formagio de profissionais no Brasil.

Apesar das limitagdes metodolégicas, este estudo contribuiu para entender
os desafios na formagio para o uso de PICS no SUS. A formagdo ¢é uma barreira
significativa na implementagio da PNPICS, exigindo atengio das instituigdes
de ensino e formagio profissional. Esperamos promover o debate entre gestio,
universidades e conselhos de satide sobre a importincia da formagio em PICS para
sua aplicagdo na rede de Atengio Psicossocial. Profissionais desqualificados podem
prejudicar a execugdo das PICS no SUS. Portanto, o planejamento e a organizagio da
formacio sio essenciais para tornar as PICS mais acessiveis aos proﬁssionais de satde.
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Studies of training in integrative and complementary practices have concentrated on the analysis
of the curriculums of health courses and further more in-depth research into professionals’
perceptions about training processes is needed. This study aimed to identify training processes
and capacity building for professionals who offer integrative and complementary practices in
psychosocial care centers in a metropolitan region. We conducted an exploratory descriptive study
involving semi-structured interviews with 45 professionals. The interview transcripts were analyzed
using content analysis. The most common routes taken by the professionals were post-graduate
qualifications, degrees, in-service training and private education. The results reveal that training
in this area was diffuse. Our results can inform the development of educational strategies for the
organization of human resources in the area of integrative and complementary practices.

Keywords: Complementary therapies. In-service training. Continuous education. Mental health

services. Health personnel.

Los estudios sobre la formacién en Pricticas Integradoras y Complementarias se han concentrado en
el andlisis curricular de los cursos de la salud y las investigaciones que incluyen las percepciones de los
profesionales con relacién a los procesos de formacién deben elucidarse més. El objetivo del estudio es
identificar los procesos de formacién y capacitacién de los profesionales ofertantes de Pricticas
Integradoras y Complementarias en los Centros de Atencién Psicosocial de una regién metropolitana.
Se trata de un estudio descriptivo, exploratorio, de abordaje cualitativo. Se realizaron entrevistas
semiestructuradas con 45 profesionales que fueron posteriormente analizadas segtn el Andlisis de
Contenido Temdtico. Los postgrados, graduacién, formaciones en servicio y la ensefianza privada
fueron las trayectorias adoptadas por los profesionales, revelando la existencia de una formacién difusa
para la oferta en el escenario investigado. Esos resultados pueden subsidiar la planificacién de estrategias
educativas para la ordenacién de los recursos humanos en las Pricticas Integradoras y Complementarias.

Palabras clave: Terapias complementarias. Capacitacion en servicio. Educacién continuada.

Servicios de salud mental. Personal de salud.
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