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As part of the theoretical-conceptual review for a study of the practice of the nutritionist in an
Industrial Complex, a discussion on the ways in which the notion of the work process has been
dealt with and limits of such approaches were carried out. The study goes from a criticism of
the classical marxist line, through Braverman and ends up with those authors who have stood
out recently for their contributions to the theory of the work process, for example, Littler,
Thompson, Knights, Edwards and Burawoy. Using these contributions as starting point, the
nutritionist’s practice is examined from both the standpoints of the Production and the Gender
Relatioships in a combined approach which, from the analytic point of view, try to complement
each other. The study is concluded with a frame of reference the searchs through the
nutritionist’s practice meaning at industries to relativized both the independence of the
professional subject and the structural determinism as it is portrayed in the literature
produced here.
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INTRODUCAO Iho enquanto categoria geral, como tém possibi-
litado contribuicBes ao enrequecimento e am-
Os estudos sobre as préaticas em saude témliacdo dessa nocdo desenvolvida por Marx
privilegiado a abordagem histérica, na qual a(Ramalho, 1991).
analise se coloca sob a perspectiva do processo No esfor¢o de incorporar, ao estudo da prati-
de trabalho a partir dos seus trés elementos consza do Nutricionista no P6lo Petroquimico de
tituintes classicos: o objeto, os instrumentos e aCamacari, pontos fundamentais deste debate,
atividade proposta, isto é, o proprio trabalho desenvolveu-se uma abordagem teérico-concei-
(Donnangelo & Pereira, 1979; Gongalves, 1979;tual em trés momentos: a) breve reviséo biblio-
Miranda, 1990; Silva, 1986). gréfica da literatura critica sobre a no¢éo de pro-
Entretanto, no cenario da Sociologia do Tra- cesso de trabalho; b) reviséo da produ¢éo brasi-
balho, os recentes debates que tém ocorridoleira, tomando o estudo de Gongalves como o
apontam tanto os limites do processo de trabamodelo explicativo balizador; ¢) sistematizacéo
dos elementos tedrico-metodoldgicos desenvol-
vidos no estudo.
* Escola de Nutrigéo, Universidade Federal da Este artigo traz uma Sintese dos resu'tados

Bahia. Rua Araujo Pinho, 32, Salvador, BA, : :
40110-150, Brasil. desse processo, colocando as linhas gerais do
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debate atual no campo da Sociologia do Traban&o. Primeiro, ha que se decidir o quanto da
Iho, a reviséo critica da producéo teorica brasi-teoria econdmica de Marx esta necessariamen-
leira sobre processo de trabalho em saude, oge conectada a um estudo especifico do pro-
elementos centrais da abordagem teodrico-concesso de trabalho. Segundo, porgue o concei-
ceitual por nds desenvolvida durante a investi-to geral de processo de trabalho desenvolvido
gacdo sobre a pratica do Nutricionista. por Marx tem provado ser um instrumento in-
satisfatério para estudos empiricos e histori-
i cos. Assim, enfatiza a necessidade de uma nova
O DEBATE: ABORDAGENS E CRITICAS categorizacdo do processo de trabalho e suge-
re que este poderia ser analisado a partir de
O conjunto de criticas dirigidas a no¢ao clas-trés elementos: a divisdo técnica do trabalho e
sica do processo de trabalho refere-se tanto ag planejamento do trabalho; a estrutura de con-
modelo triangular desenvolvido por Marx — ob- trgle: a relacio de emprego.
jeto, atividades e meios — quanto a nocéo de Thompson(apudRamalho, 1991) esclarece
controle desenvolvida por Braverman (1987) eMque os debates pés Braverman estabeleceram,
“Trabalho e Capital Monopolista”, para discutir empora sem consenso, um extenso terreno co-
0 modo como a geréncia converte forga de trasyum: o reconhecimento do papel crucial de me-
balho em trabalho real. diacdo desempenhado pelos mercados de pro-
Para EdwardéapudRamalho, 1991) o con- 405 e de trabalho; o efeito e o significado de
trole deve ser pensado ndo como algo em qU§4rias formas de resisténcia operaria; a necessi-
apenas a geréncia se envolve com os trabalngy e ge levar em consideracéo, mais seriamente,
dores num papel puramente reativo, mas COMQqniaytos histéricos e econdmicos especificos
um padréo que emerge num processo de lutdy, ye, de permanecermos no sentido amplo do

Fundamenta sua tese no fato de que a dlscu%:'api'[alismo monopolista; e o significado do gé-

sao sobre o controle e conflito ndo tem CONS€+ 410 moldando todos os principais aspectos do

g_wddo clareta(rja questa;). Ic:entlflca Limlat(e;nden'processo de trabalho que possibilita um novo
e o e aporo deparda para o Gebte
P . . . : Acredita, entretanto, que a critica mais signi-
fazendo-os negligenciar modos informais de . _.. . s 4 ~ -
. : . ~ficativa até entéo, é a de que a énfasariori,
controle. Segundo o autor, ha um conflito de in- " . ~
L . a contradicdo capital/trabalho na producéo re-
teresse basico (um antagonismo estruturadog

. . roduz uma viséo simplificada do controle e da

entre capital e trabalho, todavia, torna-se neces; ~ L
. . 2 fragmentacéo do trabalho, o que exclui e distor-
sério entender que had uma negociacdo da orE:e 2 andlise de certas praticas
dem, envolvendo arranjos informais de aco- P '

modag¢do muatua. Esta compreensdo, ao tempo

em que ajuda a lidar com o problema da inten- .
PROCESSO DE TRABALHO EM SAUDE:

cionalidade, serve para revelar a natureza multi- p .
facetada do controle, entendendo-o como umPRODUGAQO TEORICA BRASILEIRA

dos termos mais usados para contar como 0s
trabalhadores sdo persuadidos a trabalhar. A producéo tedrica brasileira sobre o
Littler (1990) argumenta, em sua critica, que Processo de trabalho em saude tem no estudo
o modo como Marx definiu o processo de tra- de Gongalves (1979) um marco que possibili-
balho limita-o ao relacionamento entre de- tou 0 avanco para os estudos das diversas pra-
sempenho de tarefas, os objetos do trabalho #cas em salde.
as ferramentas ou tecnologia, deixando por es- Informado pelos estudos de Donnangelo &
clarecer o papel do controle. Para o autor, sadd’ereira (1979) e recebendo forte influéncia de
varias as questdes que permanecem sem respoBfaverman (1978), o trabalho de Gongalves —
ta, entre as quais: seréd o processo de trabalhbledicina e Histéria; raizes sociais do trabalho
um conceito apropriado para a grande variedamédico —tem o propésito de discutir a Medicina
de de atividades econdmicas e sociolégicas qu@éa perspectiva de uma pratica técnica e social.
ocorrem no local de trabalho? Argumenta queNo plano formal, divide-se em duas partes: a pri-
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meira procura estabelecer 4s caracteristicas geses de classe, hdo consegue superar as amarras
rais da historicidade da pratica médica a partirdo modelo. Ou seja, se no plano tedrico atribui o
dos seus elementos constitutivos classicos; anesmo peso aos conteudos objetivos e subjeti-
segunda, procura especificar as determinacéesos na formacdo dos interesses de classe, no
mais concretas da pratica tendo por referéncia @lano da andlise recorre necessariamente a posi-
estrutura de historicidade configurada no modogéo infra-estrutural de classe para problematizar
de producao capitalista. questdes como consciéncia e solidariedade.
Para o desenvolvimento do estudo, Gongal- Com essa formulacdo, Goncgalves traz para o
ves adota como pilares fundamentais da suaentro da analise a questdo da classificacédo,
construcdo tedrica duas noc¢des classicas dporque parte do entendimento das classes como
pensamento marxista: 1) a andlise do processagentes histéricos, as classes que lutam e cuja
de trabalho a partir de trés elementos: o0 objetojJuta — motor da histéria — é necessariamente de-
0s instrumentos e as atividades; 2) o modeloterminada por posi¢cdes objetivas.
tedrico-ideoldgico “classe em si”/"classe para Dessa perspectiva, depreende-se que, classi-
si” (Przeworski, 1989). ficados como novos pequenos burgueses e ten-
A luz das recentes contribuicdes a analise dodo em comum os demais trabalhadores a mes-
processo de trabalho, podem-se levantar alguma relacdo com os meios de producgéo e, por-
mas questdes relativas a utilizacdo dessas duaanto, 0s mesmos interesses objetivos, os tra-
nogdes, com as quais Gongalves buscou deseipalhadores médicos sdo apresentados como
volver um sistema explicativo: categorias e ndo como sujeitos. Ou seja, pes-
soas concretas aparecem apenas como porta
* ao pensar o processo de trabalho médico @oras de lugares, identificadas em termos de
partir do modelo triangular classico, a prati- caracteristicas objetivas.
ca médica é confinada no &mbito do relacio- O modelo também traz, de modo intrinseco,
namento entre desempenho de tarefas, objea problemética sobre o conflito de interesses
tos e instrumentos do trabalho, isolando-amateriais de curto prazo dos trabalhadores (as-
do contexto das rela¢cdes técnicas e sociaisalariados) e capitalistas (apropriadores do ex-
tecidas durante a sua realizacéo; cedente) (Przeworski, 1989). Fundamentado no
suposto de que o capitalismo caracteriza-se
* 0 modelo “classe em si"/"classe para si” pelo conflito objeto de interesses materiais de
entende os processos de formacgéo de claseurto prazo, atribuidos aos individuos em sua
ses como uma transicdo necessaria deondicdo de portadores de lugares objetivos,
“classe em si” para “classe para si”. A reduz a andlise & simples dialética entre confli-
“classe em si” é vista como uma categoriato e resisténcia. Considerando a resisténcia
de individuos que possuem interesses co-como uma constante e a consciéncia de classe
muns em virtude da posi¢cdo que ocupamcomo algo inevitdvel, o modelo nédo atribui
na infra-estrutura. A “classe para si” ficou importancia as atitudes e motiva¢gdes dos tra-
sendo, ha acepc¢édo sociolégica do termo, aalhadores (Littler, 1990).
classe caracterizada pela organizagéo e pela Com essa abordagem, Gongalves, embora
consciéncia de solidariedade. Com essareconheca a importancia de considerar na ana-
formulacéo, as relacbes econdmicas sadise conteudos objetivos e subjetivos, nédo
classificadas como condi¢cBes objetivas econsgue trabalh4-los. Sob as amarras do mode-
todas as outras rela¢gfes consideradaso, a identidade e a subjetividade dos sujeitos
como pertencentes a esfera de ac6es subdesaparecem, dentro dessa concepcéo de clas-
jetivas (Przeworski, 1989). se, na qual pessoas concretas aparecem
homogeneizadas enquanto categoria analitica.
Desse modo, a despeito do esforco de GonSob essa 6tica, perde de vista o proprio sujeito,
calves em superar o mecanicismo dessa nocague, enquanto portador de uma dimenséo sub-
procurando atribuir o mesmo peso a infra e jjetiva, age na construcéo de sua prépria cultu-
supra-estrutura na determinacgéo das acdes das, podendo ser, ora objeto de individuagéo, ora
sujeitos da prética na organizacdo dos interessujeito coletivo.
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POR UMA NOVA ABORDAGEM: Nesta concepcdo, a questdo do género ndo
O RESGATE DO SUJEITO se esgota nas relacfes de producéo ou na pro-
ducgdo. Assim como, a divisdo sexual do traba-

Com propg@sito de incorporar contribuigdes Iho, que recorta as relagfes no trabalho, ndo es-

promovidas pelos recentes debates, o estudgota a problemética do género, uma vez que se

sobre a pratica do nutricionista, identifica nos trata apenas de uma de suas vérias dimensdes.

instrumentos analiticos desenvolvidos por Bu-Portanto, considerando que as relagfes entre

rawoy (1985) e nos estudos de Género — sob filomens e mulheres séo vividas e pensadas en-

prisma das representacfes simbdlicas e congguanto relagcbes entre o que € definido como

trugdes culturais —, os &ngulos que melhor posimasculino e feminino, o uso do género como

sibilitam apreender o processo de trabalho, aléntategoria analitica constréi, ao mesmo tempo,

da organizacgédo social de tarefas. uma relacdo social-simbdlica, sem estabelecer
Trata-se de uma abordagem “casada”, em que&ima mecénica de determinacéo.

0 processo de trabalho do nutricionista é colo- Assim sendo, a categoria género, quando ar-

cado sob o prisma das Politicas de Producéo &culada a divisdo sexual do trabalho, abre pos-

Género, através do qual é possivel visualizar tansibilidades para pensar, além da qualificacéo, as

to as relacdes sociaile trabalho como as rela- “metamorfoses” do trabalho e o seu questiona-

¢Bes sociaiso trabalho. mento, a subjetividade no trabalho, as identida-
Com essa concepcédo, Burawoy tenta trazer ales no trabalho, o problema de igualdade e dife-

luz a dimenséo politica da producao, fazendo aenca e as formas contemporaneas da gestéo e

distingdo analitica entre politica de produgédo —de politicas sociais (Souza-Lobo, 1991).

nocdo que pretende dar conta dos conflitos, lu- O fio condutor para essa abordagem “casa-

tas e tensBes existentes no processo de trabaa” — politica de producédo e género — esta certa-

Iho — e regime fabril — conceito formulado para mente em torno da prépria no¢do de processo

designar a reproducéo do processo de trabalhaje trabalho, ou seja, as relagdes sociais estabe-

através da regulamentacéo de conflitos. lecidas entre homens e mulheres, a medida que
Desse modo, o conceito de politica de produ-transformam matérias-primas em utilidades.

¢do inclui ndo s6 a organizacao social de tarefas

como também o regime fabril, que enquanto es-

trutura, sofre as determinacées das condicGe€OMENTARIOS FINAIS

de reproducao da forca de trabalho, da estrutura

das relacgfes industriais, do grau de controle das A breve sistematizacdo do percurso teorico,

empresas sobre seus mercados, do tipo de preeguido para a elaboracdo do estudo sobre a

cesso de trabalho e da forma de gestéo da forgaratica do nutricionista no Pélo Petroquimico de

de trabalho. Camacari-Bahia, aponta os limites das aborda-
Por outro lado, o instrumental analitico de- gens correntes que privilegiam os aspectos es-

senvolvido por Burawoy ndo consegue alcan-truturais da pratica.

car a problemética do género no processo de A perspectiva adotada sugere as imensas

trabalho, apesar de, no plano teérico, pdr empossibilidades de estudos sobre as praticas em

evidéncia a identidade subjetiva. Este aspectsaude, a fim de uma maior aproximagao das suas

tem sido alvo de criticas por parte de Knightsespecificidades e tendéncias, a exemplo do pro-

(1990: 313), por considerar gl sexo talvez  cesso de feminizagéo da forca de trabalho em-

tenha uma influéncia significativa na forma- pregada no setor saude (Médici, 1987).

¢do das relac6es na producao”. Abordar esses processos, a partir do angulo
Partindo dessas reflex8es e considerando qudos sujeitos enquanto sujeitos concretos de uma

0s sujeitos da pratica em nutricdo pertencem, endada cultura em uma situacao histérica especifi-

sua maioria, ao sexo feminino, desconsiderar aa, é o desafio que tentamos enfrentar.

sua identidade de género no estudo da sua pro-

pria pratica significa ignorar um dos meios im-

portantes para ampliar e enriquecer a 6tica sob a

qual o estudo se coloca.
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