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Abstract

Evaluation aims to provide information, pro-
mote improvement in programs, and determine
the merit and value of the object of evaluation.
However, the challenge for evaluators is not only
to promote, but also to document the usefulness
of studies. Given this challenge, the article aimed
to systematize the uses and influence of the pro-
cess and findings in two evaluations on Brazilian
National Dengue Fever Control Program, for de-
cision-making by the respective public health ad-
ministrators and professionals. Based on a theo-
retical analytical model, an exploratory study
was performed with documental analysis for
identification of events and registrations in the
evaluations and their circulation in terms of pos-
sible uses and influence, from 2007 to 2010. Fa-
vorable factors for the use of evaluations were the
mode of production of contextual knowledge and
definition of evaluations with a focus on utility.
The results, indicating greater instrumental use
and immediate process and collective use may
indicate the studies’ pertinence to stakeholders
and their usefulness to program management at
different levels in the health system.

Health Evaluation; Dengue; Health Programs
and Plans
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Introducao

Reconhece-se de longa data que uma das razoes
centrais para conducdo de avaliacdes é contri-
buir para orientar politicas e melhorar o desem-
penho dos programas !. Prover informacdes aos
tomadores de decisao, promover a melhoria dos
programas e determinar o mérito e o valor do
objeto avaliado sdo considerados os principais
propésitos dos estudos de avaliacdo para avalia-
dores profissionais 2.

Interesses, valores e motivacdes envolvidos
nos usos das pesquisas avaliativas nas politicas
tém sido intensamente debatidos. A suposicdo
inicial de que evidéncias cientificas conseguidas
por meio de pesquisas rigorosamente condu-
zidas seriam naturalmente utilizadas pelos to-
madores de decisao, num modelo linear ligando
aquelas a implementacao de acoes de qualidade,
cedeu lugar ao entendimento da complexidade
dos aspectos implicados nas decisoes politicas,
cujos estudos avaliativos correspondem apenas a
um dos elementos na tomada de decisoes 1.3:4,5.

Os modos como os estudos avaliativos po-
dem ser utilizados e influenciar gestores e de-
mais envolvidos nas intervengdes, tém sido des-
critos por vdrios autores e podem ser sintetizados
quanto: aos usos da avaliacdo —instrumental (pa-
ra orientar a politica e a prética), conceitual (para
gerar novas ideias ou conceitos que sejam tteis
para prover de sentido o cendrio politico), e po-
litico (ou simbdlico — para justificar preferéncias
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e acOes preexistentes) 6; aos tipos de influéncia —
fonte (processo ou resultado), intencao (prevista
ou inesperada) e tempo (imediato, por ciclos ou
de longo prazo) 7; e niveis de influéncia da ava-
liacao — individual (aquisi¢ao ou aprimoramento
de atitudes, habilidades e condutas pelos envol-
vidos na avaliacdo), interpessoal (persuasdo de
pares, reconhecimento ou aprimoramento de
liderancas, mudanca de opinido dos envolvidos
e de normas na organizagdo), e coletivo (incor-
poracdo da cultura e dos achados das avaliades
na agenda politica da organizacgao) 89.

Entre os aspectos envolvidos na utilizacdo
das avalia¢des, identificam-se os modos de pro-
ducao do conhecimento: disciplinar, prevalente
no meio académico, no qual o conhecimento
cientifico é produzido dentro das fronteiras dis-
ciplinares e tendo o sistema da revisao de pares
como garantia para a qualidade da investigacao e
pré-requisito para sua disseminacao; e contextu-
al, enfatizando os resultados praticos do conhe-
cimento para a solucdo de problemas criticos,
0 que corresponde a aumentar a sua contextu-
alizacdo 10,11, Refere-se, ainda, a avaliacdo com
foco na utilidade, com o envolvimento dos inte-
ressados (stakeholders), gerando mudancgas de
pensamento, comportamento e programaticas
ou organizacionais nas praticas e cultura, como
resultado da aprendizagem durante o processo
avaliativo 12,13. Acredita-se que adotar o pressu-
posto de foco na utilidade requer a necessdria
coeréncia entre os propdésitos e procedimentos
da avaliagdo 14,15,16,

Para que as avaliagoes respondam as deman-
das dos tomadores de decisao e contribuam pa-
ra a aprendizagem organizacional, necessita-se
uma aproximacao entre os formuladores e ges-
tores de politicas e programas, que vém atuando
no mundo real, e os pesquisadores sociais, entre
estes os avaliadores, voltados para reflexao teé-
rica e a validacao dos seus estudos entre pares
1,3,17,18,19, Conciliar esses diferentes mundos é
um dos desafios atuais dos avaliadores.

A aproximag¢do de mundos aparentemente
distantes realiza-se por meio de uma atuacao
em rede, compreendida como sendo constituida
por atuantes de natureza, interesses e relagcoes
distintas. Em rede processa-se a circulacdo dos
eventos e inscri¢oes das avaliacoes, geradores de
consequéncias para o desenvolvimento do pro-
grama. Esse movimento fundamenta o principio
da teoria da traducao 20, que poderd facilitar uma
melhor compreensao dos elementos, elos e pon-
tes entre esses dois mundos, em sua dinamica
mutua e continua 21,22,

Com o objetivo de contribuir para compreen-
sdo sobre se e como os estudos tém sido utiliza-
dos e o que poderia favorecer a maior utilizacao
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pelos tomadores de decisdo e demais envolvidos
nas intervengdes avaliadas, o artigo busca do-
cumentar os usos e influéncia de duas avalia-
¢oes sobre o Programa Nacional de Controle da
Dengue (PNCD), com base na identificacao dos
eventos e inscricoes das avaliacdes e suas con-
sequéncias no desenvolvimento do programa.
Os estudos avaliativos considerados neste artigo
foram norteados pelo interesse em favorecer a
sua utilizacao, apoiando-se na premissa de que o
valor de uma avaliacdo estd na relacao direta da
sua utilidade para a melhoria da pratica cotidia-
na dos programas, com ganhos para os resulta-
dos pretendidos 23,24,

Metodologia

Trata-sedeumainvestigacdao denaturezaexplora-
téria do tipo estudo de caso, tomando como caso
o processo de avaliacao do PNCD, desenvolvido
no periodo de 2007-2010, constando de dois es-
tudos avaliativos. Ambos estdo sumarizados a se-
guir: (i) Estudo 1: andlise da l6gica de intervencao
do PNCD 25. Buscou verificar a plausibilidade das
relagcGes causais entre os objetivos pretendidos
para o programa e a adequacao e suficiéncia das
acoes propostas para alcancar tais resultados 26.
A coeréncia légica do PNCD quanto aos objeti-
vos do programa e as estratégias orientadas para
atingir os resultados pretendidos foi analisada
comparando-o com a Estratégia de Gestao In-
tegrada-Dengue (EGI-Dengue), da Organizagdo
Pan-Americana da Saide (OPAS), tomado como
modelo padrao 27. Como resultado observou-se
que, apesar da convergéncia de pressupostos,
objetivos e conteido entre o PNCD e a EGI-Den-
gue, verificou-se fragilidade na implementacao
do PNCD no ambito municipal, em sua integra-
lidade e gestao. Recomendou-se a atualizacao do
modelo teérico-légico nos diferentes niveis de
gestdo frente ao pequeno alcance dos objetivos
gerais e especificos do programa; (ii) Estudo 2:
6bito por dengue como evento sentinela para
avaliacdo da qualidade da assisténcia: estudo
de caso em dois municipios da Regido Nordeste,
Brasil, 2008 28. A reducdo do 6bito por dengue a
menos de 1% constitui um dos objetivos finais
do PNCD, cujos resultados mostram-se dificeis
de alcancar. Compreender os aspectos envolvi-
dos no Componente 3 do PNCD (Assisténcia ao
paciente, referentes a estrutura, processo, aces-
so e qualidade técnico-cientifica da assisténcia
prestada), diretamente relacionado ao alcance
de um dos resultados esperados para o progra-
ma, motivou a realiza¢ao do estudo avaliativo. A
andlise de implantacdo empreendida objetivou
avaliar a influéncia do grau de implantagdo do



componente sobre o efeito esperado, o 6bito por
dengue. Os resultados do trabalho foram sendo
apresentados aos gestores e demais envolvidos
com o programa nos trés niveis de gestdo na me-
dida em que iam sendo analisados, o que per-
mitiu uma covalidagao dos achados. Apontou-se
que os 6bitos por dengue analisados deveram-se,
sobretudo, a insuficiente observagdo dos proto-
colos de manejo clinico da doenca nos servicos
de satde avaliados, com inadequac¢do no diag-
noéstico da doenca e na identificacao dos sinais
de agravamento, na conduc¢do do tratamento e
na referéncia dos casos. O necessdrio monitora-
mento dos casos graves e a investigacao sistemd-
tica dos 6bitos por dengue foram recomendados
pelo estudo (procedimentos nao realizados pelos
servicos avaliados), a fim de identificar e atuar
prontamente sobre problemas na qualidade da
assisténcia, evitando desfechos indesejaveis.
Para discutir como tornar uma avaliacao util
e apreciar se tem sido utilizada, o presente artigo
adotou e adaptou o modelo proposto por Hartz et
al. 22 (Figura 1), que configura o debate em qua-
tro eixos com base nas contribui¢ées dos autores
analisados: modos de producdo do conhecimen-
to; modelos de uso da avaliacdo; avaliagdo com
foco na utilidade; e tipos e niveis de influéncia da

Figura 1

USOS E INFLUENCIA DA AVALIAGAO EM SAUDE

avaliacdo. Ao modelo proposto acrescentou-se
o diagrama de circulacdo de fatos cientificos 20,
com o propdsito de mapear e associar os eventos
e incricoes das avaliagGes, aos eixos acima referi-
dos, tomados como categorias de andlise.

Eventos sdo acontecimentos capazes de pro-
vocar mudancas em um sistema de programa
20,29, Sao referidos como qualquer experimento
ou agdo com consequéncia para a historicida-
de da intervencao, significando ndo apenas a
passagem do tempo, mas o fato de algo ter sido
transformado. Eles ndo evoluem linearmente,
mas produzem novas translacdes quando outros
interesses, necessidades, limites, conhecimentos
se apresentam 20. Para o propdsito do artigo, fo-
ram denominados eventos da avaliagao situagoes
que suscitaram decis6es no ambito do PNCD, em
qualquer dos niveis de gestao do programa.

A circulacdo dos eventos da avaliagdo pro-
duzem inscri¢cdes, compreendidas como toda
forma em que os produtos do conhecimento
sdo materializados, seja num documento, num
registro, num signo, num traco, permitindo sua
mobilidade e portanto novas translagées e arti-
culacdes, porém mantendo as suas caracteristi-
cas 2030, S3o esses registros que circulam entre
os atores envolvidos, em movimento que requer

Usos, influéncias e circulagdo dos eventos produzidos pelas avaliages.

Modos de produgéo
do conhecimento

Tipos e niveis de influéncia

Disciplinar Circulacdo dos
Contextual eventos da avaliagdo
Fontes Individual
i i Processos Atitudes
3. Aliangas (aliados) Resultados Habilidades
Condutas
- Coletivo
4. Representacdo A iti
e genda politica
publica 2. Interesse
(colegas) Aprendizagem
organizacional
Modelos de uso
Instrumental
Conceitual
Politica ou Simbdlico
Intencéo Interpessoal
1. Mobilizacdo Prevista Persuaséo Melhorias sociais
(instrumentos) Inesperada L|d§r§~ngas
Opinides
Normas sociais
Momento
Imediato
Ciclos

Longo prazo

Avaliacdo com foco na utilidade

Fonte: adaptado de Hartz et al. 22.
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a mobiliza¢do dos fatos pertinentes e relevan-
tes para cada grupo; o interesse dos atores e de
outros possiveis usudrios; a formagao de alian-
¢as enderecadas a busca de consensos e aliados
para as proposicoes de interesse dos grupos; e a
expressao dos consensos em decisdes e norma-
tizagdes coletivas, de natureza institucional 20.
Nesse sentido, os registros do processo avaliativo,
materializados em qualquer formato que permi-
ta sua circulagado (relatdrios, artigos cientificos,
normatizacdes, decisdes de gestores, material
diddtico), foram definidos como inscri¢cdes dos
estudos de avaliacao.

Como pesquisa qualitativa, para coleta de
dados considerou-se documentos e registros re-
lacionados tanto ao processo de trabalho, refe-
rente as etapas de elaboracdo e realizacdo dos
estudos avaliativos, quanto aos resultados dos
estudos. Os seguintes documentos foram anali-
sados: relatérios dos estudos avaliativos, atas de
reunido e encontros entre equipe de avaliacado e
de coordenacao do programa nos trés niveis de
gestdo, relatérios de semindrio de apresentacao
e discussao dos resultados das avalia¢oes, ativi-
dades e producdo técnica e cientifica no ambito
do PNCD. Como questdo norteadora para identi-
ficacao dos eventos e inscricoes da avaliacao na
andlise documental considerou-se toda referén-
cia a utilizagao dos estudos avaliativos no desen-
volvimento do programa. Tomou-se como uni-
dade de andlise a coordenacao do PNCD nos trés
ambitos de gestdo do Sistema Unico de Satde
(SUS), Ministério da Saude, Secretarias Estadual
e Municipal de Satde.

O presente trabalho é parte integrante do
projeto de pesquisa denominado Avaliagdo da
Qualidade da Assisténcia Prestada aos Pacientes
de Dengue nos Servigos de Satide, que foi subme-
tido ao Comité de Etica em Pesquisa do Institu-
to de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira
(IMIP), com o nimero 646 e aprovado em 6 de
dezembro de 2007.

Resultados

Em uma primeira andlise, identificou-se os even-
tos e as inscri¢cdes produzidas no processo de
avaliacdo, de acordo com o periodo de ocorrén-
cia, descritos na Tabela 1. Os eventos e inscricoes
concentraram-se nos dois primeiros anos do
periodo. Observou-se que algumas inscricoes,
embora referidas a um evento especifico, se ex-
pressam em um momento posterior ao evento;
outras vezes, uma inscricao registrada num mo-
mento ndo estd referida ao evento identificado
na mesma época e sim ao processo mais geral da
avaliacdo do programa. O evento Definicdo dare-
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alizacdo do Estudo 1, com a participacdo dos en-
volvidos no programa, acontecido em 2007, por
exemplo, possui uma inscricdo a ele relacionada
mas registrada em outro momento do processo
avaliativo, em 2008 (participacao dos avaliadores
no 5¢ Curso Internacional de Dengue, apresen-
tando resultados parciais).

Identificou-se o 1o Semindrio Internacional
de Avaliacao do PNCD (SIA-PNCD) como even-
to e ndo como inscricao tal qual os outros SIA-
PNCD, por tratar-se da primeira reunido com a
presenca de atores dos varios grupos de envolvi-
dos com o programa e com o tema da avaliacao,
bem como as recomendac¢des geradas na oca-
sido, entre elas a realiza¢cdo do Estudo 2.

O evento Definicdo da realizacdao do Estudo
2, com participagao dos envolvidos no programa,
acumulou vdrias inscri¢des ao longo do periodo,
além de produzir outros eventos. Nao apenas por
ter gerado maior nimero de registros, mas prin-
cipalmente pela importancia das consequéncias
para o programa, confere ao evento uma maior
expressao entre os demais. O Estudo 2 produziu
consequéncias para gestdo e atividades do pro-
grama nos trés niveis do sistema, bem como para
os servicos de saide, como pode ser verificado
pelas inscri¢cdes produzidas. Além de aspectos
mais cientificos, como a validacdo do instru-
mento de investigacdo dos ébitos por dengue,
influenciou decisdes gerenciais como o investi-
mento na atualizacdo dos profissionais de satide
e a normativa quanto a investigacdo dos ébitos
por dengue, medida até entdo nao praticada pe-
los servicos de satide. Os 6bitos por dengue pas-
sam a ser considerados como evento sentinela
capaz de identificar os eventuais problemas rela-
cionados ao manejo clinico dos casos de dengue,
visando a evitar novas ocorréncias.

Na segunda etapa da andlise dos dados, os
eventos e inscricoes foram relacionados a trés
dos quatro eixos denominados como pilares dos
usos e influéncia da avaliacdo, apresentados na
Tabela 2. O eixo denominado modo de produgao
do conhecimento ndo aparece descrito no qua-
dro pois, por decisdo da equipe de avaliacdo em
conjunto com os mandatdrios dos estudos, defi-
niu-se pela abordagem contextual no desenvol-
vimento do processo avaliativo, assumindo que
as questdes, foco e procedimentos da avaliacao
seriam pertinentes as demandas dos envolvidos
com o PNCD.

O mesmo poderia ser dito sobre o eixo foco
na utilidade, porém neste caso foi importante
identificar se os eventos e inscri¢cdes apresenta-
ram concordancia quanto a intencdo em favore-
cer a utilizacao das avaliacoes nas decisoes sobre
o programa. Observa-se a partir dos eventos e
inscricoes listados que os procedimentos dos



Tabela 1

USOS E INFLUENCIA DA AVALIAGAO EM SAUDE

Eventos e inscrigdes produzidos pelo processo de avaliagdo do Programa Nacional de Controle da Dengue (PNCD), entre 2007-2010.

Eventos

12 SIA-PNCD,
com encaminha-
mento sobre os
tipos de estudo

previstos para

Definicédo da
realizacdo do Estudo
1, com participagao
dos envolvidos no

programa

Defini¢do da

realizacdo do

Estudo 2, com
participagao dos

envolvidos no

Proposta de
atualizacdo de
profissionais
de satde

em dengue,

Curso Bésico Decisao pela

de Formacéo obrigatoriedade
de Avaliadores de investigagédo
em EAD para dos ébitos por

técnicos do dengue como

Utilizacdo dos
critérios de avaliagao
propostos na
dissertagdo da técnica
da CG do PNCD

avaliacdo do programa a partir dos PNCD nos trés evento sentinela da como roteiro oficial
PNCD achados do niveis de gestdo  assisténcia prestada para elaboracéo
Estudo 2 do SUS aos pacientes dos planos de
contingéncia pelas
SES e SMS
Inscricdes
Relatério do Validagdo dos Validagdo do Revisdo do Participacéo Apresentagdo e Elaboracdo de
12 SIA-PNCD, achados do Estudo instrumento de curso de dos avaliadores discussdo dos proposta de
orientador do 1 com técnicos investigagao atualizacdo no 5¢ Curso resultados finais do monitoramento das
processo de e gestores do dos ébitos em assisténcia Internacional Estudo 2 no 3e SIA- novas diretrizes de
avaliacdo nivel federal, com por dengue, aos pacientes de Dengue, PNCD controle do dengue,
recomendacéao de elaborado com dengue, apresentando pelos avaliadores
revisdo dos modelos pela SVS/MS e para médicos, resultados responsaveis pelos
l6gicos do PNCD adaptado para o utilizando parciais estudos
estudo resultados do
Estudo 2
Formacéo Definicdo de tema Revisdo do Adogéo do
de grupo de mestrado da protocolo de instrumento
de trabalho técnica responsavel assisténcia aos validado no Estudo
responsavel pela avaliacdo na pacientes de 2 para investigagdo
pelas avaliagdes CG do PNCD: dengue em dos dbitos por
do PNCD na Planos de um hospital dengue pela SVS/
SVS/MS Contingéncia do avaliado, MS
PNCD com base nos
resultados do
Estudo 2
Elaboracao Revisdo do
do protocolo registro dos
do Estudo 2, casos de dbito
com definigéo por dengue em
conjunta do uma das SMS
foco e questdes avaliadas
avaliativas
Apresentacéo
dos resultados
parciais do
Estudo 2 no 2¢
SIA-PNCD
2007 2008 2009 2010

CG: coordenacéo geral; EAD: educacéo a distancia; SES: Secretaria Estadual de Satide; SMS: Secretaria Municipal de Satde; SIA-PNCD: Seminario

Internacional de Avaliacio do PNCD; SUS: Sistema Unico de Satde; SVS/MS: Secretaria de Vigilancia Sanitéria, Ministério da Sadde.
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Tabela 2

Classificagdo dos eventos e inscrigbes quanto aos eixos dos usos e influéncia da avaliacdo do Programa Nacional de Controle da Dengue (PNCD).

Eixos

Eventos

Inscrigoes

Avaliagdo com foco na
utilidade

Modelos de uso da

- Defini¢do da realizagdo do Estudo 1, com a

participagado dos envolvidos no programa

- Defini¢do da realizacdo do Estudo 2, com a

participacao dos envolvidos no programa

- Proposta de atualizagdo de profissionais de satde

em dengue, a partir dos achados do estudo

- Formacao de grupo de trabalho responsavel pelas avaliagdes do
PNCD na SVS/MS

- Protocolo do Estudo 2, com defini¢do conjunta do foco e questdes

avaliativas

- Validagdo dos achados do Estudo 1 com técnicos e gestores do

nivel federal: revisdo dos modelos légicos do PNCD

- Mestrado da técnica responsavel pela avaliagdo na CG do PNCD:
Planos de Contingéncia do PNCD

- Discussao dos resultados da investigagdo de 6bitos em um hospital
avaliado: revisdo do protocolo de assisténcia aos pacientes de

dengue

- Revisdo do registro dos casos de dbitos por dengue em uma das
SMS avaliadas

- Apresentacéao dos resultados parciais do Estudo 2, no 2¢ SIA-PNCD:
definicdo de investigacdo do dbito por dengue como evento

sentinela para avaliacdo da qualidade da assisténcia

- Participagao dos avaliadores no 52 Curso Internacional de Dengue

apresentando resultados parciais

avaliacdo
Instrumental - Proposta de atualizagdo de profissionais de saide - Relatério do 12 SIA-PNCD, orientador do processo de avaliagdo
em dengue, com base nos achados do estudo
- Discussao dos resultados da investigagdo de ébitos em um hospital
- Curso Bésico de Formac&o de Avaliadores em avaliado: revisdo do protocolo de assisténcia aos pacientes de
= P P
EAD para técnicos do PNCD nos trés niveis de dengue
gestdo do SUS
- Revisdo do registro dos casos de 6bitos por dengue em uma das
- Obrigatoriedade de investigacdo dos ébitos SMS avaliadas
por dengue como evento sentinela da assisténcia
prestada aos pacientes - Revisdo do curso de atualizagdo de médicos na assisténcia aos
pacientes com dengue, de um dos estados avaliados, utilizando
resultados do estudo
- Adocéo do instrumento validado no Estudo 2 para investigacédo dos
Sbitos por dengue pela SVS/MS
Conceitual - Definicdo da realizagdo do Estudo 1, com a - Validagao do instrumento de investigagdo dos dbitos por dengue
participacao dos envolvidos no programa
- Revisao do curso de atualizagdo em assisténcia aos pacientes com
- Defini¢do da realizagdo do Estudo 2, com a dengue, para médicos, utilizando resultados do Estudo 2
participagao dos envolvidos no programa
Simboélico - Apresentacao e discussdo dos resultados finais do Estudo 2 no 3e
SIA-PNCD
(continua)
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Tabela 2 (continuacéo)

USOS E INFLUENCIA DA AVALIAGCAO EM SAUDE

Eixos

Eventos

Inscrigdes

Tipos de influéncia da
avaliacdo
Momento imediato

Ciclos

Longo prazo
Fonte
Processo

Resultado

Intencéo
Prevista

Inesperada

Niveis de influéncia
Individual

Interpessoal

Coletivo

- Defini¢do da realizagdo do Estudo 1, com a

participagdo dos envolvidos no programa

- Defini¢do da realizagdo do Estudo 2, com a

participagdo dos envolvidos no programa

- Proposta de atualizagao de profissionais de satde

em dengue, com base nos achados do estudo

- Deciséo pela obrigatoriedade de investigacao
dos ébitos por dengue como evento sentinela da

assisténcia prestada aos pacientes

- Proposta de atualizagédo de profissionais de satde

em dengue, com base nos achados do estudo

- Deciséo pela obrigatoriedade de investigagao
dos ébitos por dengue como evento sentinela da

assisténcia prestada aos pacientes

- Proposta de atualizagédo de profissionais de satde

em dengue, com base nos achados do estudo

- Deciséo pela obrigatoriedade de investigagao
dos ébitos por dengue como evento sentinela da

assisténcia prestada aos pacientes

- Critérios de avaliagdo propostos na dissertagao
de mestrado, como roteiro para elaboragéo dos

planos de contingéncia pelas SES e SMS

- Revisao do registro dos casos de dbitos por dengue em uma das
SMS avaliadas

- Revisao do curso de atualizagdo em assisténcia aos pacientes com
dengue, para médicos, utilizando resultados do Estudo 2
- Validagao do instrumento de investigagdo dos dbitos por dengue

- Elaboracao de proposta de monitoramento das novas diretrizes de

controle do dengue pelos avaliadores responsaveis pelos estudos

- Mestrado da técnica responsavel pela avaliagdo na CG do PNCD:
Planos de Contingéncia do PNCD

- Validagdo do instrumento de investigagao dos ébitos por dengue

- Discusséo dos resultados da investigacado de 6bitos em um hospital
avaliado: revisdo do protocolo de assisténcia aos pacientes com

dengue

- Revisdo do curso de atualizagdo em assisténcia aos pacientes com
dengue, para médicos, utilizando resultados do Estudo 2
- Validagdo dos achados do Estudo 1 com técnicos e gestores do

nivel federal: revisdo dos modelos légicos do PNCD

- Adocéo do instrumento validado no Estudo 2 para investigacédo dos

6bitos por dengue pela SVS/MS

- Discussao dos resultados da investigagdo de dbitos em um hospital
avaliado, levando a revisdo do protocolo de assisténcia aos pacientes

com dengue

- Revisao do registro dos casos de ébitos por dengue em uma das
SMS avaliadas

- Mestrado da técnica responsavel pela avaliagdo na CG do PNCD:
Planos de Contingéncia do PNCD

- Formacao de grupo de trabalho responsavel pelas avaliagdes do
PNCD na SVS/MS

- Revisdo do curso de atualizacdo de médicos na assisténcia aos

pacientes com dengue, utilizando resultados do Estudo 2

- Elaboragao de proposta de monitoramento das novas diretrizes de
controle do dengue pelos avaliadores responsaveis pelos estudos

- Adocéo do instrumento validado no estudo de avaliacdo da
qualidade da assisténcia para investigagao dos dbitos por dengue
pela SVS/MS

CG: coordenacao geral; EAD: educagéo a distancia; SES: Secretaria Estadual de Salde; SMS: Secretaria Municipal de Saude; SIA-PNCD: Seminario

Internacional de Avaliagdo do PNCD; SUS: Sistema Unico de Satide; SVS/MS: Secretaria de Vigilancia Sanitaria, Ministério da Saude.
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estudos, considerando a perspectiva dos usud-
rios e suas necessidades desde o momento inicial
até a finalizacao do processo de avaliacao, foram
coerentes com o propdsito inicial. Postula-se que
essa coeréncia considere a correspondéncia en-
tre os propositos e procedimentos metodoldgi-
cos adotados 14,1516,

Ressalta-se a maior ocorréncia de eventos e
inscricoes nas categorias de uso instrumental
da avaliacdo e da influéncia no tempo imediato
e fonte processual, indicando correspondéncia
entre a abordagem com foco na utilidade e o fa-
vorecimento da utiliza¢do dos estudos durante o
decorrer do processo de trabalho. Chama aten-
¢do, ainda, os eventos de natureza coletiva, indi-
cando o interesse institucional em adotar institu-
cionalmente produtos e recomendacdes gerados
pelas avaliacoes.

Discussao

Espera-se do processo avaliativo que ele contri-
bua para um continuo crescimento e melhoria
das politicas e prdticas, a partir tanto dos proce-
dimentos quanto dos resultados das avaliacoes.
Esse empreendimento requer integracido da
avaliacao as atividades institucionais, fazendo
parte dos elementos organizacionais, da cultura,
das liderancas, dos sistemas e estruturas, e dos
canais de comunicac¢ao. Necessita-se, assim, o
alinhamento de valores, atitudes e percepcdes
entre os atores envolvidos, avaliadores e toma-
dores de decisao para que apoiem e encorajem
a aprendizagem organizacional 31,32, A licao a
ser aprendida, sugerida por Thoenig 33 (p. 57),
é relativamente otimista: “ndo sdo especialistas
ou sistemas sofisticados que contam... as barrei-
ras para a avaliagdo ndo sdo tanto profissionais,
técnicas ou intelectuais, mas sim, pragmdticas’.
O que nos leva a supor que sdao 0os mecanismos
organizacionais e a atitude dos avaliadores, mais
do que os aspectos técnicos envolvidos na reali-
zacao dos estudos, os responsdveis pelos limi-
tes e possibilidades para promocao dos usos da
avaliacao.

Ao revisitar o modelo tedrico proposto por
Hartz et al. 22, adaptado para andlise realizada
neste trabalho, identificou-se que a adocao da
abordagem contextual como modo de produ-
¢ao do conhecimento e do foco na utilidade,
definida para o processo de avaliacdo do PN-
CD, buscou atender a esse desafio: traduzir as
necessidades programdticas em procedimen-
tos vdlidos e orientados para a aprendizagem
dos envolvidos com o programa e a avaliacdo. A
participacdo ativa dos interessados, buscando a
pertinéncia das questdes e dos procedimentos
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metodoldégicos, mostrou-se favoravel a utilidade
da avaliacao, conforme apontado na literatura
12,13,14,15,16,34,35,

Envolver os interessados na intervencao e
no tema da avaliacao em todo o processo de tra-
balho favoreceu a circulagao dos eventos e ins-
cricdes na rede de atuantes movimentada pelos
estudos. Essa atuagao em rede permitiu mobili-
zar instrumentos (conhecimentos técnicos, pro-
cedimentos metodolégicos), alinhar interesses e
valores, motivar outras redes (servicos de saude,
organismos internacionais e instituicoes de pes-
quisa), legitimar o processo avaliativo (semind-
rios e encontros), em busca da realizacdo de um
projeto comum 36.

A utilizagao dos achados produzidos no de-
correr do processo de trabalho ou dos resulta-
dos dos estudos pelos diferentes niveis de gestao
do PNCD nao foi uma atitude passiva. Tal como
apontado na literatura, buscou-se o entrelaca-
mento do processo da avaliagdo com os procedi-
mentos organizacionais, o que demandou uma
ampliacdo do papel dos avaliadores envolvidos,
procurando operar como facilitadores da apren-
dizagem 21437, Porém, tal como colocado por
Preskill & Caracelli 2, caberia indagar se as orga-
nizacdes tém interesse em expandir o papel dos
avaliadores e se os avaliadores estariam prepara-
dos para esse desafio.

Encarar esse desafio foi o propésito do pro-
cesso de avaliacao apresentado, experimentan-
do-se um comprometimento mituo com um
ativo processo de participacdo e de aprendiza-
gem. Numa proposta de avaliacdo participativa
espera-se que os processos e produtos da ativi-
dade avaliativa permeiem a prdtica das organiza-
¢oes, favorecendo uma mudanca institucional,
social e politica que envolve uma a¢do conjunta
de compreensdo, andlises e atribuicdo de novos
significados as rotinas 38.

Vale ressaltar, entretanto, que, ainda que a
adesdo a algum modelo possa minimizar os obs-
taculos a utilizacdo da avaliagdo, os avaliadores
veem-se limitados por contingéncias ambientais
de processos rivais ou condi¢des inibidoras 4:8.
No processo apresentado isso pode ser vivencia-
do como limites encontrados pelo estudo, em
relacdo as questoes ligadas as interagdes dos ato-
res, com distintas expertises, formacdes técnicas
e culturas politicas, confrontando experiéncia e
informacao cientifica, e o processo de comuni-
cacdo em contextos politicos e organizacionais, o
que reforca a competéncia necessdria para criar
interesses e estabelecer elos 18.



Consideragdes finais

A observacgdo da vitalidade do processo avalia-
tivo empreendido e a compreensao dos aspec-
tos envolvidos na utilizacao dos estudos, foram
facilitadas com o recurso a adogao de um mo-
delo tedrico que permitiu identificar e descre-
ver os fatos da avaliacdo (eventos e inscricdes)
e sua participacao nas decisdes programadticas e
organizacionais ao longo do periodo analisado.
O envolvimento ativo de gestores, coordenado-
res de programas, profissionais, organizacoes e
servicos de sauiide, juntamente com avaliadores
atuando como facilitadores dos processos de
aprendizagem, mostrou-se adequado aos pro-
positos iniciais do estudo: favorecer a utilizacao
da avaliacao. Contribuiu, ainda, para responder a
uma diivida que persegue avaliadores e usudrios
da avaliacdo: vale a pena o investimento na ava-
liacao de programas de satide, considerando os
recursos sempre insuficientes e a prioridade para
a implementacdo das a¢des programaticas?

Resumo

Prover informagoes, promover melhoria dos progra-
mas e determinar o mérito e o valor do avaliando sdo
os propdsitos da avaliagdo. Porem, o desafio para os
avaliadores nao é apenas promover, mas documentar
a utilidade dos estudos. Face ao desafio, o artigo ob-
Jetivou sistematizar os usos e influéncia do processo e
resultados de duas avaliagoes sobre o Programa Na-
cional de Controle da Dengue, para tomada de decisdo
de gestores e profissionais envolvidos. Com base em
um modelo tedrico de andlise, realizou-se um estudo
exploratério com a andlise documental para identifi-
cagdo dos eventos e inscri¢oes das avaliagoes e sua cir-

USOS E INFLUENCIA DA AVALIAGAO EM SAUDE

A resposta a essa duvida, ao fim do proces-
so vivenciado, é positiva. Na perspectiva aqui
apresentada, tratando-se de problemas de sau-
de urgentes e complexos, justificaria investir
em avaliacoes na medida em que se privilegie a
participacdo dos interessados, a negociacao das
questdes pertinentes, dos processos de trabalho,
e a discussao e validagdo continua dos achados
das avaliagdes com os envolvidos. Isso demanda-
rd a presenca de um avaliador que evolui do seu
papel de um “intruso imparcial” para “coinvesti-
gador” no programa, atuando como facilitador,
solucionador de problemas, educador, técnico
e amigo critico 39. Numa visao construtivista da
avaliacao, servindo a fins educacionais nos quais
o éxito € julgado pela aprendizagem auferida,
defende-se a ideia de que a discussao seja subs-
tituida pelo diédlogo, significando conversacao,
comunicacao valiosa e construtiva, que coloca
os avaliadores e responsdveis pelos programas
como coaprendizes e corresponsdveis por seus
usos 40,

culagdo quanto aos possiveis usos e influéncia, entre
2007-2010. Observou-se que o modo de producdo de
conhecimento contextual e a defini¢do das avaliagoes
com foco na utilidade mostraram-se favordveis a uti-
lizacao das avaliagoes. Os resultados indicando maior
uso instrumental, influéncia imediata, do processo e
coletiva, podem indicar a pertinéncia dos estudos para
os interessados e sua utilidade na gestdo do programa,
em diferentes niveis do sistema de satide.

Avaliagdo em Satide; Dengue; Planos e Programas de
Satide
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