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RESUMO Este estudo objetivou compreender a apropriaciio da Educacéio Permanente em Satde
(EPS) pela Atencdo Primaria em Satide (APS) no Brasil, por meio de uma revisdo integrativa da
literatura. Buscaram-se textos publicados em portugués, inglés e espanhol sobre a EPS na APS
no Brasil, entre 2007 e 2017, que abordassem o conceito de EPS, iniciativas desenvolvidas na
APS e/ou a percepcdo sobre mudancas na pratica profissional. Foram selecionados 27 estudos.
A analise de contetido tematica identificou quatro categorias empiricas: concepg¢des de EPS;
iniciativas de EPS e suas caracteristicas na APS; pontos positivos e facilitadores relacionados
com as iniciativas de EPS na APS; e os pontos frageis e dificultadores. Observou-se que a com-
preensio de EPS por profissionais de satide e gestores aproxima-se do conceito de Educagio
Continuada (EC). Entre as iniciativas de EPS nos servicos, estavam: desenvolvimento de recursos
tecnoldgicos; aproximacéo ensino-servico; e formacéo de espacos coletivos de aprendizagem
significativa no cotidiano do trabalho. No entanto, a desvalorizacio das iniciativas de EPS
contribui para sua néo efetivacio na APS e na valorizac¢fio de praticas de EC. Considera-se
necessaria a legitimacdo da EPS como movimento e politica educativa no cenario da APS no
Brasil, visando a melhoria da qualidade da gestdo e da atencéo.

PALAVRAS-CHAVE Educacio permanente. Politicas de satide. Aten¢do Primaria a Sadde.
Capacitacdo de recursos humanos em satde.

ABSTRACT This study aimed to understand the appropriation of Permanent Health Education
(PHE) by Primary Health Care (PHC) in Brazil, through an integrative review of the literature.
There was a search for texts published in Portuguese, English and Spanish on PHE in PHC in
Brazil, between 2007 and 2017, which addressed the concept of PHE, initiatives developed in PHC
and/or perception about changes in professional practice. Twenty-seven studies were selected. The
thematic content analysis identified four empirical categories: conceptions of PHE; PHE initiatives
and their characteristics in the PHC; positive points and facilitators related to PHE initiatives in
PHC; and fragile and difficult points. It was observed that the understanding of PHE by health
professionals and managers is close to the concept of Continuing Education (CE). Among the PHE
initiatives in the services were: development of technological resources; teaching-service approach;
and the formation of collective spaces of meaningful learning in the daily work. However, the

Este é um artigo publicado em acesso aberto (Open Access) sob a licenca Creative
@ 0 Commons Attribution, que permite uso, distribuicao e reproducdo em qualquer .
BY meio, sem restricdes, desde que o trabalho original seja corretamente citado. SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 43, N. 120, P. 223-239, JAN-MAR 2019



Ferreira L, Barbosa JSA, Esposti CDD, Cruz MM

devaluation of PHE initiatives contributes to its non-effectiveness in PHC and the valuation of
CE practices. It is considered necessary to legitimize PHE as a movement and educational policy
in the scenario of PHC in Brazil, aiming at improving the quality of management and care.

KEYWORDS Permanent education. Health policy. Primary Health Care. Health human resource

training.

Introducio

O conceito da educacdo permanente foi intro-
duzido na América Latina ante a inadequacéo
da formacéo profissional, que era focada ex-
clusivamente no desenvolvimento das habi-
lidades técnicas voltadas para o desempenho
produtivo, sem a inclusfo de conhecimentos,
valores e de um compromisso com os aspectos
politicos, éticos e sociais’2.

A insercdo desse conceito no campo da
satde no Brasil ocorreu por meio do Programa
de Desenvolvimento de Recursos Humanos da
Organizaciio Pan-Americana da Saude (Opas),
na década de 1980, e teve como foco a cons-
trucdo de um novo referencial pedagogico
que possibilitasse o maior envolvimento do
trabalhador no processo produtivo da saude,
orientado para melhoria da qualidade3. O
intuito era de inclusio de um novo modelo
pautado na aprendizagem em uma relacdo com
o proprio processo de trabalho para transfor-
macdo das praticas de saude4*.

A Educac8o Permanente em Saude (EPS),
inserida pelo Ministério da Saude como
uma politica de satide no Brasil por meio
das Portarias n°® 198/2004 e n° 1.996,/2007,
tem como objetivo nortear a formacéo e a
qualificacdo dos profissionais inseridos nos
servicos publicos de saude, com a finalidade
de transformar as praticas profissionais e a
propria organizacdo do trabalho com base
nas necessidades e dificuldades do sistema®-8,

Quanto a organizacdo e funcionamento
dos sistemas de satde publicos e universais,
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a partir da proposta definida na Conferéncia
Internacional sobre Cuidados Primarios
de Satde, realizada em Alma-Ata (1978), a
Atencdo Primaria a Saude (APS) passou a cons-
tituir o primeiro nivel de contato das pessoas
com o sistema nacional de satde e o primeiro
elemento de um processo continuo de atencéo
aos cuidados essenciais a saude, levando os
servicos de satide o mais proximo possivel da
vida das pessoas®10.

No Brasil, a principal estratégia pratica
e de reorganizacio da APS implementada
em 1994 consistiu no Programa de Satude da
Familia (PSF), denominado posteriormente
de Estratégia Saude da Familia (ESF)'°, A ESF
propde que a atencilo a saude seja centrada
na familia, o que coloca os profissionais de
saude em contato direto com a populacio,
permitindo-lhes maior compreensio das ne-
cessidades de satude das pessoas™®.

Nesse contexto, a EPS, inserida no Brasil
como uma proposta ético-politico-pedagogica,
tem como objetivo transformar e qualificar a
atencdo a saude, os processos formativos, as
praticas de educacdo em satde, além de incen-
tivar a organizacdo das acOes e dos servicos
em uma perspectiva intersetorial também no
cendario da ESF. A EPS visa fortalecer as pra-
ticas em APS e o modelo de atencdo a satde
vigente no Pais considerando o trabalho articu-
lado entre as esferas de gestéo, as instituicdes
de ensino, o servico e a comunidade?™.

Nos moldes da APS, a ESF volta-se para
promocio da satde nas comunidades, garan-
tindo a todos o direito de acesso, equanime



e integral, aos servicos de satude, de acordo
com os principios do Sistema Unico de Satide
(SUS)10, Além disso, visa instituir um novo
paradigma na atencéo a saide, com diretrizes
inovadoras nas formas de produzir as acdes
e os servicos de satide, com uma perspectiva
de mudanca e de conversio do modelo assis-
tencial mecanicista e biomédico existente2.
Destaca-se que a ESF consiste em um
potente espaco para consolida¢do da EPS por
realizar praticas compartilhadas em equipes
com a utilizacdo de distintas tecnologias para o
cuidado dos usuarios, por ter papel indutor no
trabalho interdisciplinar da equipe, na cons-
trucdo de vinculo entre equipe e usuarios e na
reformulacfio do saber e da pratica tradicional
em saude®. Ademais, a EPS esta direciona-
da para a atualizacfio cotidiana das praticas
segundo os aportes tedricos, metodoldgicos,
cientificos e tecnoldgicos disponiveis, além da
construcio conjunta de praticas organizacio-
nais, interinstitucionias e/ou intersetoriais,
voltadas para as politicas nas quais se inscre-
vem os atos de saude.
De acordo com Rovere'®, Haddad, Roschke
e Davini' e Ceccim e Feuerweker', para o
desenvolvimento da formacdo dos trabalhado-
res e da organizacéo do processo de trabalho
em saude, ha que se considerar as iniciativas
de EPS, por estarem centradas no exercicio
cotidiano do trabalho, na articulacdo entre
os diferentes atores e em uma perspectiva
multiprofissional e interdisciplinar.
Diferentemente, os processos de forma-
cio baseados na concepc¢io da Educacéo
Continuada (EC) tém como objetivo atualizar
conhecimentos técnico-cientificos a partir da
utilizacéio de pedagogias de transmissio de co-
nhecimento, Iniciativas com caracteristicas
da EC apresentam-se como insuficientes para
atender as demandas crescentes colocadas
pelo avanco da implementacéo do SUS, mais
especificamente da APS, pela sua desarticu-
lacdo com as praticas de atencdo a satdes.
Nessa perspectiva, diante da proposta da
EPS como impulsionadora do modelo de
atencdo a saide no SUS, com vistas a melhoria
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dos processos de formacéo e reorganizacdo dos
servicos prestados a populacio, este estudo
objetivou compreender a apropriacdo da EPS
pela atenco primaria no Brasil, por meio de
uma revisio integrativa de literatura referente
as iniciativas de EPS desenvolvidas no Pais.

Métodos

Trata-se de uma pesquisa de revisio integrati-
va da literatura nacional e internacional sobre a
EPS na APS no Brasil. Tal revisdo compreende
ampla abordagem metodoldgica quanto a revi-
sOes de sintese, pois permite a combinacio de
dados da literatura teérica e empirica, estudos
ndo experimentais e estudos experimentais®e.

A escolha pela realizacio da revisdo inte-
grativa da literatura ocorreu pelo fato de essa
abordagem permitir uma sintese do conheci-
mento sobre a tematica da EPS, principalmente
no que tange a sua definicdo conceitual. Esta
traz um panorama compreensivel dos diferentes
conceitos encontrados, assim como pelo fato
de ser possivel aplicar os dados encontrados
por diferentes métodos, no campo de pratica.

O estudo de revisio foi elaborado base-
ando-se nas seis fases de construcéo de uma
revisdo integrativa da literatura, proposta por
Souza, Silva e Carvalho e Mendes, Silveira
e Galvdo™. Na etapa inicial, foi definida a se-
guinte questo central que orientou o estudo:
‘Como a EPS tem sido apropriada pela APS?’.
Além desta, o estudo foi norteado também
pelas questdes especificas: ‘Como estd ca-
racterizada conceitualmente a EPS na APS?’,
‘Quais as iniciativas de EPS desenvolvidas na
APS? e ‘Quais os resultados obtidos a partir
das iniciativas de EPS?’.

Para a selecdo dos trabalhos, foram consi-
derados os seguintes critérios de inclusio: tra-
balhos derivados de pesquisas (monografias,
dissertacdes, teses, artigos originais e revisdes
de literatura); trabalhos que abordassem sobre
o conceito de EPS e o seu desenvolvimento
na APS no Brasil; trabalhos cujos objetivos se
referiam a iniciativas de EPS desenvolvidas na
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APS; e trabalhos sobre percepcdes quanto a
mudanca da pratica profissional a partir dessas
iniciativas. O levantamento compreendeu
trabalhos publicados nos idiomas portugués,
inglés e espanhol, no periodo de 2007 a 2017.
Esse recorte foi definido por contemplar o
periodo de vigéncia da Portarian®1.996/2007
daPolitica Nacional de Educac¢io Permanente
em Saude (PNEPS).

Foram excluidos os trabalhos duplicados,
portarias, editoriais, artigos de opinido, bem
como os documentos e resumos de semi-
narios, congressos, cursos e aqueles nio
encontrados na integra.

Abuscanalliteratura e a selecfio das publica-
cdes foram realizadas por duas pesquisadoras
de forma independente, entre dezembro de
2017 e fevereiro de 2018. No que se referem
as bases, as publicactes foram coletadas
da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), que
retne revistas e periddicos cientificos, tais
como: Lilacs (Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude), Medline
(Medical Literature Analysis and Retrieval
Sistem on-line), BBO (Bibliografia Brasileira
de Odontologia) e BDENF (Base de Dados de
Enfermagem). Também foi realizada a busca
nas seguintes bases de dados: SciELO (Scientific
Electronic Library Online); banco eletrénico de
teses e dissertacdes da BDTD (Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacdes); Google Académico; e
Scopus (SciVerse Scopus).

Os descritores utilizados para busca foram
selecionados a partir do vocabulario estrutura-
do Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS),
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em portugués, inglés e espanhol: ‘recursos
humanos em saude’, ‘educacao permanente’,
‘educacao permanente em saude’, ‘educacao
continuada’, ‘permanent education’, ‘educacion
permanente’, ‘atencao primaria’, ‘atencao pri-
maria a saude’, ‘primary health care’, ‘atencion
primaria de salud’. Tais descritores foram uti-
lizados na busca com auxilio dos operadores
booleanos (AND e OR).

Ainda que esta revisdo tenha como objetivo
evidenciar o conhecimento atual sobre a tema-
tica da EPS desenvolvida na APS no Brasil, a
escolha pelo descritor ‘educacio continuada’
se fez presente devido a confusio conceitual
existente deste com o termo EPS e, conse-
quentemente, pela sua utilizacdo inadequada
em textos e artigos cientificos.

Ap0s a etapa de levantamento das publica-
¢des, realizou-se a leitura do titulo e do resumo
das 129 publicacdes pelas duas revisoras, de
forma independente, considerando os critérios
de inclusio e exclusdo definidos. Em seguida,
foi realizada a leitura na integra das publica-
cOes, atentando-se novamente aos critérios
de incluséo e exclusio. Essa etapa auxiliou
na categorizacio das informacdes extraidas
das publicacdes.

A sistematizacdo da sele¢fo das publicacdes
nas bases da literatura cientifica estd apresen-
tada em um fluxograma (figura I), com a des-
cricfio das etapas de busca com o quantitativo
de publicacbes em cada uma das bases. Foram
considerados os critérios de inclusio e exclusio
das 96 publicacdes, até chegar ao numero final
de 27 publicacdes selecionadas para a revisao.
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Figura 1. Fluxograma do processo de selecdo das publicacoes selecionadas para a revisdo integrativa. Rio de Janeiro, 2018
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Fonte: Elaboracdo prépria

Para a analise dos estudos incluidos, utili-
zou-se a analise de contetido tematica?0. Na
etapa de pré-andlise, foi realizada a explora-
cio do material e tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo. Nessa etapa, foram
realizadas a organizacdo das informacdes e
a sistematizaco das ideias iniciais median-
te a leitura flutuante dos dados, destacando
elementos principais com a finalidade de
identificar possiveis categorias de andlise. Na
segunda etapa, realizou-se a exploracdo do
material, que consistiu na codificacdo, clas-
sificacfio e agregacio dos dados e elaboracio
das categorias empiricas responsaveis pela

especificacdo do tema: concepcdes de EPS;
iniciativas de EPS e suas caracteristicas na
APS; pontos positivos e facilitadores relacio-
nados com as iniciativas de EPS na APS; e os
pontos frageis e dificultadores.

Resultados e discussio

Das publicacdes selecionadas para este
estudo, um quadro foi desenvolvido (quadro
1), expondo as caracteristicas dessas publica-
cdes, segundo o ano de publicacio, titulo, tipo
dapublicacdo, autor principal e base de dados.
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Quadro 1. Publicacdes selecionadas nas bases de literatura cientifica, segundo suas caracteristicas. Rio de Janeiro, 2018

Ano  Titulo da publicacdo Periédico/Fonte Tipoda Autor Base
publicacdo

2017 Educacdo permanente no cotidiano das equipes de Revista de Pesquisa: Cuidado  Artigo Bomfim et al. Lilacs
saude da familia: utopia, intencéo ou realidade? é Fundamental

2017 Educacdo permanente em salde na atencdo basica: Revista Galcha de Enfer- Artigo Silva et al. Lilacs-Express
percepcdo dos gestores municipais de satde magem

2016 A educacdo permanente no processo de trabalho de Revista de Enfermagem do Artigo Silva et al. Lilacs
enfermagem Centro-Oeste Mineiro

2016  Educacéo permanente em salde na atencdo basica: Revista de Enfermagem da Artigo Weykamp et al. BDENF - En-
percepcdo dos profissionais de enfermagem UFSM fermagem

2015  Perspectiva dos gestores de uma regido do estado de Revista da Escola de Enfer- Artigo Mishima et al. Medline
Séo Paulo sobre educacéo permanente em satde magem da USP

2014 Atencéo Bésica e Educacdo Permanente em Saulde: ce-  Divulgacdo em Salde para Artigo Pinto et al. Lilacs
nario apontado pelo Programa Nacional de Melhoria do  Debate
Acesso e da Qualidade da Atencédo Bésica (PMAQ-AB)

2013 Educacdo permanente para os agentes comunitédrios de  Revista de Pesquisa: Cuidado ~ Artigo Alves et al. Lilacs
satide em um municipio do norte de Minas Gerais é Fundamental

2014 Continuing health care education: concepts and practi-  Revista Eletronica de Enfer-  Artigo Barth, Santos e Lilacs-Express
ces of nurses in basic health units magem Ramos

2014 Educacdo permanente em saulde segundo os profissio-  Trabalho, Educacéo e Saide  Artigo Lima, Albuguerque Lilacs-Express
nais da gestdo de Recife, Pernambuco e Wenceslau

2013 Alimentacdo e nutricdo na atencéo basica a saide: a Revista Baiana de Saude Artigo Menezes, Oliveira  Lilacs-Express
educacdo permanente como instrumento de aproxima-  Publica e Costa
cdo ensino-servico

2012 Plano diretor de atencéo primaria como estratégia de Rev Rene Artigo Silva et al. BDENF - En-
educacdo permanente: perspectiva dos facilitadores fermagem

2012 'Rodas de Educacdo Permanente’ na atencdo basicade  Salde e Sociedade Artigo Cardoso Lilacs
saude: analisando contribuicdes

201 Educacdo no trabalho na atencéo priméria a satde: Saude e Sociedade Artigo Silva e Peduzzi CidSaude
interfaces entre a educacdo permanente em satde e o - Cidades
agir comunicativo saudaveis

201 Estratégia satde da familia e anédlise da realidade social:  Ciéncia & Satide Coletiva Artigo Tesser et al. Lilacs
subsidios para politicas de promocéo da salde e educa-
cdo permanente

2009 Atividades educativas de trabalhadores na atencdo Interface: Comunicacéo, Artigo Peduzzi et al. Lilacs
primdria: concepcdes de educacdo permanente e de Saude, Educacao
educacdo continuada em salde presentes no cotidiano
de Unidades Bésicas de Saude em Sao Paulo

2017  Educacdo permanente e apoio matricial: formacéo, Cadernos de Saude Publica Artigo Bispo Junior, Mo-  SciELO
vivéncias e préticas dos profissionais dos Nucleos de reira
Apoio a Satde da Familia e das equipes apoiadas

2013 Permanent Education in relation to Family Health Stra- Online Brazilian Journal of Artigo Gongalves, Cortez  Scopus
tegy: a descriptive exploratory study Nursing e Cavalcanti

2014 Consolidacdo da politica nacional de educacédo perma-  Revista de Enfermagem UFPE  Artigo Fuzissaki, Clapise  Google Aca-
nente: revisdo integrativa Online Bastos démico

2007 Capacitacao dos trabalhadores de salide na atencéo Revista Eletronica de Enfer-  Artigo Silva, Ogata e Google Aca-
basica: impactos e perspectivas magem Machado démico

2013 Educacéo permanente em enfermagem na estratégia Revista de Pesquisa: Cuidado  Artigo Araujo et al. Google Aca-
saude da familia é Fundamental démico

2016  Educacédo permanente e suas interfaces com as condi-  Universidade Federal de Juiz ~ Dissertacdo  Silva BDTD

cbes sensiveis a atencdo primaria

de Fora
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Quadro 1. (cont.)

2013 Educacdo Permanente em Salde: representacdes so- Universidade Federal de Sdo  Dissertacdo ~ Formenton
ciais de enfermeiros da satde da familia Carlos

2015  Educacédo permanente em salide no processo de traba-  Universidade de S&o Paulo Dissertacdo  Aiub
Iho do enfermeiro: concepcdes e resultados nos munici-
pios pequeno porte da DRS Il - Araraquara - Séo Paulo

2015 A educacdo permanente em satide como espaco de Escola Nacional de Satide Dissertacdo  Silva
producdo de saberes na Estratégia de Salde da Familia  Publica Sergio Arouca

2015  Educacdo Permanente em Salde: de diretriz politica a Universidade de S&o Paulo Tese Zinn
uma pratica possivel

2014 Acoes de educacdo permanente em saude desenvolvi-  Universidade Federal de Dissertacdo  Raddatz
das por equipes de atencdo bésica em salde Santa Maria

2011 O enfermeiro como facilitador de processos de educa-  Universidade Federal de Sdo  Dissertacdo  Pinto

cdo permanente em salde: fronteiras e perspectivas da

Carlos

atuacéo profissional

BDTD

BDTD

BDTD

BDTD

BDTD

BDTD

Fonte: Elaboracéo prépria

A partir da exploracdo do material selecio-
nado, foram elaboradas categorias empiricas
para analise das publicacdes incluidas nesta
revisdo integrativa.

Concepcées de Educacdo Permanen-
te em Saude

O conceito de educacdo permanente, a partir
da implementacio da politica de EPS, sofreu
modificacbes quanto a sua compreensio na
pratica dos servicos, diante das caracteristicas
de cadaregifo e das necessidades de formacio
e de desenvolvimento profissional. Com isso,
acredita-se que seja relevante conhecer a con-
tribuicéo conceitual da EPS para a compreensio
dos acontecimentos atuais no setor saide4.

Os resultados deste estudo demonstram
percepc¢oes paradigmaticas distintas sobre a
concepedo de EPS. Uma compreenséo de EPS
a partir de conceitos criticos e o predominio de
uma compreensio que se aproxima ao conceito
da educacéo tradicional.

Das 27 publicacdes, em 17 (63%) delas, o
conceito de EPS foi explicitado claramente. Foi
encontrada uma concepcio critica condizente
com a EPS navisio de alguns trabalhadores da
satde na APS, como, por exemplo, de educacéo

no trabalho como construcio coletiva do saber
a partir da realidade do servico.

Para Freire?', a educacdo critica caracteriza-
-se por ser dialdgica, em que a problematizacfio
gera reflexdo e possibilita a ressignificacio e
a construcdo de novos saberes. No campo da
saude, a EPS ¢ definida como um processo
pedagogico que coloca o cotidiano do tra-
balho em saide ou da formacio em analise,
partindo-se do pressuposto da aprendizagem
significativa que propicia a reflexio pelos
proprios profissionais de satde da realidade
vivida e dos modelos de atencdo em satide em
que estdo inseridos, bem como dos problemas
enfrentados™.

Compreende-se, dessa forma, que a EPS
tem, no cenario das praticas, o processo de tra-
balho como objeto de transformacio, partindo
dareflexio critica dos profissionais sobre o que
esta acontecendo no cotidiano dos servicos e
buscando solu¢des em conjunto com a equipe
para os problemas encontrados. Entretanto, o
que se observa nos estudos selecionados é o
desconhecimento das praticas de EPS, uma
confusdo conceitual entre os termos EPS e
EC e a perpetuacio de acdes com foco na EC.
Possivelmente, parte desse niao entendimento
se deva ao periodo da formacéio profissional

SAUDE DEBATE | RIO DE JANEIRO, V. 43, N. 120, P. 223-239, JAN-MAR 2019



230

Ferreira L, Barbosa JSA, Esposti CDD, Cruz MM

em cursos de graduacio pautados no modelo
médico hegemonico, com forte presenca da
cultura de uma educacio fragmentada no nivel
da gestdo dos servicos nas esferas municipais
e estadual.

Nota-se, a partir das 17 publicac¢des que
trazem a concepgio de EPS pelos trabalhado-
res da satide na APS, um predominio de uma
concepcio de educacio instrumental, com
énfase em acdes técnicas e de atualizagio do
saber, que se aproxima aos preceitos da EC,
observado em alguns dos estudos?22-29,

Tal concepcio, de as acoes educativas
estarem atreladas a capacitacdes pontuais, de
estilo programatico e centralizador, com con-
teudos padronizados e atualizacéo de conhe-
cimentos de acordo com as especificidades de
cada categoria, foi percebida por enfermeiros
atuantes na atencio primaria, demonstradana
pesquisa de Silva et al.30 e também mencionada
pelos trabalhadores da satide, representativos
de cada categoria profissional e do segmento
gerencial, no estudo conduzido por Silva e
Peduzzi3' no municipio de Sio Paulo.

Na visdo de representantes da gestio
municipal de um estudo realizado em uma
regido do Nordeste, observa-se também que
o0s cursos pontuais sdo apresentados como
acOes de educacio permanente, o que reflete
a pouca aproximacio tedrica desses gestores
com o conceito de EPS ou uma utilizacdo in-
discriminada dos dois conceitos (EPS e EC)32.
Semelhanca dos resultados foi encontrada no
estudo que investigou a concepg¢io de EPS de
gestores e cirurgides-dentistas33, no estudo
realizado com profissionais de Unidade de
Saude (US) da cidade do Rio de Janeiro34 e na
pesquisa desenvolvida por Zinn3% em Sorocaba
com gestores e profissionais de satude.

Tal confusio ou utilizaco erronea dos con-
ceitos de EPS e EC pode ser notada também
na pesquisa realizada por Mishima et al.3¢,
em que, na definicdo de EPS na percepcéo de
gestores municipais de saide de uma regifo de
Sdo Paulo, aparece prioritariamente a oferta
de cursos e treinamentos especificos aos tra-
balhadores de saude.
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No campo da saude, as praticas em EC se
apresentam em consonéncia com o modelo
tradicional de educacdo, pautado no saber
técnico-cientifico e na atualiza¢éo do conheci-
mento por categorias profissionais, a partir da
transferéncia de contetido, conduzindo auma
fragmentacdo das praticas em saude'?21,29:37,
Cabe aqui uma ressalva quanto a realizacio de
iniciativas com foco na atualizacdo técnico-
-cientifica, visto que essas nio sio menos
importantes, no entanto, constituem-se em
apenas um dos pontos de mudanca das praticas
e ndo o foco central como nas acdes de EPS.

Ainadequada apropriacéo dos conceitos de
EPS e EC no campo das praticas também foi
observada na pesquisa de Bomfim et al.38, na
qual os trabalhadores da satide (profissionais
da APS e gestores municipais) citam a EPS
como uma politica publica, articulada entre a
necessidade de aprendizagem e de trabalho e
como um processo de qualificacio profissional
por meio de formula¢io de conhecimento. Na
pratica do servico em satde, foi encontrado
um desconhecimento e inexisténcia desse
conceito, vivenciando uma pratica diferente
que se aproxima dos preceitos de uma EC.

Além dessa compreensio de EPS que mais
se aproxima das caracteristicas de uma EC, no
estudo realizado com enfermeiros que atuam
na atenc¢do primdria de municipios do Rio
Grande do Sul, foi encontrada outra diferente
maneira de conceituar a EPS: de uma relacio
direta com a clinica e com o controle e a pre-
vencdo da doenca3®. Também encontrado nos
achados da pesquisa realizada por Gongalves,
Cortez e Cavalcanti34, em que na definicéo de
EPS pelos profissionais de saide apareceram
os conceitos de prevencédo de doencas e edu-
cacio em satde.

Com base no conceito da EPS, areflexio das
praticas dos profissionais nos servicos de saide
é fundamental; e quando fica em segundo plano
ou nem acontece, de acordo com Stroschein e
Zocche?, a EPS ndo é efetivada, dando espaco
para a reproducio de praticas de cuidado e
formas de pensar individuais e enraizadas no
modelo tradicional de atencdo.



Ha4, portanto, uma necessidade constante
de mudanca a partir das reflexdes emanadas
do cotidiano do préprio servico e de que o
ensino esteja entrelacado a realidade mutavel
e mutante das acdes e dos servicos, a partir de
espacos e temas capazes de gerar autoanalise,
autogestdo e mudanca institucional e de pra-
ticas profissionais que gerem processos de
pensamentos e transformacéo de praticas™.

Iniciativas de EPS e suas caracteristi-
cas na APS

Para que ocorra a efetivacio da compreenséo
conceitual da EPS no campo da saude, e mais
especificamente na atencdo primaria, torna-se
necessario, primeiramente, seu reconhecimen-
to e legitima¢do como movimento e politica
educativa pelos trabalhadores da satide no
cendrio de suas praticas. Entre as iniciativas de
EPS realizadas na APS citadas em 13 (48,1%)
das 27 publicacdes selecionadas, estdo, prin-
cipalmente, as relacionadas com os recursos
tecnologicos, como educacio a distancia e
Telessatde; as aproximacoes entre ensino e
servico, como o Pro e Pet-Satide; e as relacio-
nadas com o cotidiano do trabalho, como as
rodas de conversa e reunides de equipe.

Ao verificar as estratégias utilizadas para
efetivacdo da PNEPS na APS, por meio de uma
revisdo integrativa da literatura, Fuzissaki,
Clapis e Bastos#! identificaram o desenvolvi-
mento das seguintes iniciativas: uso de tecno-
logias inovadoras, como a internet; a educagéo
adistincia e o Telessaude. Assim, também foi
observado no estudo sobre a etapa da avaliacdo
externa do Programa Nacional de Melhoria
do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica
(PMAQ-AB), que, segundo os profissionais das
Equipes de Satde da Familia, revelou que o
Telessaude foi a atividade de EPS mais reali-
zada por eles no ambiente de trabalho, seguido
dos cursos presenciais, troca de experiéncias,
atividades de educacdo a distincia, tutoria, e
Rede Universitaria de Telemedicina42.

Para Schweickardt et al.43, as praticas de EPS
devem estar embasadas no uso de metodologias
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ativas para construciio do conhecimento, e néio
no repasse de informacdes, em que o educando
nio é aquele que escuta e decora, mas aquele
que constroi para si o saber que foi emitido
nos debates. Corroborando o pensamento de
Ceccim™, a EPS consiste naatualizacio diaria das
praticas pelos profissionais de satide de acordo
com a aprendizagem significativa e por meio da
utilizacdo de metodologias ativas e de avancos
cientificos e tecnologicos.

Nessa perspectiva, um importante avanco
da EPS na atencfo primaria é o Telessatide, que
se baseia em uma rede de servicos parceiros,
geridos por secretarias estaduais de saade,
instituicoes de ensino e servicos de satide para
o desenvolvimento de estratégias de educa-
clo para o trabalho, melhoria da qualidade do
atendimento, ampliacio de acGes ofertadas por
essas equipes, mudanca das praticas de atencéo
e da organizaco do processo de trabalho#445.

A integracdo ensino-servico, por sua vez,
consiste em estratégia de aprimoramento pro-
fissional que conecta contetido informativo e
motivacdo, por meio da construcdo coletiva
do conhecimento. De acordo com Ceccim e
Feuerwerker', cabe as instituicdes de educacio
e ao SUS a problematizacio do trabalho e das
organizacdes de satde e de ensino, por meio da
construcdo de significados e praticas baseados
na organizacdo social, com a participacio dos
gestores, formadores, usuarios e estudantes.

A existéncia de propostas que integram o
ensino e servico, como, por exemplo, o Pro e
Pet-Saude e/ou a existéncia de politicas de
educacdo nas instituicdes de saide, de rodas
de discussfo e de oficinas, na visdo de alguns
dos autores, constituem-se em importantes
e relevantes iniciativas para consolidacdo da
EPS12.32:38,46,47,

Assim, também as rodas de EPS configuram-se
em importantes espacos de aprendizado. Para
Costa et al.48, a instituicfio desses espacos co-
letivos pode propiciar a interacdo de diferentes
atores para a reflexiio sobre a realidade dos ser-
vicos de satide nos quais estio inseridos e para
a elaboracio de projetos, tarefas e acdes, com o
fortalecimento da autonomia e do protagonismo.
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Tais espacos coletivos de aprendizado
seguem na mesma logica que o Método da
Roda, conhecido como Método Paideia, de-
senvolvido por Cunha e Campos#® e entendido
como um método critico a racionalidade ge-
rencial hegemonica que propde novas formas
de reconstrucéo da cogestio de instituicoes, a
partir da instituicdo de espacos coletivos com
a integracio dos diferentes atores, diretrizes
e praticas em saude.

Na visdo dos profissionais da Equipe de
Satde da Familia participantes da pesquisa
realizada no municipio do Rio de Janeiro por
Silva®, os espacos coletivos, como a reunifio de
equipe, apresentam-se como importantes para
aproducdo de saberes, tornando-se o cotidiano
de trabalho, um dispositivo para a estruturacdo,
organizacdo, estabelecimento de diretrizes e
espaco de tomada de decisdes. Assim também
foi relatado pelos profissionais de saude da APS
nos estudos conduzido por Zinn3%, Raddatz28,
Aratjo et al.59, Alves et al.5! e nos estudos re-
alizado por Silva, Ogata e Machado®2 e Lima,
Albuquerque e Wenceslau32 com gestores e
trabalhadores da satude.

Pontos positivos e facilitadores rela-
cionados com as iniciativas de EPS na
APS

A partir da leitura das publicacdes selecio-
nadas, notou-se que, em 11 (40,7%) delas,
foram mencionados pontos positivos e faci-
litadores relacionados com as iniciativas de
EPS, atuando esses pontos como ferramenta
necessaria a qualificacdo dos trabalhadores e
do proprio trabalho na APS e da reorganizacio
dos processos de trabalho.

Entende-se por facilitadores as facilidades
relacionadas com os fatores contextuais com-
preendidos como aspectos, circunstancias e/ou
fendmenos que contribuiram para o sucesso
da atividade ou resultado33. No caso desta
revisio, os pontos facilitadores sio aqueles
que contribuem para o desenvolvimento das
iniciativas de EPS na APS.

As iniciativas de EPS foram percebidas por
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alguns gestores e profissionais da saide como
uma ressignificacéio das praticas e como me-
lhoria da conduta no trabalho. Nesse contexto,
o enfrentamento da realidade do servico de
saude se deu por meio da aprendizagem sig-
nificativa exercida por eles no seu cotidiano
de trabalho512.28,35,36,50,54,

O despertar ético-politico dos sujeitos rela-
cionado com a EPS esta centrado na aprendiza-
gem significativa no trabalho que consiste em
processos de capacitacio e formacéo, pensados
e organizados a partir das necessidades de
saude, adotando a problematizacdo do pro-
cesso de trabalho com foco na transformacio
das praticas profissionais e da organizacéo do
trabalho55:56,

De acordo com as falas de profissionais de
satde de um municipio da regido metropoli-
tana de Belo Horizonte (MG), as iniciativas
de EPS proporcionaram identificar diferentes
ferramentas que orientam a pratica na APS,
oportunizando mudancas na organizacdo dos
processos de trabalho e na qualificacio dos
profissionais54. Provocam, assim, reflexdes
sobre o trabalho na APS, principalmente no
que diz respeito a pratica das equipes e a dis-
cussdo dos elementos do processo de trabalho.

Para Merhy, Feuerwerker e Ceccim5? e
Ceccim™, a EPS consiste em uma potente
ferramenta, uma vez que possibilita a atuagio
sobre a micropolitica do trabalho, ampliando
os espacos de atuacio e articulacdo dos tra-
balhadores. Isso se daria na configuracio das
praticas e na criacio de espacos coletivos de
discussio, além de tornar a rede publica de
saude uma rede de ensino-aprendizagem no
exercicio do trabalho.

Tal inter-relacio ensino-servico foi mencio-
nada como estratégia no desenvolvimento das
iniciativas de EPS por permitir a troca efetiva-
daentre os servicos de satide e a Universidade,
favorecendo a qualificacéio dos servicos e da
pesquisa3032:36,

Aspectos facilitadores para arealizacio de
iniciativas de EPS mencionados pelos parti-
cipantes dos estudos de Weykamp et al.23 e
de Zinn3% dizem respeito a vontade propria,



ao estimulo a reflexdo critica e a busca pelo
autoconhecimento e ao crescimento profissio-
nal. E de grande relevancia que as instituicées
tenham a qualificacdo dos profissionais como
investimento e incentivem a implementacio
da EPS nas Unidades Basicas de Satde, favo-
recendo a percep¢do positiva dos profissionais
sobre a EPS, o que, por conseguinte, determina
sua participacdo nas acdes.

O estimulo a reflexio critica dos profis-
sionais de satde no seu contexto de trabalho
consiste em um grande desafio da EPS, tornan-
do-se necessario o aprimoramento de métodos
educativos e de processos sistematizados e
participativos no espaco de trabalho3:54:55,

Outro ponto positivo relacionado com as
iniciativas de EPS, relatados por gestores de
uma regido do estado de Sdo Paulo, foram as
mudancas na pratica dos servicos dos traba-
lhadores da satide. Nesse apareceu uma preo-
cupacdo maior com sua pratica e a valorizacio
da continuidade do que foi aprendido, assim
como a necessidade de sua aplicacdo no seu
cotidiano de trabalho36:52,

Na visdo de Ceccim e Ferla%8, a formacao,
na perspectiva da EPS, pode ser considerada
quando uma nova informacio gera inquietacéo
e se faz questionar sobre a forma como tem
trabalhado; e essa nova informaco impede que
os profissionais continuem a ser como eram
anteriormente. Caracteriza uma formacéo
capaz de gerar mudancas na pratica de tra-
balho pela inducdo de uma atitude reflexiva
e propositiva pelo educando.

Pontos frageis e dificuldades relacio-
nadas com as iniciativas de EPS na
APS

Pontos frageis e dificuldades na realizacéo
das iniciativas de EPS na APS foram relata-
dos por profissionais de saude em 17 (63%)
das publicacdes selecionadas. Foram citadas
inadequacdes no cotidiano de trabalho, como
sobrecarga de trabalho e quadro de pessoal
aquém do necessario, a falta de planejamento
para realizacdo das iniciativas de EPS, a ndo
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valorizacio das iniciativas de EPS pela gestio
e as caracteristicas inadequadas das iniciativas
de EPS desenvolvidas.

Naviso de profissionais de satide, a pouca
participacdo dos trabalhadores em satide nas
iniciativas de EPS estdo, muitas vezes, rela-
cionadas com o diminuto quadro de pessoal
e com a dificuldade de liberacédo do traba-
1h022:253551 com 0 ndo cumprimento de hora-
rios expostos, com a realizacdo de atividades
em horarios inadequados e com a sobrecarga
da equipe?326,285052,

Corroborando os resultados encontrados
nas publicacdes selecionadas, Lopes et al.5?
enfatizam que as dificuldades que podem
surgir nos processos de EPS estfio relacionadas
com as decisdes em relacfio a gestdo do traba-
lho, descontextualizado do planejamento da
atencio em saude; dissociacdo entre planeja-
mento e educacio e saide; auséncia de defini-
co de politicas de saude e enfoque do trabalho
fragmentado por profissdes. O gerenciamento
de pessoal e o planejamento das acdes de EPS
caracterizam-se como dificuldades a serem
enfrentadas para o desenvolvimento da EPS.

Peduzzi et al.2° apontam que a demanda
por atividades educativas se origina, na maior
parte, de forma externa ao servico e que nio
parte de demandas dos trabalhadores, estando
descontextualizadas com o planejamento
interno. Ou partem, na maioria das vezes, dos
gestores municipais, que por interesses diver-
sos, optam por acOes educativas imediatistas,
constantemente dissociadas das necessidades
dos trabalhadores e usuarios®:30:35,

Para Fuzissaki, Clapis e Bastos#, pela falta
de planejamento das iniciativas, frequente-
mente essas se tornam superficiais. Os autores
destacaram que, na percep¢io dos gestores,
as iniciativas de EPS sfo iniciais, e as ferra-
mentas da PNEPS sio apresentadas de forma
incipiente e insuficiente para a alteracdo do
quadro de problemas levantados nos servicos,
estando ainda distantes do cotidiano dos ser-
vicos da APS36,

Nota-se, a partir das publicacdes selecio-
nadas, um papel importante da gestiio na
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realizacio das iniciativas de EPS, principal-
mente no que tange a organizacédo do traba-
lho, ao planejamento das atividades atreladas
as dificuldades locais, as comunicacdes e a
tomada de decisdes, visto que os gestores sio
pecas-chave na continua organizacdo e no
aperfeicoamento das estruturas e, sobretudo,
dos processos30:32:36,51,60,

Corroborando essa ideia, Aratjo et al 52950
destacam dificuldades para realizacfio das ini-
ciativas de EPS em estudos com profissionais
de satide da ESF: a utilizacdo de metodologias
inadequadas; a falta de preparo do palestrante;
a repeticdo de temas; a abordagem tematica
distante darealidade dos servicos; e a utiliza-
clo de linguagem inadequada.

Outros aspectos que dificultam a realizacio
de tais a¢des sdo o desconhecimento e/ou a
ndo valorizacdo pelos gestores municipais de
satde das iniciativas de educacio permanente
e o perfil inadequado dos gestores, além da sua
falta de experiéncia e desconhecimento das
especificidades do SUS e de suas diretrizes?226,

A cultura da nfo valorizacdo das acdes edu-
cativas com foco na EPS, entendendo-se que
estas estio descoladas dos processos de trabalho
e das necessidades do servico, faz perpetuar
caracteristicas nessas acdes de uma falta de
continuidade, do ndo envolvimento de todos os
profissionais nas iniciativas e praticas de EPS,
distinguindo mais praticas na logica da EC.

A auséncia de definicdo de politicas de satde
atreladas ao contexto politico e institucional
também é uma dificuldade para realizacdo das
iniciativas de EPS22:32:33.36,61 Para Silva et al.30
e Zinn35, tal descontinuidade das iniciativas
de EPS pode estar, muitas vezes, atrelada a
questdes e a interesses politicos.

De acordo com o estudo realizado por
Mishima et al.36, ha um predominio de um
modelo formativo baseado em cursos espo-
radicos e fragmentados, no qual a educagio
profissional encontra-se desenvolvida por
meio da oferta de capacitacdes e treinamentos,
apoiada no saber biomédico e fundamentada
em abordagem metodoldgica de transmissio
unidirecional de informaco, cujo principal
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proposito é o da atualizacdo de procedimentos,
protocolos e rotinas, em geral baseando-se nas
recomendacdes estabelecidas pelo Ministério
da Satide ou Secretaria Estadual de Satude.

De acordo com a reflexdio feita por Ceccim
e Feuerwerker', as capacitacdes tradicionais,
compreendidas como EC, por vezes, sdo ne-
cessarias e devem ser realizadas, mas, sem
perder de vista a ‘educacfio que pensa o tra-
balho’ e a ‘educacdo que pensa a producio
do mundo’. Assim nio se tratard apenas de
organizar ‘cursos ou pacotes programaticos
pontuais’, mas de coordenar o processo de
formacéo e a EPS de modo a possibilitar que
o0s sujeitos ocupem seu lugar nesse processo
de construcio.

Para além das dificuldades e desafios re-
lacionados com a EPS na APS, medidas sio
necessarias para o enfrentamento das barreiras
que impedem a efetivaciio das propostas de
EPS. Como citado por Lemos3, da necessida-
de de acdes voltadas para a avaliacio desses
processos de EPS e da permanente sensibili-
zaco dos gestores enquanto protagonistas,
no que diz respeito a flexibilidade das acdes
educativas no campo de pratica. Nessa pers-
pectiva, faz-se necessaria a realizacio de pro-
cedimentos avaliativos para consolidacdo da
qualidade nas praticas de EPS, por meio de
instrumentos que avaliem a EPS no 4mbito
da atencéo primaria.

Consideracdes finais

A realizacdo de estratégias e acdes com foco
na EPS é fundamental para implementacéo da
PNEPS e vem sendo desenvolvida nos servi-
cos de saude da atencdo primaria. Entretanto,
muitas dessas iniciativas desenvolvidas para
os trabalhadores da saide partem de uma con-
cepcdo de educacio instrumental com énfase
em ac¢des pontuais, fragmentadas e descontex-
tualizadas com o cotidiano dos servicos, que se
aproximam mais ao conceito de EC.

Mesmo que haja a perpetuacio de pra-
ticas voltadas para o modelo tradicional, é



consideravel o avanco da utilizacfio de recursos
tecnologicos e de praticas reflexivas no proprio
cotidiano de trabalho ou que integrem ensino-
-servico nas iniciativas de EPS. Esses tém como
intuito produzir um despertar pelos trabalha-
dores de saide para mudanca de sua pratica,
modificando assim a sua atuacéo profissional
e a qualificacdo dos servicos de saude - e é
quando as praticas em EPS de fato acontecem.

Para efetivacio da proposta da EPS em
consondncia com as diretrizes da PNEPS,
contudo, as dificuldades existentes para o
seu desenvolvimento versam sobre a falta de
ferramentas que auxiliem o gestor a operacio-
nalizar o proposto na Politica, a necessidade de
articulacdo entre os niveis de gestdo, a falta de
profissionais qualificados e de adesdo desses
para as atividades educacionais, a falta de pla-
nejamento pelos gerentes de unidades, a rota-
tividade dos profissionais devido ao vinculo
superficial com o servico, a baixa participacio
popular e o enfoque de trabalho fragmentado
por profissdes. Essas séo dificuldades que pre-
cisam ser enfrentadas e repensadas no sentido
de mudancas efetivas.

A fim de que a EPS, no contexto do SUS,
seja legitimada como movimento e politica
educativa e de que suas praticas e iniciativas
sejam consolidadas pelos trabalhadores da
saude no cendrio das praticas na APS no Brasil,
é fundamental, a partir dos resultados desta
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pesquisa, a importincia da compreensio do
termo EPS pelos trabalhadores da saiude, da
atuacdo de gestores com os profissionais de
saude, da formacéo de profissionais capacita-
dos para direcionar essas iniciativas de EPS,
bem como da maior articulacéio entre o servico
e as institui¢des de ensino e a participacdo
popular. Acredita-se que a formacéo e o de-
senvolvimento dos trabalhadores da satide
devem se dar de forma reflexiva, participativa e
continua, voltados para as necessidades locais,
dos servicos e das pessoas, fortalecendo o elo
entre gestores, instituicio de ensino, profis-
sionais de saude e a populacdo na melhoria
da qualidade do sistema de satde.
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