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Introducao

Nos tltimos 30 anos, o mundo vem sofrendo mudancas em todas as esferas, em
especial a tecnolégica, com grandes investimentos nesta drea. Destaca-se o grande
avango das tecnologias da informagao e comunicagao (TICs), ampliando o acesso
a todo tipo de informagao e mediando processos informacionais e comunicativos
dos individuos, pois desconsidera espagos geograficos e possibilita a comunicagao
numa escala global e em rede. Castells (2003) aponta que no final do século XX,
a internet passou a enfatizar alteragbes nas organizagoes sociais e nas estruturas de
base da sociedade contemporanea. Atualmente, através dos meios de comunicagao
de massa como o ridio, a televisdo, os jornais, revistas, a internet, entre outros, ¢é
oferecida a possibilidade de se obter grandes quantidades de informagoes. Apesar de
ser relevante o papel de todas essas midias, a internet vem assumindo destaque em
todo o mundo com suas incontdveis fontes de informacio.

A internet possibilita cada vez mais que os individuos busquem e selecionem
contetdos de seu interesse, para as mais variadas finalidades. Segundo Giddens, os
individuos vém assumindo uma postura cada vez mais reflexiva numa sociedade

moderna de riscos:

[...] vivemos em um contexto instdvel e complexo de argumentos e contra-argumentos,

que possibilita o refor¢o do pensamento de que com a auséncia de um padrio definido

»

de conceitos, ao individuo cabe a escolha e decisio no que ele préprio quer acreditar]...]

(GIDDENS, 2002, p. 75).

Nesse contexto, a internet deixa de ser um simples meio eletrénico de comunicagio
e passa a fazer parte do hdbito cotidiano dos individuos na busca de informagées,
fundamentada em multiplos interesses pessoais ou coletivos. A satde ¢ um dos
temas de ampla exposi¢io na rede mundial de computadores e essa midia vem
sendo apontada como grande fonte de informagao para leigos, com buscas facilitada
pela imensa quantidade de sizes sobre temas relacionados a saide-doenga (KIVITS,
2009). Tal fato tem concordancia com as observagoes de Sarah Nettleton (2004), de
que o conhecimento médico se torna cada dia mais informatizado, “escapando” para
fora das instituicbes médicas tradicionais e tornando-se mais facilmente acessivel.
Isso vem ao encontro da ideia de que a sadde se tornou, nos Gltimos anos, uma das
principais preocupagoes dos seres humanos (LUPTON, 1997).

A grande rede mundial de computadores possui cada vez mais usos no campo

da satide como ferramenta facilitadora nas intervengées terapéuticas, na promogao
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de treinamentos e educagio, também define e gerencia grupos de apoio e facilita
pesquisas em sadde. Possui, ainda, a capacidade de alcangar grupos tradicionalmente
de dificil acesso que sao representados pelos pacientes com doengas estigmatizantes,
como por exemplo: HIV/Aids, depressao, ansiedade, deficientes, entre outros
(WHITEHEAD, 2007).

Desde o surgimento do HIV, virios estigmas e preconceitos passaram a existir e
se perpetuam até os dias atuais (PERUCCHI et al., 2014). Para o paciente, a noticia
do HIV é uma experiéncia de grande impacto, tristeza e trauma, que muda o eixo de
seu universo particular, estabelecendo uma ruptura, uma quebra e, frequentemente,
um recomego (BURY, 1982; WILLIAMS, 2000). Compreende-se que o lugar do
impacto operacionaliza mudangas estruturais de grande porte na vida (como um
todo e, especialmente, em sua perspectiva social) e no aspecto emocional do paciente
HIV positivo (VILLELA, 2013).

As dimensdes de contaminagio pandémicas do HIV/Aids provocaram alteragoes
profundas nas relagdes estabelecidas entre os soropositivos e suas familias,
grupo social e profissional. A Aids, por vezes, foi comparada a peste negra. Em
decorréncia os pacientes passaram a carregar um recorrente estigma que, mesmo
sem possuir coeréncia técnico cientifica para tal comparacio, pode ser reconhecido
constantemente nos discursos correntes e acepgoes empiricas infundadas (SOUZA,
2007). O preconceito aparece associado ao diagnéstico de HIV/Aids, seja em fungdo
das experiéncias que sdo relatadas pelos proprios pacientes, ou pelo conhecimento do
preconceito diretamente vinculado a doenga (SILVA et al., 2015).

Em grupo, o conhecimento adquirido pela experiéncia da vivéncia e da
convivéncia com a AIDS transforma-se em compartilhamento e for¢a para o
enfrentamento da doenga. Essa forma de compartilhar o conhecimento tem obtido
reconhecimento nio sé por cientistas sociais, mas também por autoridades puablicas
e demais profissionais de saide, especialmente em fungao de sua importancia para
a diminuigao dos impactos sociais e psicolégicos aos pacientes que vivem com HIV/
Aids (RABEHARISOA, 2008). Portanto, as comunica¢oes desenvolvidas através da
rede mundial de computadores tém se mostrado extremamente Uteis e importantes
para a existéncia dos mais variados grupos de pacientes, familiares e ativistas que
se unem para debater e compartilhar temas de interesse relacionados a vivéncia e
convivéncia com o HIV/Aids. Como também as associagoes grupais constituidas em

hospitais ou virtualmente, que buscam discutir e compartilhar experiéncias pessoais
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a respeito da doenca e se colocam como um importante elemento fortalecedor para
o auxilio ao enfrentamento do HIV/Aids e do empoderamento dos pacientes que
vivem com a patologia em questao (COSTA; SILVA, 2013).

As associagoes grupais que discutem e compartilham experiéncias pessoais
(on-line ou nio), além de ampliarem o conhecimento a respeito da doenca, sio
importantes atores para o enfrentamento da doenca. Nesse sentido o ciberespaco
se configura como um lugar em que pessoas de todos os perfis (sociais, culturais,
econdmicos, religiosos) se conectam e interagem de forma répida e ficil (FREIRE
et al., 2010). O ambiente virtual tem grande capacidade de revitalizagao das lutas e
movimentos civis onde, de forma constante, hd o aumento no ndmero de individuos
que procuram os espagos em rede, querendo se expressar, buscar informagoes
e compartilhd-las (MORAES, 2000). Por outro lado, a internet serve como um
importante complemento para a condugio das agées politicas, voltadas para o
engajamento civico, e também para a promogdo de uma participagao democrdtica de
todas as partes interessadas no ativismo desenvolvido em rede. Mas isso nao significa
que os processos tradicionais se encontrem encerrados em consequéncia dessa nova
dinimica de participagio (FREY, 2003).

Essa nova forma de conexao virtual mediada pelos computadores, celulares e suas
ferramentas possibilita que individuos em comunidades virtuais compartilhem suas
experiéncias com o adoecimento e refor¢a um novo perfil de paciente: o paciente
expert, como sao chamados em alguns estudos. Eles sao individuos que buscam
informacdes sobre sua satde, ou de familiares, na internet, nao sé em comunidades
virtuais, mas também nos incontdveis sites relacionados ao binémio satide-doenca.
Freidson (1988) considera a relagao médico-paciente como uma relagio assimétrica,
em que médicos e pacientes tém objetivos e prioridades diferentes que envolvem
questdes técnicas e financeiras — enfim, uma interaco que envolve conflito e luta
de poder. A informagao/conhecimento estd na base dessa assimetria e a internet
possui potencial para alterd-la (SANTANA, 2009; LEFEVRE, 2007). Powell
(2003) aponta que a internet estd mudando o equilibrio do conhecimento entre
profissionais de saide e pacientes, capacitando estes tltimos a se envolverem ainda
mais na tomada de decisoes em satide.

Estudos realizados recentemente pelo National Health Service (NHS), na Gra-
Bretanha, em 2016, apontam que a internet foi usada diariamente por 82% dos
adultos (41,8 milhoes), em comparacio com 35% (16,2 milhoes) em 2006. Em 2016,
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70% dos adultos acessaram a internet, utilizando um telefone celular ou smartphone,
quase o dobro de 2011 (36%) (NHS, 2016). No Brasil, os internautas chegaram a
54,4% das pessoas com mais de 10 anos em 2014, o que corresponde a 95,4 milhoes
de brasileiros com acesso a internet (IBGE, 2016). Pesquisa realizada em 2015, pelo
Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(CETIC), apurou o total de usudrios da internet para 2016 em 68%. Do total de
usudrios, 42% procuraram informacoes relacionadas a satide ou aos servigos de satde.

O manejo com a internet viabiliza melhorias na qualidade de vida dos usudrios por
via do aumento da autonomia, proatividade e autoconfianga, permitindo ao usudrio
a criagao de estratégias para enfrentamento das situagdes adversas em relagao a saade
(LIMA etal., 2015). E esse empoderamento que pode advir do uso da internet, pode
ser observado no individuo ou em grupos de individuos (GARBIN, 2012).

O empoderamento, mediante aspectos de promogio da satde, visa possibilitar
aos individuos e coletivos o alcance de um aprendizado que os torne efetivamente
capazes de viver a vida em suas mais distintas etapas e lidar com limita¢oes impostas
por eventuais enfermidades, e com a realizacio de agdes em ambientes tais como: na
escola, no domicilio, no trabalho e nos demais coletivos comunitarios (como é o caso
de grupos de apoio, associagdes de pacientes e movimentos ativistas, desenvolvidos
fisicamente ou na rede), contribuem para esse empoderamento (POLAND; GREEN;
ROOTMAN, 2000).

O ambiente da internet funciona como um complemento relevante e potencial
para gerar autonomia e possivel empoderamento. Pode auxiliar os pacientes que
queiram desenvolver conhecimentos, habilidades, atitudes e autoconhecimento
que se aportam como fatores necessdrios para que o individuo possa assumir

efetivamente a responsabilidade de suas decisoes a respeito de sua saide (FESTE;
ANDERSON, 1995).

Caminho metodoldgico

Este trabalho apresenta um estudo qualitativo que envolve 11 entrevistas
semiestruturadas, com individuos entre 18 a 85 anos, que possuem acesso a internet
e as redes sociais ou ndo. As entrevistas foram realizadas em um hospital universitario
no estado do Rio de Janeiro. Os pacientes entrevistados pela pesquisa estao em

tratamento ambulatorial para HIV/Aids e participam de um grupo de apoio no

Physis: Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, v. 30(2), €300231, 2020



| Pégina 6 de 14

mesmo hospital. A pesquisa se propoe a analisar a contribui¢io da comunicagao
na vivéncia do adoecimento entre individuos usudrios de internet e redes sociais
digitais, utilizando o exemplo do HIV/Aids.

Foi elaborado um roteiro abordando as seguintes questoes: a utilizagao da internet
parabusca de informacoes sobre satide em geral e sobre sua prépria satide, participagao
em comunidade virtual e em um grupo de apoio presencial e relagio médico-
paciente. A pesquisa foi elaborada em conformidade com a Resolugao n° 466/2012,
que aprovou as diretrizes e normas que regulamentam a ética da pesquisa envolvendo
seres humanos no Brasil. O Comité de Etica e Pesquisa da Faculdade de Medicina
da Universidade Federal Fluminense, foi responsdvel pela aprovagio da pesquisa,
CAAE: 79098617.0.0000.5243, submetido em 15/07/2018. Todos os participantes
voluntdrios da pesquisa assinaram devidamente o Termo Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) e foi mantido o anonimato dos entrevistados.

Discussao

Fontes de informagao e confiabilidade

No que tange aos fatores especificos desta pesquisa, cabe dizer que oito dos
entrevistados sao usudrios da internet para diversas finalidades e possibilidades (redes
sociais diversas, acesso a noticia, pesquisas académicas, pesquisas de cunho pessoal,
entre outros). Somente trés alegam ndo acessar costumeiramente e nio possuem
interesse. Nenhum, dentre os 11 entrevistados, relata participar de grupos on-line.
Muitos rejeitam a presenca em comunidades virtuais de grupos apenas constituidos
por soropositivos, sob a justificativa de que as informagées veiculadas nesse espago
podem nao ser exatas pelas diferengas existentes entre as pessoas e as possiveis reagoes
dos organismos. Alguns, entretanto, destacam que pode ser uma ideia interessante,
mas defendem que os grupos com encontros fisicos s3o mais importantes. Outros
ainda pontuam que uma alternativa interessante seria a existéncia de comunidades
nas quais participassem também profissionais da saude.

Muitas informagdes veiculadas na internet nao possuem confiabilidade no que se
refere ao seu contetido informativo sobre satide, porque qualquer pessoa pode produzir
contetido informacional e disponibilizd-lo na internet, sem que os mesmos tenham
uma qualidade ou natureza comprovada cientificamente. Em estudos realizados no

Brasil pela Fiocruz no laboratério LaiSS (Laboratério, Internet, Saide e Sociedade),
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foi apurado que 75% dos sites analisados nio possuem confiabilidade em seus
contetidos e somente 20% dos indicados estio em conformidade (NETO, 2016). Fica
claro nas entrevistas que os individuos nao utilizaram critérios ou preferéncias de sites
para a pesquisa e que realizaram busca aleatdria no Google, digitando simplesmente
a frase do tema de desejo para a busca. Pesquisa realizada na Alemanha em 2002
(EYSENBACH, 2001) aponta que, além de nao estabelecerem critérios para sua
pesquisa, os participantes utilizavam somente os primeiros /inks, na primeira pdgina
e raramente pesquisavam o “Quem Somos” (About Us) dos sites, isto é, o local onde

podem ser encontrados os responsdveis pelo size e pelas informagoes nele contidas.

[...] esse Correio Braziliense eu descobri sozinha, [...] porque eu ‘tava’ com muita dor, af

eu botei assim, titulo, [...] coloco titulo enorme: “o uso continuo dos retrovirais causa

« sz

problema “4sseo0”, af caiu aqui nesse Correio Brasiliense, nao foi nem “tao” dificil de achar
(Entrevistado 9).

[...] ai eu vou l4 e busco, s6 no Google mesmo, nada além disso (Entrevistado 2).

E frequente no grupo de entrevistados a utilizagio de outras midias como fonte
de pesquisa e informacio sobre a satde individual e coletiva. Segundo os relatos, esse
tipo de busca é costumeiro, além de utilizarem a internet, utilizam jornais e televisao
para se manterem informados e preferem se servir dessa informagao. Sentem-se mais
confortdveis e acreditam nela quando a informagio é transmitida em um canal de
televisdo em rede nacional. Contudo, apesar dos meios de comunicagao de massa
como o rddio, a televisdo, os jornais e revistas, oferecem a possibilidade de se obter
grandes quantidades de informacoes, a internet vem assumindo destaque em todo
o mundo com suas incontdveis fontes de informagao, proporcionando modifica¢oes
tecnolégicas nas estruturas de base da sociedade (CASTELLS, 2003).

Eu assisto o Fantdstico quando fala de uma medicagao nova, quando tem experiéncias com

medicagio e remédios novos, como a vacina que estiao dando agora, né? (Entrevistado 1).

Eu acho que a internet ajuda muito, mas eu leio jornal, eu sei tudo, eu acompanho porque
eu leio jornal todo dia. [...] e assisto noticidrio de televisdo, estou sempre antenado, mas
pela internet ndo (Entrevistado 3).

Rela¢io médico-paciente
As informag6es obtidas na internet s3o tanto para o paciente se manter informado,
quanto para levantar informagdes para discutir na consulta com seu médico ou

outro profissional de satide, em uma terapia ou cuidado. Muitos pacientes agora
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trazem material da Internet impresso para a consulta médica, e estao sendo relatados

e percebidos beneficios aos pacientes.

[...] eu vou comentar hoje com a médica [...]. E foi o que a gente sabe mesmo, o problema é
dsseo, ¢ da medicagio, ndo tem jeito nio, entendeu? Ela mudou minha medicagio, a gente
vai fazer novos testes de medicagdo e nio tem muito mistério entendeu? Ela é sempre
muito atenciosa com o que falo com ela, mas é assim mesmo [...], ¢ bom, porque quanto
mais liberdade vocé tem com seu médico, vocé fica a vontade, [...], por isso que ¢ bom ler,
estudar, vocé pode conversar [...] vocé conversa, vocé questiona, ela (médica) te explica
melhor com facilidade [...] (Entrevistado 9).

Apesar do uso da internet pelo paciente portador do HIV/Aids para obter
informagoes sobre satide ser cada vez mais habitual, nos relatos percebe-se a valorizagao
e a importancia de se manter a credibilidade e a confianca no profissional médico:

[...] Pra mim, muita coisa, assim, me ajuda porque eu vou ficar mais na davida naquilo
€ vou procurar meu médico, nao vou assim acreditar em tudo o que eu vejo na internet,
eu vou pegar aquilo e vou perguntar e eu vou procurar saber com ele, se realmente é

verdade ou nio [...].

Os entrevistados demonstram valorizar o encontro médico presencialmente,
prezando uma boa relagdo, com reflexo positivo e potencial na evolugio no
tratamento e na convivéncia com o HIV/Aids, como no relato:

Mais conhecimento me deixa mais apta a compreender o processo e eu nao tenho co-
nhecimento, ela (a médica) me explica que determinados... a reagio da composicio dos
remédios com a outra, por isso tem que ter muito, a gente nio pode sair tomando [...].
(Entrevistado 8).

Desta feita, o encontro clinico entre médico e paciente constitui, para esses
individuos, a oportunidade e o local considerados como ideais para que o doente
consiga adquirir informagoes sobre a sua condi¢do. O médico ainda é considerado
por vérios entrevistados como a mais importante fonte de informacio de sadde,

ainda assim, ¢ relevante e crescente a importincia da internet em meio ao dominio

da sadde (SANTANA, 2009).

[...] eu sou paciente mas eu sou leigo, eu “t6” aqui “pra” cumprir ordem do médico, eu

nao entendendo nada, eu ndo sei de nada, se ele falar assim: “Toma veneno que vocé vai

melhorar”, eu vou tomar, ele é o médico, ele estudou pra isso, ele tem a capacidade e nds
x>

nao temos. “Ah, hoje eu nio vou tomar remédio, nio ‘t6’ me sentindo bem”, eu nio posso,
ele mandou eu tomar (Entrevistado 2).

Embora seja notdvel a nao oposicio em relagao ao hébito dos pacientes pesquisarem

contetidos de satde ou sobre sua satide na internet e levarem para a consulta médica
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com a inten¢ao do esclarecimento de duvidas, na visio deste entrevistado, seus
médicos dao preferéncia a que os pacientes esclaregam primeiramente suas dividas
com o profissional médico, veja:

[...] Ele ndo é muito radical ndo, ele diz: “a senhora experimenta, af procura direitinho

A»

se a senhora tem alguma alteragdo ou nio, porque ai eu vou conversar com vocé” e ele
geralmente toma nota do que eu ‘t6’ falando e diz assim: “eu mesmo vou pesquisar pra

vocé. (Entrevistado 5).

H4 uma crescente discussao a respeito do fato de que assuntos pesquisados na
internet podem atrapalhar mais do que empoderar o paciente com HIV/Aids. Em
estudo de cunho semelhante, realizada no Rio de Janeiro em 2011 (GARBIN,
2012), hd relatos de impactos negativos. Tal pode ocorrer em fungio da descoberta
de possiveis quadros evolutivos, da leitura de efeitos colaterais de medicamentos,
da confirmacio da nio existéncia de cura, enfim, da revelacio das falhas do
conhecimento cientifico, ampliando os niveis de incerteza da vida na modernidade.
Em especial em um grupo que viveu o desconhecimento completo sobre sua patologia
e vive as mudangas constantes das certezas médicas. E esse impacto pode ser visto

aqui, na fala de um entrevistado:

[...] Eu, na minha opiniao, eu acho que atrapalha, porque é um assunto muito delicado
[...]. Olha, influencia absurdamente, por exemplo, eu, abalou bastante a minha mente,
psicologicamente [...], assuntos de que, nio tem cura, da doenga, né, fica sé, vocé fazendo
o tratamento direitinho, fica indetectavel sé, mas nio tem cura (Entrevistado 11).

Estigma e anonimato

Os relatos revelam um grande receio dos pacientes. Demonstram medo com
a exposicdo publica, preocupagio com possiveis consequéncias negativas dessa
revelagao em sua vida pessoal e profissional. E, partindo desses receios, muitas pessoas
que vivem com HIV/Aids optam por viver sobre total anonimato. A percepgao desse
estigma com a soropositividade/Aids faz com que alguns entrevistados busquem
nao revelar suas experiéncias para outros com medo do preconceito das pessoas e,
também, do preconceito interiorizado com rela¢io a sua condi¢io clinica, como
mostram alguns trechos, por exemplo:

[...] eu tenho muito medo da empresa, porque ¢ muita gente e de repente eu ficaria....
nao sei se seria bom ou se seria ruim, entendeu? [...] Nao me exponho, tenho medo [...].
Eu posso até, ‘de repentemente’, trocar conversas, mas nunca dizer, ndo gostaria que [...].
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Percebemos, através das entrevistas, que a internet emerge e se estrutura como
um espago no qual as pessoas podem permanecer sob anonimato se assim desejarem.
E podem se expor, até como ativistas nas causas que sejam de seu interesse em

qualquer que seja a forma.

Consideracoes finais

A utiliza¢io da internet para pesquisas em saide ou sobre a sadde dos pacientes,
em especial os soropositivos, continua aumentando conforme expressam os artigos
estudados. E, a0 mesmo tempo, para alguns pacientes que se voluntariaram para a
pesquisa, a informacio fornecida no encontro clinico ainda é tida como a principal
fonte de informagdo em saide ou sobre sua satde. Na fala de alguns, “mais vale a
pena ouvir o saber médico do que os comentdrios na internet sobre determinados
assuntos relacionados a satide ou doenca”. E revelam que a busca em rede é necessdria
para manterem-se atualizados com o que a biomedicina tem a oferecer em relacio as
novas tecnologias médicas.

Nio podemos desconsiderar que a pesquisa sobre sadde ou doenca enquanto
informagdo de saide sempre existiu, sendo ela desenhada e realizada de forma
intrinsecamente particular para cada individuo portador de uma doenga. Seja pela
internet ou por outros meios de comunicagio em massa, ela se d4 de acordo com a
preferéncia de cada um. Mas a internet possibilitou o acesso de maneira considerdvel
a contetdos médicos, facilitando ao paciente buscar informagées, questionar com
o seu médico ou mesmo procurar um melhor caminho para o seu tratamento,
promocio de satde e qualidade de vida.

Neste estudo, o que se pode constatar é que a relagdio médico-paciente ainda
¢ baseada na confianca e no entendimento em comum das partes. E que o
empoderamento do paciente foi percebido pelo acesso as informagées obtidas na
internet, mas nao significa que abale ou interfira negativamente no relacionamento
médico-paciente ou na confianga entre ambos. Foi possivel apreender das entrevistas
que o amplo acesso a informagdes médico-cientificas nao abalou a confianga no
profissional médico; que o poder médico se faz presente e atuante nas condutas
médicas, mesmo quando com pacientes empoderados e autbnomos. Mantém-
se, portanto, a submissio e a aceitagdo das condutas estabelecidas pela medicina

cientifica, através de seus médicos.
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Como resultados do desenvolvimento da pesquisa, encontramos que as
representagoes sociais existentes nos grupos de discussio e de disseminagao de
informagées a respeito do virus HIV na internet, possibilitaram em diferentes graus e
perspectivas o alcance de uma melhor vivéncia e convivéncia de pacientes com HIV/
Aids. Contudo, ainda existe uma grande resisténcia dos pacientes com idade mais
avancada para utilizar a internet como fonte de pesquisa em satde ou para sua satde.

De forma geral, percebe-se na literatura sobre o tema, que a Internet, como um
todo — e as redes sociais em especial — podem ser utilizadas de modo a promover
modificagées na realidade e nas representacoes sociais. No caso especifico
dos soropositivos, é relevante para proporcionar a circulagio de conhecimento
para o enfrentamento da AIDS em grupos de apoio, associagoes de pacientes e
movimentos ativistas.

Tal como evidenciado e corroborado anteriormente, observa-se que a internet
se constitui em elemento que abriu espago para o alcance de uma demanda que
proporcionou efetivo exercicio da cidadania das mais diversas formas. Assim, em
meio ao ambiente cibernético, as barreiras sociais sio menos marcadas, especialmente
em fung¢io da operacionalizacio de ferramentas digitais. E assim, mesmo que
grande parcela dos pacientes soropositivos ainda nao possua pleno dominio das
potencialidades proporcionadas por tal tecnologia, a capacidade de empoderamento
com a busca de suporte e informagoes na internet e redes sociais tem-se mostrado
efetiva, no sentido de que ela oferece possibilidades a criagao de qualquer que seja a
ferramenta comunicacional, seja pela internet ou nao.

Com esta pesquisa, objetivamos contribuir para a discussio sobre o entendimento
acerca da eficdcia e eficiéncia de algumas das experiéncias com o empoderamento
de pacientes soropositivos por intermédio da aquisi¢io de conhecimentos sobre
sua saide, com foco especifico no uso da Internet e das redes sociais. Esperamos
que outros trabalhos futuros colaborem para o aprofundamento da discussao, na
perspectiva de aumento da autonomia dos usudrios e da melhora da comunicacio

entre médicos e pacientes vivendo com AIDS e outras doengas cronicas.!
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Abstract

The Internet as an adjunct to the
empowerment of patients living with HIV'/
Aids

This paper discusses the use of the Internet as a tool

for health research in a group of patients living with
HIV / Aids. The literature shows the internet as one

of the most accessed media for searching for health
information in the present day, including the group
interviewed. We conducted a qualitative study involving
11 semi-structured interviews. All patients interviewed
are HIV positives and in treatment for HIV/Aids. They
are members of a support group at the same hospital
they are outpatients. In opposition to theoretical data,
among those interviewed, many prefer the use of other
medias. Some of the interviewed in this study does not
use the Internet as a mean to research health subjects.
The analysis of the interviews revealed that knowledge
acquired through the internet or other media, does

not affect the respect of the medical professional. On
the contrary, it seems to value the physician-patient
relationship and the trust in medical knowledge.
Despite using several means of communication,

they consider that the main source of information

still is the one offered by the medical professional or
another qualified health professional. Moreover, that
empowerment, gained through the knowledge acquired
on the internet, contributed to the dialogue with

the physician during the appointment. Thus, for the
interviewees, the physician-patient relationship has not
been compromised; on the contrary, strengthened by the
trust that the medical professional shows in conducting

the clinical encounter.

» Keywords: HIV /Aids; internet; empowerment; patient-
physician relationship.
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