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The present paper evaluated the communication strategies for the prevention of Aids in Salvador, State of
Bahia. These strategies were developed through a partnership between the Secretaria Municipal da Saude of
Salvador and non-governmental organizations. From a social and semiological point of view, communication is
not supposed to be only the transference of information between the sender and the receiver, but it is a social
process in which “meanings” vary widely. Thus, we attempted to develop a methodology with the aim of
understanding communication as a mode of acting. We concluded that the communicative patterns developed in
Salvador worked as a public policy of communication for health, and consequently for Aids.
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O presente trabalho objetivou avaliar as estratégias de comunicagdo para prevencao da Aids no municipio de
Salvador, Bahia, desenvolvidas por meio da parceria entre a Secretaria Municipal de Satide de Salvador e
entidades e organizagdes nao governamentais (ONGs). Na busca de uma perspectiva sécio-semioldgica de anilise,
parte-se do pressuposto que a comunicagao nao se reduz a um ato de transferéncia de informacoes entre um
campo e outro, mas constitui um processo social dinamico e multicéntrico em que “os sentidos” se entrelacam e
tensionam. Com esta percepcao procura-se desenvolver uma metodologia de anélise na qual a comunicagéo é
compreendida como forma de agdo, como pratica social e discursiva. Da anélise desenvolvida, infere-se que o
modelo comunicacional do municipio de Salvador em relagdo a Aids, constituido por um conjunto de
organizagdes, entidades, movimentos e sujeitos que compdem os espacos sociais da cidade em seu todo, nao se
limitando ao ambito oficial e instituindo o que poderia ser considerado uma politica puiblica de comunicagéo
para a saude e para a Aids.
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2 Ver: Goffimann,
Erving. A Represen-
tacdo do Eu na Vida
Cotidiana. 7a
Edicdo. Petrépolis:
Vozes, 1985.

Introducio

Durante a gestdo 1993-1996, a Secretaria Municipal de Satde de Salvador
(SMS), Bahia, estabeleceu parcerias com entidades e organizagdes nao
governamentais (ONGs) em Salvador no sentido de desenvolver estratégias de
comunicacgdo para a prevencao da Aids no Municipio. O presente trabalho teve por
finalidade responder a necessidade de avaliacdo destas parcerias e das praticas
institucionais de comunicacdo desenvolvidas pela Secretaria para a prevencio e
conseqiientemente o controle da epidemia de Aids no municipio. Buscou-se
analisar: a) a natureza das estratégias de comunicacao da SMS e suas relagdes com
o contexto de transformacédo do perfil da epidemia no municipio e no pais; b)
outras estratégias de comunicacao desenvolvidas no municipio pelos movimentos
sociais, entidades, ONGs entrevistadas; ¢) os modelos tedricos de comunicagio
subjacentes as diferentes estratégias; d) algumas caracteristicas semioldgicas dos
produtos analisados; e) os pressupostos de eficacia das estratégias por parte dos
produtores em questao;

Neste trabalho, que procura se aproximar de uma perspectiva sécio-
semioldgica de andlise, o principal pressuposto é que a comunicagdo nao pode ser
reduzida a um ato de transferéncia de informacdes entre um campo social “A”
que detém um determinado saber e um determinado poder de informar sobre a
doenca, e um campo “B”, desprovido destes saberes e poderes, mas sim como um
processo social multicéntrico em que diferentes saberes e respectivos modos de
dizer e mostrar - seus sentidos -, se entrelacam e tensionam, a cada contexto e
situacdo de comunicacao concretos, tecendo nos espacos sociais das cidades uma
matriz discursiva complexa e em permanente transformacao.

Para dar conta deste enfoque, tentamos desenvolver uma metodologia de
andlise que parte da compreensao da comunicacao como forma mesma de acao,
como pratica social que envolve interlocutores em posi¢des de enunciacao
socialmente definidas e, assim, apoiada no estatuto das relacées humanas e de
uma certa dramaturgia que atravessa os sistemas de “habitus” e convencoes
sociais 2. A realidade social seria assim encenada por sujeitos sociais concretos,
que desenvolvem, pelo discurso, estratégias para dar conta daquilo a que se
propdem instituir e transformar por meio de processos tensos de disputas de

sentidos (sob as mais diferentes modalidades e suportes tecnoldgicos).
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3 Conjunto de
condicdes atraves
das quais os
discursos sociais,
como objetos
significantes - sdao
produzidos. Ver:
Pinto, MJ. As
Marcas Linguisticas
da Enunciacéo. R):
Numem Ed., 1994

4 Intertextualidade
como conjunto de
textos (discursos
sociais) de uma
dada cultura que
sdo acionados a
cada situacio de
comunicacdo
concreta para a
producao de novos
sentidos, através de
novos textos
(discursos sociais)
produzidos por
sujeitos sociais
concretos. Ver:
Pinto, M,J. op.cit.

5 0 termo quer
expressar que nada
emerge a condicao
de significante, fora
de processos sociais
complexos de
comunicagéo\trocas,
ja que todo objeto
significante é
produzido, circula e
é “consumido” num
dado contexto
histdrico e social.
Ver: Pinto, M J.
op.cit.
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Desta forma, nao se trata de considerar o sentido como “imagem mental”,
mas como algo que se constroi e expressa materialmente através de diferentes
modalidades de enunciacdo — pelos discursos sociais (fala, gestos, musicas,
textos, sons, imagens). Ndo h4, assim, para esta concepgdo de andlise, um
significado que emana de um dado objeto ou matéria objetivavel a ser analisado,
interpretado ou “decodificado”. Os sentidos atribuidos aos objetos de uma
cultura seriam construidos de forma intersubjetiva, negociada, e em torno de
nocdes nucleadas no ambito das relacdes e instituicdes sociais: a partir do que
vao sendo instituidos critérios de falso ou verdadeiro, que fundamentam as
relagdes entre os homens (cultura) e entre estes e a natureza, a saude, a doenca.

Deparamo-hos, assim, com uma problematica “topoldgica” que coloca a
comunicagdo como processo de tensdo/negociacdo entre sentidos e assim entre
singularidades complexas e objetivadas a partir de situacdes concretas -
situagdes de comunicagdo?. Situacao aqui compreendida como construto
complexo, dinamico, permanentemente fugidio, para o qual os campos bioldgico,
ecoldgico e social (sécio-semioldgico) concorrem para designar pontos ou “nés”
absolutamente singulares de uma intrincada rede de interdeterminacées que
institui o sentido da doenca, o sentido do risco de contrai-la, o sentido do que
sejam as praticas sociais necessdrias para enfrenté-los. Esta nocao de lugares
discursivos ou de enunciacdo do real parece apontar para a existéncia de uma
“teia” entrelacada de situacoes de comunicacao e de campos de regularidades
possiveis dos jogos de linguagem e das praticas sociais - essencialmente
intertextual®.

Poderiamos dizer, aqui, tomando as palavras de Aratjo, que as estratégias de
intervencio dos diferentes nucleos institucionais em seu todo, conformam, no
municipio de Salvador, um “conjunto de nticleos discursivos concorrentes”
(Aratjo, 1997) com desiguais possibilidades ou poder de dizer e mostrar que vao
configurando em seu todo uma miriade de situacdes heterogéneas de
comunicacédo e de producdo de novos sentidos e discursos sobre o que sejam o
risco da Aids e as formas de preveni-la. Um modelo dinamico e mutante, em que
discursos pedagdgicos, politicos, técnico-cientificos, midiaticos e cotidianos se
entrelacam e transformam ao longo do tempo.

Entendemos este trabalho, portanto, como uma aproximacdo a uma

“economia politica” dos processos de producao de sentidos em torno da
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prevencdo e controle da epidemia em um espaco social analisado. Ressaltamos,
em conseqiiéncia disto, que a andlise buscou traduzir questées ligadas ao campo
da producéo e da circulacao discursivas, ndo compreendendo um estudo das
formas como os diferentes segmentos de publico pretendidos pela SMS e seus
parceiros ndo governamentais se inserem como sujeitos de seus enunciados e
(também) produtores de sentidos no campo desta discursividade concorrente em
torno do referente Aids - indispensavel para que se analisem as pretendidas
eficacias dos processos de producédo de estratégias discursivas de prevencao pelas
diferentes instituicdes analisadas.

Desta forma, analisar as estratégias de comunicacao para controle da Aids
em um municipio significa, antes de tudo, um esforco de abrir mao de
perspectivas mais tradicionais de compreensao do fendmeno da comunicacéo
nas sociedades contemporaneas: fendmeno que, para nds, nao se encontra
aprisionado na superficie textual de cada peca publicitaria ou educativa
produzida, mas que se exerce na concretude das posicdes de enunciacao e do
sentido que assumem os discursos preventivos das instituicoes junto a

diferentes campos da experiéncia social.

2 Estratégias metodoldgicas utilizadas

2.1 Andlise documental

Recorreu-se a alguns documentos institucionais encaminhados pela SMS, em
especial ao Plano de Or¢camentacao Anual (POA)-1994, bem como a outros
documentos levantados (bibliografia) de andlise da situacao epidemioldgica da

Aids no Brasil e em Salvador.

2.2 Entrevistas semi-estruturadas

Através de um roteiro preliminarmente estruturado de entrevistas, coletamos
dados sobre a natureza do campo da producéao discursiva e as caracteristicas do
conjunto de estratégias comunicacionais desenvolvidas pelas entidades e ONGs.

Definimos previamente quatro questdes centrais em torno das quais
solicitou-se um depoimento livre as organizac¢des entrevistadas: a) breve histérico

da entidade ou movimento, suas parcerias e formas de organizacao no espaco da
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cidade de Salvador; b) relagcdes com a SMS; c) produtos comunicativos,
estratégias de comunicacdo com a populacdo em geral e segmentos de puiblicos
aos quais se dirigem as entidades e movimentos; d) impressdes sobre a parceria
com a SMS e recomendacbes para o biénio 1997-1998.

Foram entrevistadas as seguintes entidades, ONGs e instituicdo de satide: GGB
- Grupo Gay da Bahia; UNEGRO - Unido do Negro; GAPA/Bahia - Grupo de Apoio e
Prevencdo da Aids; CRIA - Centro de Referéncia Integral para a Adolescéncia;
AMPLA - Associacdo dos Moradores de Plataforma; SMS - Secretaria Municipal de

Saude de Salvador

2.3 Analise de produtos e pecas de comunicacdo encaminhados

Buscou-se descrever o contetido e as principais caracteristicas dos produtos
comunicativos produzidos em parceria com a SMS, como: receptores implicitos
(“publicos alvo”), principais enunciadores (diferentes vozes implicitas aos
discursos construidos), locutor(es) [(autor(es) institucional(is) do(s)
produto(s)], principais nogdes e referentes dos discursos produzidos. O objetivo
nao foi emitir juizos de valor acerca de contetidos técnicos, mas analisa-los

comparativamente. Foram descritos e comparados os seguintes produtos:

Quadro 1

SMS/GGB e Centro Baiano Anti-Aids

Folheto Candomblé na luta contra Aids

Folheto Camisinha sim, Aids néo

Folheto 10 dicas como evitar a Aids no carnaval
SMS/GGB/ATRAS

Cartilha Traveca esperta sé transa com camisinha na neca
SMS/UNEGRO

Cartaz Feche o seu corpo. Use camisinha (c/ SMS e MS),

Video Peld, prazer de viver
SMS/CRIA

Agenda Minha Agenda 96/97
Video “Amar, amar, eu amarei”
SMS/Prefeitura de Salvador

Cartaz Salvador na luta pela vida

Cartaz Com Aids Ndo se Brinca

Cartaz Existe uma fina diferenca entre sexo e sexo sequro
Folder Usar camisinha € proteger a sua vida e a de outras pessoas

Folheto Para prevenir a Aids o cuidado e a camisinha sempre fizeram muito bem
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3 O campo social analisado

Ao todo, foram entrevistados cinco parceiros nao governamentais da SMS.
Estes produtores constituem, para fins de nossa analise, um campo social e
discursivo delimitado - produtor de sentidos - que, se ndo corresponde a
totalidade dos atores sociais que desenvolvem estratégias discursivas
direcionadas ao controle e prevencao da Aids, sao bastante representativos desta
totalidade.

Apesar de serem institui¢des, movimentos e entidades de perfis e histérias de
organizacao bastante diferenciadas, tém em comum um engajamento na luta
contra as doengas sexualmente transmissiveis (DST) e Aids, na cidade, e
conformam um conjunto relativamente articulado de organizacoes.

Analisando o perfil e as estratégias de comunicagdo das entidades e
organizagdes entrevistadas, caracterizou-se o campo da producéao discursiva:
entidades e ONGs que emergem a partir da ruptura das formas classicas de
organizacdo politica articuladas ao mundo do trabalho, emergindo no Brasil, a
partir das décadas de 70/80

(movimentos de bairros,

homossexuais e negros); ONGs FECHE
que se estruturam em funcao SEU CORPO.

da emergéncia da epidemia de USE

Aids no Brasil; Movimentos de

CAMISINHA.

carater politico-pedagdgico;
Instituicdo executora - em
ambito municipal - das
politicas oficiais de prevencao
e controle das DST/Aids.

Dadas as diferentes origens

e propdsitos, as entidades e

Agradecimentos @ Mde Stella e ao Terreiro Axé Opé Afonja.

ONGs deixam transparecer A UNIAO DOS NEGROS PELA PREVENCAO DA AIDS.

diferentes concepgoes e e
disposicoes nas relagées com o ENEQ.RWQ

governo local. No entanto, no

Apoio:

PREFEITURA
DE SALVADOR
TRABALHANDO PARA VOCE
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contexto de transformacao do perfil da epidemia em direcao a populacao de
mulheres e a populacdo de baixa renda em geral, de restricdes em relacdo a
fontes de financiamento e de necessidades de fortalecimento de uma luta mais
ampla pelo direito a saude, estas organizacdes passam a encontrar no grupo
técnico da SMS interlocutores privilegiados, constituindo relagdes, em alguns dos
casos, de permanente ambigiiidade: a cada contexto epidemioldgico vao
emergindo parcerias dos programas oficiais nos programas de prevencao e
controle da Aids, que sdo, ao mesmo tempo, criticos destes mesmos programas e
implementadores de novas proposicdes.

Observa-se, ainda, coeréncia entre o conjunto de estratégias de comunicacao
organizadas por cada entidade, a conjuntura politica e epidemioldgica enfrentada
no espaco da cidade e os propdsitos das entidades e organizacdes e sua relagao
com a prevencdo das DST-Aids. Se algumas ONGs ja consolidadas - politica e
tecnicamente e legitimadas como eficazes pdlos de gestdo de recursos externos -
investem prioritariamente na qualidade de suas estratégias e produtos
comunicacionais, outras, que emergem como interlocutores na recente
conjuntura epidemioldgica, somam a estes esforcos uma maior preocupagdo com
estratégias comunicacionais de fortalecimento politico, de forma a inserirem-se
com maior visibilidade publica no leque de alternativas de parcerias a serem
consolidadas nos novos tempos da epidemia.

Pode-se também identificar, nos relatos das diferentes entidades e
movimentos, diferentes concepgdes e disposicoes em relacdo a parceria com o
governo local. Se em comum existe a opcao por este tipo de parceria, pode-se, ao
mesmo tempo, perceber que estas disposicdes tem nuances que trazem,
subjacentes, alguns condicionantes, como: a) diferentes graus de autonomia em
relacdo aos recursos governamentais repassados para o desenvolvimento de
atividades; b) diferentes histérias politico-partidarias c) diferentes propdsitos das
entidades e organizacdes d) diferentes relacdes entre estes propdsitos e as acoes
de intervencio em relacdo a Aids.

Estas disposicdes, explicitamente manifestas, ou presentes de forma implicita
nas entrevistas, estdo diretamente relacionadas com o que Doimo (1995)
considera como ambigiiidades presentes nas relacdes Estado-sociedade civil num
contexto em que o chamado terceiro setor assume o exercicio de fungdes

tradicionalmente realizadas pelo Estado.
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6 Uma face
“expressivo-
disruptiva”, de
manifestacio de
valores morais,
ético-politicos e
com tendéncia a
uma deslegitimacao
da autoridade
publica. Ver: Doimo,
Ana Maria. A Vez e
a Voz do Popular:
movimentos sociais
e participacdo
politica no Brasil
p6s-70. RJ:Relume
Dumara\AMPOCS,
1995.

7 Uma face
integrativo-
corporativa dos
movimentos, que
busca conquistar
maiores niveis de
integracao social
pelo acesso a bens e
servigos. Ver:
Doimo, Ana Maria.
op.cit.

Ao mesmo tempo que os movimentos apresentam uma face critica, combativa
e de expressao publica de seus anseios e necessidades®, expressas através de
diferentes estratégias de comunicacdo, apresentam uma outra face pela qual se
inserem nos limitados, mas possiveis, espacos de formulacao de politicas e dos
orcamentos governamentais: ou alterando o rumo das decisées burocraticas ou
legitimando-as a partir de sua insercdo no espaco dos movimentos de oposicao’.
E esta face integrativo-corporativa das ONGs e entidades, no nosso
entendimento, que acaba por assumir parte das estratégias pedagdgicas

tradicionalmente organizadas pelo campo governamental.

Estas nuances nas formas de interpretacdo das parcerias entre governos e
movimentos e entidades é retratada em estudo dos movimentos sociais e da
participacao politica no Brasil pds-70, como “..um dinamico quadro de
demandas, recusas, aliangas, pactos, conflitos internos, onde o Estado podia
ser “amigo” ou “inimigo”, dependendo dos interesses em jogo e da dtica
cultural pela qual era reconhecido” (Doimo, 1995, p.49). Um quadro aberto,
instavel, complexo, tenso, entrelacado, que acaba por determinar um modelo
também complexo de comunicacdo entre governo, organizagdes nao
governamentais, populacdo nao organizada e midia. Quadro que, por outro lado,
se conforma como uma rede social construida sobre desigualdades profundas e,
desta forma, com espacos também desiguais de acesso a tecnologias e ao direito
a comunicacao, de velocidades de acesso a informacéo, aos processos decisdrios,
e, assim, com diferentes padroes de interatividades e de siléncios. Diferenciais
pelos quais caminham movimentos tacitos, estratégias de cooperacao, conflitos
abertos ou velados, enfim, tensdes de um jogo que, em sua concretude vao
engendrando uma permanente mobilidade das formas de hegemonizacdo de

grupos, liderancas, pautas sociais e simbdlicas.

Somame-se a isto, necessidades sentidas, pelas ONGs e entidades, de maior
profissionalizacdo das suas a¢oes, ja que se deparam com exigéncias cada vez
maiores de agéncias internacionais de financiamento, em especial no que diz
respeito a racionalizacdo de recursos e a estudos de avaliacdo de resultados

concretos de suas a¢des de intervencao.

Paralelamente, as cinco parcerias com o governo local foram categorizadas da

seguinte forma:
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Duas delas se estruturam, desde sua criacdo, em torno da luta contra as DST/Aids, e
em torno de questdes da prevencao, dos direitos politicos, civis e humanos que a
sindrome passa a suscitar. Nesta categoria estariam incluidos o GAPA/Ba e o Centro
Baiano Anti-Aids

Duas diferem das primeiras por se organizarem nao em torno da Aids como objeto
central de sua atuagdo, mas em torno de lutas pelos direitos dos homossexuais e
travestis - este ultimos mais recentemente - e, secundariamente, em torno de grupos
de risco da primeira conjuntura da Aids. Sao o GGB (homossexuais masculinos) e a
ATRAS (homossexuais travestis).

Duas outras entidades e associagdes envolvidas com lutas por melhorias em torno
da infra-estrutura urbana e em torno de questdes étnicas diretamente afetas a
populagéo de baixa renda em geral, principal foco da conjuntura epidemioldgica da
Aids na década de 90. Representada pela AMPLA (moradores de bairros) e UNEGRO
(populagéo negra)

Uma, de carater pedagdgico, com a finalidade central de formacdo do adolescente
sobre sexualidade, utilizando metodologias participativas e de estimulo a liberdade
de expressao - CRIA.

8 Ver: Nunes, Esta categorizacdo expressa a emergeéncia, a partir de um novo quadro
Geraldo. Sobre a . L . . . o -
Nocio de Mercado epidemioldgico, de um novo cendrio de organizacdes sociais e politicas em

de Referencialidade . . . N
na Analise do disputa por recursos para a luta contra a epidemia e, conseqiientemente, para a
Discurso In: A
Encenacdo dos

Sentidos. Diadorin- TV - para a producéo de sentidos da Aids na esfera do publico.
Compds, 1995.

producdo de materiais, pecas publicitarias, videos, folhetos, programas de Radio e

Se a gravidade da epidemia impde rela¢des de solidariedade suficientemente

9 Ver: Bourdieu, P.

rdiey, consistentes e politicamente maduras entre as organizacdes, entidades e os
O Poder Simbélico

Memoria e movimentos entrevistados, pode-se antever que as transformacées no cendrio
Sociedade/DIFEL,
1989. epidemioldgico tenham como conseqiiéncia a necessidade de fortalecimento

politico, financeiro, e, conseqiientemente, discursivo, de novos movimentos

10 ver: Nunes, G.

op.cit. sociais e entidades, o que deve constituir, em ultima andlise, também um quadro

e transformacdes na prdopria economia discursiva e num “mercado de
det f d dod
referencialidade”® ou “mercado simbdlico” em torno da Aids.
Um mercado que se desenha a partir do acesso desigual a tecnologias de

comunicacédo e informacéo e que faz alguns discursos sociais assumirem maior
“valor de referéncia”® que outros discursos que, em funcédo de dificuldades ou

mesmo obstaculos intransponiveis a sua emergéncia na esfera puiblica — como é

o caso de setores excluidos e ndo organizados politicamente —, nao entram nos
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11 Segundo Orlandi,
foi atribuido ao
siléncio ao longo da
histéria de nossas
culturas um sentido
“passivo” ou
“negativo”. Para a
autora, o “ndo
dizer” também
constréi a histéria e
a ideologia. Ver:
Orlandi, Eni
Puccinelli As Formas
do Siléncio Editora
Unicamp, 1995; 3a
Edicdo.

12 pST/Aids-MS,
Relatdrio final do
Simpésio Satélite A
Epidemia de Aids no
Brasil: situagio e
tendéncias.
dezembro de 1996,
mimeo.

jogos de negociacao de sentidos nesta esfera, ai constituindo um espaco de
silenciamento — parte da complexa matriz discursiva em torno da epidemiat!.
Silenciamentos que sdo parte de uma epidemia nao registrada, ndo vocalizada,
mas experimentada concretamente por pessoas em situacdo de abandono e
exclusdo social, a margem da atuacdo de qualquer servico publico de satide.
Siléncios que colocam questionamentos sobre “...0 que de fato estamos
descrevendo, ou deixando de reconhecer’? sobre o que seja a epidemia em
nosso parfs, interpretada muitas vezes pela estatistica e pela midia — com todo o
seu poder de construcdo de verdades - como circunscrita a determinados grupos
ou categorias de exposicao com os quais diferentes segmentos da populacao

afetada muitas vezes nao se identifica e nem se reconhece.

“Percebemos uma versio oficial da Aids na regido desconectada
das realidades vivenciadas por diversos individuos e grupos
atingidos pela Aids, o que tem como principal efeito um
desconhecimento do vulto da epidemia, assim como gera a
epidemia na sua matiz local, fora de qualquer controle e existéncia
oficial. Esta versao oficial da epidemia tem um efeito real, pois
norteia (ndo) intervencoes e a consequiente propagacdo da
epidemia” (MS, 1996).

4 Sobre os produtos analisados

Como ja foi observado, é importante ressaltar que os produtos analisados —
realizados numa parceria entre ONGs, entidades e SMS, ja descritos
anteriormente — sdo apenas parte de um conjunto de estratégias, bem mais
amplo e complexo, desenvolvido por cada organizacdo isoladamente. Em funcdo
disto, reuniu-se, também, ao longo das entrevistas, impressdes sobre esta
producédo que védo além da analise dos produtos encaminhados pela SMS.

Pontuamos aqui algumas questdes que consideramos merecerem destaque.

4.1 O ponto de vista das entidades e ONGs entrevistadas

sobre a produgéo governamental

Pode-se destacar das entrevistas algumas questoes relatadas que podem servir
de indicios das relaces que se estabelece entre ofertadores e consumidores de

informacoes.
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Em relacdo a forma como o campo governamental constréi as referenciacoes
da epidemia, hd insatisfacdes das entidades e organizacdes quanto a forma como
a Aids vai sendo tratada discursivamente. Alguns grupos sociais nao se sentem
contemplados ou nao se identificam com os discursos governamentais. Sao
verdadeiros receptores excluidos?> e, por isso, reivindicam a inclusdo de tracos
de sua cultura e de sua identidade social na producao oficial. Da mesma forma,
os materiais produzidos para o segmento homossexual “assumido” é muitas
vezes considerado “muito explicito em fungdo do moralismo, machismo, e
homofobia existente também em drgdos oficiais™**.

Para alguns entrevistados, deve-se rever a politica de comunicacdo/educacdo
da SMS e do Ministério da Satide. Para outros, as campanhas governamentais tém

que mexer com outros interesses da populacao para motiva-la.

4.2 O ponto de vista das ONGs e entidades sobre a eficacia

de suas proprias estratégias comunicacionais

Ressaltam-se, da mesma forma, “rejeicdes” ou “indisciplinas” em relacao
aquilo que é proposto pelas estratégias nao governamentais, o que sugere uma
grande complexidade das questdes comunicacionais quando relacionadas a

mudancas de comportamento, como apontam alguns trechos de entrevistas:

“..Conversar sobre reproducdo com homem é dificil...”

“...ha uma rejeicao muito grande por esses homens e por parte das
mulheres de estar usando preservativo - ndo sé para nao

engravidar, mas para se proteger das DSTs que nao é s6 HIV”.

“...ha uma certa indisciplina do segmento de travestis em relagdo a
frequiéncia ao GGB: sdo pessoas de habitos noturnos, usudrias de

drogas e sua frequiéncia é muito flutuante.”

Outros depoimentos ja sugerem resultados positivos de algumas estratégias de

comunicacao:

“..a informacao sobre os servicos prestados pelo COAS (atuais
CTAs) é muito bem recebida: percebe-se um desejo muito grande e
uma demanda positiva em relagdo ao teste, o que vem gerando um

fluxo de encaminhamentos permanentes”
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“... a qualquer hora da noite nos locais de pista dificilmente se
encontra um travesti sem camisinha na bolsa. Cada um recebe 20
camisinhas semanais do GGB para uma média de 4 relagdes por
dia. Dos aproximadamente 250 travestis de todo o Estado da

Bahia, 200 trabalham na cidade de Salvador”

“...a partir de histérias de vida observadas pode-se constatar a
importancia dos programas de prevencdo para pessoas que nao

tém acesso ao ensino regular ou a informagao”

“...a forma de negociar o uso do preservativo ¢ um bom indicador,
ja que a estabilidade da relacdo com o parceiro nao garante

praticas de sexo seguro”

“...no Centro de Saude comeca a existir um espirito mais acolhedor
em relagdo ao adolescente e seus problemas. O trabalho vem
criando uma pressao, apds a capacitacdo, na porta de entrada dos
servicos de sauide por melhor qualidade no atendimento e o
desenvolvimento de atividades de fiscalizacdo em relacido a outros
servicos de infra-estrutura urbana como coleta de lixo por

»
exemplo”.

Outras questdes referidas estao relacionadas a logistica das estratégias
comunicacionais desenvolvidas, como, por exemplo, problemas de espaco fisico
para atividades educativas e oficinas de trabalho - sem lugar fixo nos bairros.

Finalmente, sdo apontados alguns problemas a serem contornados por

metodologias de avaliacdo das estratégias:

“..a avaliacdo das estratégias de comunicacéo é dificil em funcao
da alta rotatividade dos segmentos que se relacionam com a
entidade, havendo dificuldades em aplicar as técnicas de pré e pos-

teste.”

“..ha (...) o problema da populacéo flutuante: ...no verdo as
prostitutas estdo trabalhando. No inverno nao ha quase

movimento nos bares e calcadas”.
« N .
...Este processo (avaliacao) buscou superar especialmente uma

dificuldade: na Bahia é tudo muito oral; nao se registra -

...ninguém tem muita paciéncia para escrever, registrar...”
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4.3 Alguns pontos de vista sobre o discurso da midia

Para alguns entrevistados a midia “...ndo consegue atingir a populagdo a nivel
de sua linguagem”. As prioridades da midia na sua rotina ndao contemplam o
perfil epidemioldgico e cultural da populagdo de Salvador: a forma de retratar a

populacédo e seus problemas.

“..A questao do negro nio esta colocada em debate. O maximo
que a midia faz é denunciar hospital e posto de satide: referenda o
processo de privatizacao dos hospitais puiblicos, hospitais que

atendem a populacao de baixa renda”

“As mulheres se surpreendem quando se diz que a mulher esta

sendo atingida com a Aids...E como se tivesse na roca...”

“Ha uma ldgica de exclusao violenta, no sentido simbdlico, das
populagdes pobres e marginalizadas e af vocé tem os filhos
revoltados...se globaliza a informacéo, ao mesmo tempo que se
democratiza essa informacao. Mas nio se democratiza o acesso as

coisas. E como se as pessoas sé precisassem se nutrir da fantasia”.

4.4 Analise comparada dos produtos

Foram descritos ao todo os contetidos de 13 produtos encaminhados pela
SMS (vide quadro 1). O que nos mobilizou, como ja mencionado, nao foi o
contetido propriamente dito dos produtos, mas uma comparacao entre os
mesmos, sua relacdo com um dado espaco social de enunciacdao, bem como a
identificacdo de algumas modalidades de enunciativas®>.

Assim sendo, pode-se observar dois grandes grupos de estratégias de

comunicacdo desenvolvidas pelas organizacdes e entidades entrevistadas:

» produtos voltados, em especial, para a construcdo de novos conhecimentos por
parte dos segmentos de publico a que se dirigem;
» produtos voltados, em especial, a construcao de visibilidade e espacos de poder

das préprias organizagdes.
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Embora na maioria das vezes os dois tipos de objetivos estejam presentes em
todas as pecas produzidas, pode-se observar nuances quanto ao peso relativo de
cada um deles. Algumas vezes é a construcdo da legitimidade de uma
determinada entidade ou organizacdo que é ressaltada na peca, outras a sua
intencionalidade pedagdgica (a maioria).

Pode-se, ainda, apreender duas grandes modalidades de producao discursiva

de caréter pedagdgico:

» a de um discurso plural, que apresenta diferentes versdes e angulos de um
dado problema, com maior pluralidade de vozes, com posicionamentos niao
necessariamente coincidentes sobre o tema e a problematica tratada;

+ a de um discurso imperativo que, apesar do uso de diferentes estratégias de
ajustes de linguagem, de recursos ficcionais e da aparente pluralidade de lugares
sociais a partir dos quais é emitido, parte de um determinado sujeito que detém
a prerrogativa da enunciacdo. Nesta categoria estdo diferentes produtos das
ONGs e da SMS em que o sujeito que enuncia é fundamentalmente o Ministério
da Satide e a propria SMS. O papel das ONGs, nestes casos especificos, seria
apenas o de ajustamentos de cdédigos de linguagem com vistas a uma maior

legitimidade e aceitacdo do discurso preventivo.

Esta categorizacdo expressa uma menor ou maior polifonia ou pluralidade
discursiva nos diferentes produtos e nas formas de tratamento do tema, ou seja:
diferentes propostas de relacao de saber e poder entre produtores e receptores
imaginados. Os discursos sociais sobre a Aids podem, assim, ser olhados de duas

formas:

» como pontos de convergéncia de manifestacdes de muitos textos ou vozes
entrelacadas (como produtos polifonicos ou intertextuais): como uma
“multiplicidade de vozes e consciéncias independentes e imisciveis”...ou
“auténtica polifonia de vozes plenivalentes” (Bakhtin, 1997, p.4);

» como enunciacdo pedagogica em que um principal enunciador coloca-se como
possuidor de um saber que os diferentes receptores nao possuem. Uma forma
de enunciacao que classifica, hierarquiza, quantifica, formula, ordena o
universo de um dado discurso que explica, recomenda, informa, responde,
pergunta, orienta, definindo ao mesmo tempo distancias entre emissores e

receptores imaginados. (Verén, 1983)
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De outro lado, comparando-se o contetido de cada material produzido,
percebe-se que pouco diferem em termos de nocdes do que seja a Aids e do que
sejam as formas de preveni-la. As diferencas no modo de enunciagdo podem ser
creditadas a variaveis sociais - culturais, politicas, de dominio das técnicas de
producdo - inerentes aos respectivos processos de producéo discursiva e de
sentidos. Variaveis que acabam por constituir diferenciacdes nos “efeitos de
sentidos” produzidos por cada organizacdo com vistas a “capturar” um dado
receptor imaginado. Desta forma, para além do principal campo enunciador e
principal fonte de informacdes sobre a doenca (o campo governamental) sdo
outras culturas institucionais e subjetividades, presentes aos processos de
producao das pecas, que vao construindo um espaco de variabilidade possivel de
efeitos de sentidos para este discurso “fundante” - um discurso preventivo
essencialmente informado pelos campos da epidemiologia e da biologia.

Estas aproximacdes a um estudo comparado das pecas segundo as
caracteristicas nelas impressas pelo campo da producao, sao, entretanto,
insuficientes. Qualquer avaliagao no campo da comunicacao sé pode se “fechar” a
partir de estudos de “recep¢do”, que possam recuperar qualitativamente, que
tipo de relagédo se estabelece entre emissao (E) e recepcao (R), os sentidos
produzidos por E, e os sentidos atribuidos por R, apreensiveis apenas por sua

proépria produgéo discursiva.

COMMENT SAVOIR QUON A LE

Cartaz com informacoes para a prevencao da Aids, Dakar, Senegal.
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Tendo ciéncia das possibilidades, que sobrevivem em cada peca, de se
“enlacar” o receptor, o principal pressuposto deste trabalho é de que estas nao
podem ser reduzidas a atos isolados de transferéncia de informagdes de um pédlo
que detém o saber e o desejo de informar a um outro. Devem, sim, ser
entendidas como produtos instituidos e instituintes de um processo social
multicéntrico e complexo, em que informacoes, mensagens - discursos sociais -
convivem em tensdo com diferentes campos de saber e experiéncia sobre a
epidemia, constituindo um mosaico de diferentes dizeres e saberes - de sentidos -
que se tensionam a cada contexto e circunstancia concretos e por interveniéncia
de receptores reais. Desta forma, por mais que as linguagens busquem se
“adaptar” aos receptores imaginados pela producao, sempre havera surpresas,
incompreensoes, ndo aceita¢des, “fugas”, instabilidades: “derivas” que sédo
inerentes aos processos sociais concretos e intersubjetivos como a comunicacéo.

De outro lado, abrindo o “zoom da camera”, compreende-se que o conjunto
das estratégias e produtos desenvolvidos pelas diferentes organizagdes
entrevistadas podem ser tomadas como prdticas sociais, politicas e simbdlicas
que instituem uma certa polifonia em torno do referente Aids nos espacos da
cidade: referente que, em funcao de seu lugar social de enunciacao, vai
assumindo uma variabilidade ho modo de ser mostrado. Variacdes que se fazem :
a) em funcédo dos contextos e situacdes concretas - de saber e de poder - em que
se da a sua producao; b) em funcdo dos contextos, situacoes e atores sociais
concretos sobre os quais se pretende intervir.

Desta forma, pode-se ao mesmo tempo, interpretar os produtos
comunicacionais analisados como discursos sociais que, com o apoio de técnicas
de impressao, gravacao, edicdo e sonorizacdo de imagens estaticas ou em
movimento, “fixam no tempo” uma determinada proposta de relacdo entre
sujeitos pertencentes a dois campos diferenciados de acesso ao poder e ao saber.
Um processo de producédo de enquadramentos do real que, destensionado e
imobilizado no tempo, nunca tera seus sentidos transferidos como tais a outros
espacos de tempo e de experiéncia social. Os produtos comunicativos seriam,
assim, tomando as palavras de De Marinis (1982) em relacdo ao teatro: “..uma
pausa no tempo cotidiano”.

Pausa que exercera seus propdsitos comunicacionais hum outro espaco-tempo

em que os sentidos ai construidos serdo desestabilizados/reestabilizados, pelos
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dos processos de construcdo de novos sentidos e novas discursividades, por

novos sujeitos e lugares sociais de encenacao.

5 Consideracdes finais

A principal questdo a ser ressaltada da analise do material reunido é a de que
ndo se pode compreender as politicas e estratégias institucionais de comunicacéo
para o combate a Aids sem relaciond-las a um cenario epidemiolégico em
transformacao. Cendrio que faz transitar ndao apenas indicadores, taxas,
estatisticas, mas processos de organizacéo social, politica, académica e técnica em
torno da analise, compreensao e controle de uma epidemia que vai, depois de
mais de uma década, deixando emergir um modelo singular e cada vez mais
complexo de disseminacdo no Brasil: modelo estreitamente relacionado as formas
concretas de organizacao social, politica - e assim cultural e simbdlica - de
diferentes grupos populacionais. Um cenario que aponta, conforme analises da
situacao e das tendéncias da epidemia de HIV/Aids no pais e, particularmente, na
cidade de Salvador, para uma diminuicao da proporcao de casos relacionados a
praticas homo e bissexuais, uso de drogas e transfusdes de sangue concomitante
a uma elevacao de casos relacionados a praticas heterossexuais: quadro tracado a
partir de limita¢des ja conhecidas dos sistemas de notificacao e vigilancia da
epidemia.

No entanto, a epidemia emerge e se molda no Brasil ndo apenas a partir de
sua dimensédo biomédica ou do (des)preparo das instituicoes de satide em fazer
frente a ela, mas como um constructo complexo para onde convergem dimensoes
culturais, sociais, ideoldgicas, morais, econdmicas, politicas, bioldgicas,
epidemioldgicas - e porque nao sécio-semioldgicas - interdependentes. Seu
modelo de disseminacao esta ndo apenas relacionado aos processos macrossociais
de deslocamentos de mao de obra, transporte de cargas, migracoes, narcotrafico,
definindo o que é considerado “um sem nimero de epidemias micro-regionais no
Brasil em interacdo permanente” (Bastos et alli, 1995), mas a sua propria
emergéncia como producéo discursiva'é e, conseqlientemente, a sua
inteligibilidade como fenémeno epidemioldgico e social - como fendmeno

discursivo.
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As leituras epidemioldgicas do comportamento da doenca estdo a conviver
assim, em tensao, na dimensao publica, com uma infinidade de outras leituras,
produzidas por diferentes campos da vida social, e que vao dando concretude ao
problema, na dimenséo publica, e instituindo um curso dos processos de
determinacédo e disseminacao da doenca para o conjunto da sociedade brasileira.
Processos que hao tém um caminhar “liso” ao interior de categorias de exposicdo
previamente definidas pela epidemiologia, mas um caminhar intersticial -
orientado por uma complexa matriz de compreensao da doenca e das formas de
evitd-la. Um caminhar intersubjetivo e essencialmente comunicacional.

A transicao do modelo de disseminacao da epidemia de Aids, indicada pelo
aumento da transmissdo heterossexual da doenca, e a epidemia “invisivel” aos
olhos dos sistemas de notificacio oficiais em Salvador (DST/Aids, 1996),
apontam, desta forma, para a necessidade de investimentos tedricos e
operacionais que permitam instituir um modelo ampliado de comunicagdo que
garanta, gradativamente, maior pluralidade (e ndo apenas maior extensividade)
dos processos de producédo e publicizacdo dos saberes, estilos de vida e, enfim,
dos universos discursivos e simbdlicos de diferentes segmentos da populacao em
relacdo a Aids.

Um modelo que assegure visibilidade a producao simbdlica desta ampla rede
de relagdes que se articula as chamadas redes sociais submersas e silenciosas,
pelas quais uma outra e invisivel epidemia, ndo apreendida pelos sistemas de
notificacdo oficiais existentes e pela midia, se dissemina. Rede heterogénea e
multifacetada constituida por entidades e movimentos menos ou mais
institucionalizados, grupos sociais menos ou mais visiveis, excluidos, silenciosos, e
que conformam uma rede social ao mesmo tempo extensa e complexa — a ser
mais bem compreendida — e que inclui diferentes atores e segmentos sociais da
cidade de Salvador, inclusive o governo local.

Como propde Umberto Eco, é preciso pensar o que seria a operacionalizacdo
de um modelo “em aberto” de comunicacao que possa ir construindo um
“mercado de referencialidade™'” cada vez mais coerente com as necessidades
sociais percebidas de uma esfera publica “plebéia”!#; um mercado que tenha
como base de sustentacao politicas democraticas de comunicacédo e cultura “ndo
porque oferecem espetdculos e mensagens para uma maioria” mas porque

levam em conta “..as necessidades e demandas da populacdo” ou ainda
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propiciam “..a convivéncia de muiltiplas formas de ser e ndo as que confirmam
dogmaticamente uma tnica identidade possivel e legitima” (Canclini, 1995).

Entende-se, assim, os investimentos na producéo de folders, folhetos,
cartilhas, videos, cartazes, oficinas de treinamento, como propde a politica
governamental de comunicacao para a DST-Aids em Salvador, como
investimentos em expressdes momentaneas e situacionais - em instantaneos - de
processos mais complexos de comunicacao (negociacao) entre campos de
conhecimento e experiéncia; entre subjetividades que habitam os espacos sociais
e polifonicos da cidade.

Este entendimento obriga a refletir sobre a natureza de um enfoque reticular
de analise e operacionalizacdo de estratégias comunicacionais que permita cada vez
mais coeréncia com o que se passa no campo das praticas sociais e comunicativas
concretas das organizagdes e movimentos locais e sujeitos. Enfoque operacional
que depende de politicas “inclusivas” de comunicacao capazes de ampliar os
espacos de expressdo publica de demandas, necessidades e solug¢des nao oficiais
frente aos problemas de satide e a Aids, enfrentados concretamente pelos
diferentes segmentos sociais - menos ou mais excluidos da cidade.

Os investimentos na qualificacdo desta rede, na interpretacao aqui feita,
seriam a principal estratégia de Comunicacédo Social a ser fortalecida, ao longo do
tempo, entre governo e populagdo local. Uma macro-estratégia de gradativas
transformacoes na prépria natureza da esfera publica a permitir uma melhor
“escuta” dos problemas enfrentados, dos indicios de casos submersos da doenca e
das solugdes adotadas por diferentes universos culturais da prépria populacao
no enfrentamento do risco da doenca.

Estratégias que transcendem a veiculacdo de mensagens educativas
formuladas a partir de pressupostos epidemioldgicos e estatisticos - necessarias,
mas nao suficientes, frente a complexidade dos problemas de satide e de
disseminacdo da Aids que vém sendo enfrentados. Nao se trata, assim, de
transmissdo, de um pélo de concentracao de saber a outro desprovido de
conhecimento e cultura, mas de garantir maior ausculta e visibilidade ptiblica a
processos singulares de producao do conhecimento sobre a doenca e formas
criativas e ndo deterministicas de enfrenté-la: processos multifacetados, nao
lineares e adscritos aos lugares sociais a que pertencem individuos e segmentos

sociais. Uma rede nacional de solu¢oes?
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Em conseqiiéncia do exposto nos itens anteriores, é necessario questionar e
avaliar com maior profundidade a concepg¢do de comunicacao subjacente ao
modelo comunicacional tradicionalmente utilizado pelas instituicdes de satide e
pela Secretaria Municipal de Satide de Salvador. A atual politica - “verticalista” -
tem como modelo de comunicacdo subjacente o chamado “modelo em dois
niveis”!® que pressupde que a eficicia do processo comunicacional reside hum
perfeito ajuste ou justaposicdo de cédigos do emissor com cédigos do receptor.

A partir deste pressuposto todos os investimentos se ddo na direcdo da
melhoria destes ajustes e na producédo de intimeras pecas ou produtos que devem
ser tanto mais eficazes para a transmissao de informagdes quanto mais
numerosos forem os ajustes de cédigos emissor/receptor - com a mediacdo ou
nio de liderancas.

Este modelo conceitual operacionalizado acaba se traduzindo em definicao
de publicos-alvo através de andlises epidemioldgicas; definicao de normas e
recomendacdes a serem seguidas pela populagdo; producdo de pecas para
publico em geral pela SMS; e producédo de pecas para publicos mais
segmentados pelas parcerias. Se ndo se pode descartar a utilidade deste modelo -
a espera de uma politica de estudos qualitativos de impacto de suas pecas e
produtos junto ao campo da recepcdo —; ndo se pode, também, reduzir a
politica de comunicacdo da SMS/Salvador a tradicional producdo de material
educativo dirigido a publicos alvo. A politica setorial existente (o Ministério da
Saude segmenta sua producdo em parceria com as Secretarias de Sauide que por
sua vez segmentam sua producdo em parceira com movimentos sociais, ONGs,
entidades), com suas possiveis vantagens e desvantagens, eficacias e ineficacias,
nao pode ser irresponsavelmente criticada sem um estudo cuidadoso das
formas como os diferentes publicos “negociam” as informacdes/saberes a que
tém acesso.

E no entanto, o conjunto da producéo cultural e simbdlica — com origem
ndo apenas em ambito oficial — que constréi o que seria uma politica publica
de comunicacéo para a saude e para a Aids. “Abrindo o foco da camera”, e
tomando o conjunto das estratégias comunicacionais adotadas pelas
organizacdes entrevistadas, é que se pode ter uma idéia de um conjunto
articulado de a¢des que ndo necessariamente partem do campo

governamental. O modelo comunicacional “do municipio” em relacao a Aids —
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do conjunto de organizagdes/entidades/movimentos que atuam em ambito
local — se configura mais complexo e com maior pluralidade de vozes que
enunciam.

Assim, temos um modelo comunicacional “da cidade” que se institui nao
apenas a partir da producéo e distribuicao esporadica e pontual de folhetos,
cartilhas, como visto nas pecas e produtos analisados aqui, mas também através
de reunioes, oficinas, visitas; lutas por garantias de construcdo de espacos de
expressao de grupos sociais excluidos, através do Radio e da TV; uso de
programas de Radio de grande audiéncia, telefones de servicos e uma Rede de
Centros de Informacdo e Apoio; estratégias de comunicacao interpessoal e uso de
metodologias pedagdgicas participativas; producao de eventos e festas para o
fortalecimento de atores politicos; chegando as redes submersas e silenciosas —
mais taticas que estratégicas, — que também compdéem com seu siléncio a matriz
de compreensio e representacdo da Aids.

Um conjunto de téticas e estratégias que, mais cuidadosamente analisadas,
podem servir como ponto de partida da discussdao de um modelo ampliado de
comunicacdo para Salvador e de base de uma Politica Publica de Comunicacao
para a Saude e para a Aids no municipio que, se nao é ainda considerada pelo
campo governamental, ja vem sendo implementada pelo conjunto das
organizacoes, entidades e movimentos da cidade: que, ao ser considerado e
debatido, podera, quem sabe, indicar um novo e mais amplo desenho tedrico e
operacional e, conseqiientemente, novas formas de investimento de recursos no

campo da comunicagdo governamental.
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