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0 processo de geréncia nas Unidades de Saide da Familia:

limites e possibilidades em sua construcao

The management process in Family Health Units: limits and possibilities for its construction

Esta investigacdo tem por objeto de estudo o
processo gerencial desenvolvido na atencdo
bésica, em especifico nas Unidades de Saude da
Familia (USF), do municipio de Marilia — SP,
Brasil. A Saude da Familia tem se constituido em
estratégia para a reorganizagdo da atencdo
bésica e da produgdo em salde proposta, a partir
de 1994, pelo governo brasileiro, e sustentada
pelos principios e diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS). Um dos desafios nesse processo é
o de buscar o comprometimento dos
trabalhadores de satde, assim como o de
estabelecer instrumentos, como, por exemplo: a
geréncia de servigos de saude, para a
reorganizagao do processo de trabalho em
salide, que possibilitem o atendimento das
necessidades de satude da populagdo, e a agdo
de salde voltada para a produgdo de cuidados.
Assim, o presente estudo tem por objetivos:
apreender as caracteristicas tecnolégicas do
processo de trabalho em salide — o objeto, a
finalidade, o0 modo de agir e as tecnologias
utilizadas - na perspectiva do trabalho gerencial
nas USFs; identificar e analisar a compreensdo
acerca do processo gerencial pelos trabalhadores
de salde; analisar a poténcia da geréncia como
ferramenta para a consolidacao dos principios e
diretrizes do SUS na Salude da Familia. Para
tanto, aproximamo-nos do referencial da
micropolitica do processo de trabalho em salde.
A captagdo do empirico consistiu em entrevistas
semi-estruturadas junto aos trabalhadores de
salide de duas USFs. Os dados obtidos foram
submetidos a andlise de contedldo, modalidade
tematica. O processo de trabalho desenvolvido
nas USFs investigadas foi apreendido com base
em quatro temas identificados no estudo:
concepcdo do trabalho na Salde da Familia;
organizacdo do processo de trabalho; trabalho
em equipe na producao do cuidado; relagao
equipe de satde — usudrio na producdo do
cuidado. A anélise e apresentacdo dos temas
pautaram-se pela articulacdo a configuracédo

tedrico-metodolégica que sustenta a presente
investigacdo. Assim, os temas apresentam-se
articulados: ao objeto de trabalho na Saude da
Familia e a projetos que sustentam essa pratica
em salde; aos instrumentos e ao modo de agir
no cotidiano do servigo, e a constituicdo do
processo de gestdo/geréncia. A analise
empreendida aponta que o processo de trabalho
em salide apresenta limites para tomar as
necessidades de saide dos usudrios em sua
complexidade, utilizando instrumentos estritos
ao setor salde e desarticulados do processo de
producao e reproducao social; no entanto, os
trabalhadores expressam relagdes de
responsabilizacdo e acolhimento junto aos
usuarios dos servicos de saude. A condugdo da
pratica gerencial, também, apresenta limites,
para ser tomada como um instrumento com
poténcia para desencadear, no conjunto dos
trabalhadores, um processo de reflexdo e revisao
sobre sua pratica, e os encaminhar a adesdo e
comprometimento a um processo de producao
de cuidados a salide na direcdo apontada pelo
SUS; porém ha um movimento de tentativa, de
ensaio, de procura ...
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