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0 feedback formativo é central na educagdo médica. Contudo, estudos sobre a aplicagdo da estratégia
na Pediatria sdo escassos. Objetivando compreender como o feedback pode ser incorporado ao
aprendizado do estudante de Medicina no contexto pediatrico, conduziu-se uma revisdo narrativa da
literatura. A partir da consulta as bases de dados Medline, Lilacs, SciELO, Embase e Scopus e Web of
Science, selecionaram-se 13 artigos, publicados entre 1986 e 2020, focados em feedback de alunos de
Pediatria na graduagao. A analise da literatura evidenciou a utilidade do feedback de multiplas fontes e
a importancia de ferramentas como formuldrios e cartdes de encontro clinico para fornecer feedback
quanto as habilidades necessarias ao bom exercicio da Pediatria. Os trabalhos pouco exploraram o
feedback com auxilio da internet, o que deve ser tema de pesquisas futuras.
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Introducgao

O feedback, como um instrumento formativo, pode ser definido como uma
informagio comunicada ao estudante com o objetivo de modificar seu pensamento

ou comportamento, com o propdsito de melhorar a aprendizagem’.

No contexto da educagio médica, o feedback assume uma importincia notdria
para a aquisi¢do de habilidades clinicas?, sendo um tema largamente explorado na
literatura®*. Existem indmeros tipos de feedback e propésitos de aplicagio, os quais
devem considerar os diferentes cendrios de ensino’. Desse modo, em cada especialidade
médica os métodos para fornecer feedback tém suas particularidades e, no contexto da

Pediatria, tais especificidades tornam-se evidentes.

Comunicar-se de maneira efetiva com as criangas, obter cooperagio para o exame
tisico, entender as particularidades de cada faixa etdria e lidar com um amplo espectro
de questdes de satide sio alguns dos intimeros desafios inerentes 4 Pediatria.

Além disso, o equilibrio ideal entre abordar a crianga e seus pais pode ser desafiador,
de modo que os estudantes demonstram dificuldades em fazer perguntas e em fornecer
explicagdes nesses dois niveis®. Cada consulta exige que o aluno seja capaz de improvisar,
adaptar sua linguagem a idade da crianga ou do adolescente e ao perfil do informante.
Nesse sentido, a fim de que os estudantes atinjam tais habilidades, o feedback
¢ fundamental, haja vista que o objetivo dessa estratégia de ensino ¢ aproximar a
performance observada da performance desejada.

Contudo, embora existam muitas publica¢oes sobre feedback no contexto clinico
geral, estudos que consideram as especificidades do feedback na Pediatria e como essa
estratégia pode ser aplicada na graduagio sio escassos. Diante desse cendrio, surgiu a
seguinte pergunta norteadora da pesquisa: como o feedback pode contribuir para o
aprendizado do aluno de Pediatria na graduagio?

O objetivo desta revisio ¢, portanto, compreender como o feedback pode contribuir
para o aprendizado do aluno de Pediatria na graduagio, fornecer exemplos de aplicagio
do feedback nesse contexto especifico e sugerir estudos futuros com o intuito de

aprimorar o campo.

Métodos

Esta revisdo narrativa integra uma pesquisa em Planejamento Estratégico
como ferramenta de gestao para disciplina de Pediatria 1 do curso de Medicina
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), tendo sido aprovada pelo
Comité de Etica e Pesquisa (COEP) da UFMG via Plataforma Brasil, com
CAAE:20305319.4.0000.5149, parecer consubstanciado 3.742.721.

Para Ferrari’, a revisdo narrativa ¢ um tipo de estudo nio sistemdtico aplicado para
promover debates gerais sobre um tema, identificar e sumarizar estudos anteriores,
identificar lacunas no conhecimento, justificar pesquisas futuras e especular sobre

novos tipos de interven¢des disponiveis.
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Na construgio deste trabalho, foram considerados os critérios de qualidade para
revisdes narrativas conforme a Scale for the Assessment of Narrative Review Articles
(SANRA). Essa escala considera os seguintes itens: 1) Justificativa da importincia
do artigo para o leitor; 2) Estabelecimento de objetivos concretos ou formulagio de
perguntas; 3) Descri¢io do método de busca da literatura; 4) Referenciamento de
declaragdes-chave; 5) Apresentagio de evidéncias apropriadas; e 6) Apresentagio

apropriada dos dados®.

A inclusio dos trabalhos foi realizada considerando os seguintes critérios: revisdes
de literatura; pesquisas originais e relatos de experiéncia; disponiveis na integra; e
publicados em lingua inglesa, portuguesa ou espanhola cujo foco principal era o feedback
formativo aplicado a estudantes de Medicina em estigios de Pediatria. Desse modo, foram
excluidos aqueles trabalhos cuja amostra era composta por residentes, médicos pediatras,
professores ou estudantes de outros cursos além de Medicina e aqueles cujo foco nio
era o feedback formativo, que estavam fora do escopo da educagio médica ou que nio
abordavam o contexto da Pediatria. Exclufram-se também as duplicatas, os estudos de
reflexdo e os anais de congresso.

Durante o periodo de 6 de abril de 2020 a 24 de setembro de 2020, foi analisada a
literatura disponivel nas bases de dados Medline/PubMed, Lilacs, SciELO, Embase,
Scopus e Web of Science, utilizando as equagdes de busca explicitadas no quadro 1.

Em uma primeira etapa, foram montadas estratégias de busca para as bases
de dados Medline/Pubmed, Embase, Scopus e Web of Science. Com o objetivo de obter

»

trabalhos em lingua inglesa, foram utilizadas as palavras-chave “feedback”, “pediatrics” ou

» <« » <« » « » «

“pacdiatrics”, “medical education”, “teach”, “learn”, “medical student”, “undergraduate”
ou “derkship”, utilizando os operadores booleanos, mecanismos de truncagem e os campos
de busca conforme explicitado no quadro 1. Foram buscados trabalhos que contivessem a
palavra “feedback” no titulo, a fim de recuperar estudos cujo foco central fosse o feedback
formativo. Os demais termos foram procurados nos campos de titulo, resumo e/ou

palavras-chave, para obter estudos na drea de Pediatria e no escopo da educagio médica.

Em seguida, equagdes de busca semelhantes foram aplicadas nas bases Lilacs
e SciELO, porém, adaptadas as linguas portuguesa e espanhola. A pesquisa na
Lilacs ndo retornou nenhum resultado e a busca na SciELO gerou apenas dois
resultados, sendo ambas incompativeis com os critérios de inclusio. Desse modo, foi
realizada uma estratégia de busca mais ampla, utilizando as palavras “feedback” ou

“retroalimentacion” e “pediatria”, conforme demonstrado no quadro 1.

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 210059

3/20



Feedback formativo e aprendizagem do aluno de Medicina no contexto ... Aimeida MMG, Amaral CG

()

Quadro 1. Equagdes de busca empregadas nas bases de dados Medline/Pubmed, Lilacs, SciELO, Embase, Scopus e Web of
Science, total de estudos recuperados e total de estudos que correspondiam aos critérios de inclusao, Brasil, 2020

Bases de dados Equagoes de busca Total de estudos recuperados Total de es“fd,".s que gorreseondlam
aos critérios de inclusao

(feedback(Title]) AND (pediatric*[Title/
Abstract] OR paediatric*[Title/Abstract]))
AND (medical education|[Title/Abstract]
Medline/Pubmed OR teach*[Title/Abstract] OR learn*[Title/ 72 10
Abstract] OR medical student*[Title/

Abstract] OR undergraduate[Title/
Abstract] OR clerkship[Title/Abstract])

feedback OR retroalimentacion

[Palavras] and pediatria [Palavras] T !
Lilacs
Observagéo: A busca feedback OR retroalimentacion [Palavras do titulo] and pediatria [Palavras do resumo] and
‘educagdo médica” OR “educacion médica» OR ensin* OR ensen* OR aprend* OR “estudantes de medicina” OR
“estudiantes de medicina’ OR graduag&o OR pregrado [Palavras do resumo] gerou zero resultados e foi desconsiderada.

((*feedback ) AND (pediatria)) OR

(retroalimentacion AND pediatria) OR 15 1
(retroalimentacion AND pediatria)

SciELO

Observagao: A busca (ti:(feedback)) AND (ab:(pediatria)) AND (‘educagéo meédica” OR “educacion médica» OR
ensin* OR ensen* OR aprend* OR “estudantes de medicina” OR “estudiantes de medicina” OR graduagéo OR
pregrado) gerou apenas dois resultados, sendo que nenhum era compativel com os critérios de incluséo.

feedback:ti AND (pediatric*:ti,ab,kw
OR paediatric*:ti,ab,kw) AND
(‘medical education’ti,ab,kw OR
EMBASE teach*:ti,ab,kw OR learn*:tiab,kw 130 7
OR 'medical student*"ti,ab,kw
OR undergraduate:ti,abkw OR
clerkship:ti,ab,kw)

(TITLE(feedback) AND TITLE-ABS-
KEY(pediatric* OR paediatric*) AND
Scopus TITLE-ABS-KEY(medical education OR 40 7
teach* OR learn* OR medical student*
OR undergraduate OR clerkship))

Tl=(feedback) AND TS=(pediatric* OR
paediatric) AND TS=(medical education 76 9
OR teach* OR learn* OR medical student*

OR undergraduate OR clerkship)

Web of Science

Total 344 35 (incluindo duplicatas)

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Um total de dois artigos adicionais que correspondiam aos critérios de inclusio foram
recuperados manualmente das referéncias bibliograficas das publicages selecionadas.

Por fim, uma nova estratégia de busca foi conduzida, removendo-se os termos
“pediatric”, “paediatric”, “medical students”, “undergraduate” e “clerkship” com o
objetivo de avaliar a literatura em feedback na educagio clinica de maneira mais ampla e

comparar criticamente aos achados do contexto da Pediatria na graduagio.

Resultados

Foram identificados 344 estudos, publicados entre 1986 e 2020. Ap6s sua leitura
completa, percebeu-se que 35 atendiam aos critérios de inclusio. Desse conjunto, apds a
remogio de duplicatas, obtivemos 11 artigos. Durante a fase de leitura, identificaram-se
dois artigos nio localizados nas buscas em bases de dados, mas que mostraram relevincia
para a elucidagio da pergunta da pesquisa. Desse modo, foi obtido um total de 13 artigos,
sendo 12 escritos em lingua inglesa e um em lingua portuguesa. A figura 1 explicita o
fluxograma da estratégia de selegio dos artigos para esta revisio.

Total de estudos identificados nas bases de dados
MEDLINE/Pubmed, Lilacs, SciELO, EMBASE, Scopus,
Web of Science: 344

Pesquisa nas bases
de dados

Estudos Estudos excluidos: 309

selecionados: 35 ~
N&o eram focados em estudantes

de medicing;
Aplicagao dos critérios de .
inclusao e exclusao N&o eram sobre feedback
formativo;

Eram estudos de reflexdo ou anais
de Congresso.

Apos remogao Artigos
de duplicatas: 11 adicionais: 2
Leitura completa e
remocgao de duplicatas

Total de artigos selecionados: 13

Figura 1. Fluxograma de identificagdo e selegao de artigos para a revisdo narrativa, Brasil, 2020.
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Os trabalhos analisados tinham origem nos EUA (9), Taiwan (1), Austrdlia (1),
Emirados Arabes Unidos (1) e Brasil (1), com desenhos de estudo e abordagens

diversas. Trés estudos exploraram o feedback de multiplas fontes (multisource feedback)

e quatro utilizaram a gravagio da consulta conduzida pelo aluno como ferramenta para

fornecer feedback em relagio a suas habilidades. Em seis estudos foi implementado

um instrumento estruturado para fornecer feedback (cartio de encontro clinico ou

formuldrio) e em um trabalho investigou-se o feedback em relagio a casos clinicos

registrados pelos estudantes. Nesses estudos, o feedback foi direcionado nio s6 ao

conhecimento médico demonstrado pelo estudante, mas também as habilidades de

comunicagio, profissionalismo, condugio correta do exame fisico, entre outras agoes.

A descrigio dos artigos selecionados encontra-se no quadro 2.

Quadro 2. Distribuigao dos trabalhos selecionados apds aplicagao dos critérios de incluséo
e exclusao, Brasil, 2020

examination skills
in undergraduate
paediatric medicine

Arabes Unidos.

clinico gravado como
método de ensino na
Pediatria.

27 estudantes de
Medicina do sexto ano.

’ Metodologia, Dimensdes do
Titulo, autores e . . . . ) Resultados e
eriodico Ano e pais Objetivo da pesquisa instrumentos avaliadas no implicaces
P utilizados e amostra feedback
Determinar se os
Estudantes que
estudantes que recebem o
: o : receberam criticas
Evaluation of system criticas dos preceptores Ensaio controlado,
o X de seus preceptores
providing feedback sobre a performance no simples cego. apbs a primeira
to students on encontro clinico gravado . P prir
; ) 1986. . ~ Habilidades de consulta tiveram uma
videotaped patient tém melhor desempenho | Gravagao da consulta. ;
Estados . entrevista e exame performance melhor
encounters 3 nos encontros clinicos L
; . Unidos. fisico. na segunda consulta
Scheidt et al. subsequentes, em 105 estudantes de
) ~ = - guando comparados
Journal of Medical comparagao aos Medicina do terceiro
) ~ aos estudantes
Education estudantes que sao ano. ;
. " guiados apenas pela
guiados por autocritica o
e autocritica.
ou nenhuma critica.
Video recording
feedback: a feasible Os estudantes
and effective Obter as percepgoes Estudo exploratorio. demonstraram
approach to dos estudantes e a o entusiasmo em
) : o o ~ Coleta da historia ~
teaching history- 1988. viabilidade de utilizar o Gravagao da consulta e clinica. habilidades relagdo ao processo
taking and physical Emirados feedback ao encontro Multisource feedback. ’ de feedback.

de entrevista, exame
clinico.

0O método contribuiu
para a percepgao
dos pontos a serem

perceptions of
feedback in a busy
ambulatory setting:
a descriptive study
using a clinical
encounter card
Greenberg™
Southern Medical
Journal

2004.
Estados
Unidos.

Determinar se o feedback
pode ser melhorado,

sob a perspectiva do
estudante, com o uso

do Cartao de Encontro
Clinico (CEC).

Estudo descritivo.
Cartao de encontro
clinico.

27 estudantes de
Medicina do terceiro
ano.

Paul et al.™® melhorados.
Medical Education
Medical students’ O uso do CEC

Historia, exame
fisico, apresentagao
oral, apresentacao
escrita, habilidade de
avaliagéo e plano de
cuidado.

pode melhorar

a quantidade, a
pontualidade,

a frequéncia e

a qualidade do
feedback fornecido
aos estudantes

em um contexto
ambulatorial agitado.
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. Metodologia, Dimensdes do
Titulo, autores e . . . - ) Resultados e
eriédico Ano e pais Objetivo da pesquisa instrumentos avaliadas no implicacdes
P utilizados e amostra feedback
Estudo experimental
Improving medical ggoggigafs g:rirgsedldas Historia/entrevista, A implementagao
student feedback ) ~ P ; exame fisico, do CEC melhorou
: e Avaliar a percepgdo temporais) = -
with a clinical 2007. apresentacédo oral, a percepgao do
dos estudantes sobre o :
encounter card Estados feedback recebido apés a | CEC notas escritas, feedback para
Ozuah et al.™ Unidos. implementacio do CpEC avaliagao do paciente, | a maioria das
Ambulatory P ¢ ’ 40 estudantes plano de manejo, competéncias
Pediatrics de Medicina do profissionalismo. clinicas avaliadas.
terceiro ano.
Habilidades
Avaliacdo de Estudo exploratorio. nmaéz?é;e\gjine
Competéncia Clinica Estudar a confiabilidade fisico ’ualidades O instrumento
em Estudantes e consisténcia interna Ficha padronizada hume;r?l'sticas mostrou bom indice
de Medicina pelo 2009 de um instrumento de (Miniexercicio Clinico roﬂssionaIiS}nO de confiabilidade
Miniexercicio Clinico Brasii avaliagdo de habilidades | Avaliativo) e gravagéo ?aoiocinio C|I'I’1iCO’ e de consisténcia
Avaliativo (Miniex) ’ clinicas do estudante da consulta. habilidades ’ interna e evidenciou
Megale et al.” de Medicina durante o de orientacso rapidez e objetividade
Revista Brasileira de estagio hospitalar. 80 estudantes de organiza go/éﬁoiéncia de aplicagao.
Educagao Médica Medicina do sexto ano. 9 Gao/enicier
e competéncia clinica
geral.
0 uso do multisource
Estudo descritivo Fornecer feedback permitiu
Multisource feedback Avaliar as habilidades recc_)mend_a(;oes, avaliar as _hablleades
: o S ~ ouvir, explicar de comunicagao
analysis of pediatric de comunicagao Gravagao de consulta e (0 que inclui a dos estudantes
outpatient teaching 2013. ambulatorial de multisource feedback. autqoa resentacao) de maneira mais
Tiao et al.™ Taiwan. estudantes de Medicina reconEecer negoci’ar acurada. A aravacio
BMC Medical por meio da aplicagao do | 60 estudantes de ' Neg ' 1Y N
) . o . trabalhar com da consulta seguida
Education multisource feedback Medicina do sétimo . )
ano a comunicagao de feedback é uma
’ centrada no paciente. | abordagem que pode
ser explorada.
Effective feedback

strategies for
teaching in pediatric
and adolescent
gynecology

Kaul et al.’

Journal of Pediatric
and Adolescent
Gynecology

2014. Estados
Unidos.

Descrever como

utilizar principios do
feedback para melhorar
as habilidades dos
estudantes no contexto
da ginecologia pediatrica
e do adolescente.

Artigo de revis&o (mini
review).

Entrevista, exame
fisico, avaliagdo,
plano de tratamento
e apresentagao de
caso.

O feedback deve

ser entendido por
trés pilares: quem
estd aprendendo (o
estudante), o que
estd sendo aprendido
(a habilidade) e 0
plano de melhoria.

Feedback on oral
presentations during
pediatric clerkships:
a randomized
controlled trial

Sox et al.’®
Pediatrics

2014. Estados
Unidos.

Comparar os efeitos
da participagdo em
sessOes de avaliagao
das habilidades de
apresentacéao oral
nas apresentagoes
subsequentes.

Ensaio randomizado
controlado.

Instrumento
padronizado
(formulario).

476 estudantes de
Medicina do terceiro ano.

Historia, exame
fisico, andlise
adequada dos
exames laboratoriais,
raciocinio clinico,
sintese das
informagoes,

plano terapéutico

e diagnostico
adequado.

Estudantes que
participaram da
sessdo em que
receberam feedback
detalhado sobre
suas habilidades

de apresentagao
demonstraram
apresentacgoes
subsequentes de
melhor qualidade
quando comparados
aos estudantes do
grupo controle.

Continua.
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gynecology
education
Lockspeiser e Kaul'”
Journal of Pediatric
and Adolescent
Gynecology

2015. Estados
Unidos.

no modelo One Minute
Preceptor no contexto da
ginecologia pediatrica e
adolescente.

Artigo de revisdo (mini
review).

, Metodologia, Dimensodes do
Titulo, autores e . . . . ) Resultados e
eriodico Ano e pais Objetivo da pesquisa instrumentos avaliadas no imolicacaes
p utilizados e amostra feedback plicag
Applying the on
R ine e 0 feedback no
minute preceptor )
e modelo One Minute
model to pediatric Descrever o uso das o ) )
b Historia, Preceptor inclui
and adolescent habilidades exploradas L
exame fisico, reforgar o bom

profissionalismo
e conhecimento
médico.

desempenho,
estimular a
autoavaliagdo do
aluno e construir um
plano de melhoria.

A Novel Approach

to Assessing
Professionalism

in Preclinical
Medical Students
Using Multisource
Feedback Through
Paired Self- and Peer
Evaluations

Emke et al.’®
Teaching and
Learning in Medicine

2017. Estados
Unidos.

Examinar o uso da
avaliagdo dos pares e da
autoavaliagdo formativa
como instrumento de
multisource feedback
aplicado a andlise de
profissionalismo entre
estudantes de Medicina
em estagio pré-clinico.

Estudo descritivo.
Multisource feedback.
246 estudantes de

Medicina do segundo
ano.

Profissionalismo

O multisource
feedback se

mostrou util na
identificagdo precoce
de estudantes “em
risco” e que devem
trabalhar seu
comportamento
professional.

Feedback Quality
Using an Observation
Form

Dallaghan et al.™
Journal of

Medical Education
and Curricular
Development

2018. Estados
Unidos.

Determinar se um
instrumento estruturado
de feedback resulta em
um feedback especifico.

Estudo descritivo.
Instrumento
padronizado.

121 estudantes de
Medicina do terceiro
ano.

Coleta da historia
clinica, exame fisico,
apresentagdo oral,
comunicagao com
outro profissional,
discussdo com o
paciente, encontro
com a familia e
procedimento.

A utilizagéo do
SPCO aumentou o
feedback especifico
dereforgoe o
feedback acionavel.

Feedback learning
opportunities from
medical student logs
of paediatric patients
Wright et al.?°

BMC Medical
Education.

2019. Australia.

Determinar a frequéncia
e as categorias das
oportunidades de
aprendizado por
feedback baseadas nos
registros de caso feitos
por estudantes.

Estudo descritivo
retrospectivo.

Analise dos registros
de casos pediatricos,
sendo 1.516 casos
urbanos e 1.518 casos
rurais.

Conhecimento
médico,
profissionalismo,
coleta de dados,
raciocinio clinico,
bem-estar do
estudante, qualidade
e seguranga do
plano, sociocultural.

Os registros de casos
pediatricos suscitam
oportunidades

para professores
fornecerem feedback
e melhorarem o
aprendizado dos
alunos.

Use of Individualized
Learning Plans to
Facilitate Feedback
Among Medical
Students

Kiger et al.?!
Teaching and
Learning in Medicine

2020. Estados
Unidos.

Determinar se o
compartilhamento do
plano de aprendizado
individualizado (ILP)

dos estudantes com

os preceptores afeta a
qualidade, o conteudo e
a percepcdo do feedback
recebido.

Levantamento (survey)

Instrumento
padronizado com plano
de aprendizagem.

36 estudantes de
Medicina do terceiro
ano.

Compatibilidade
com os planos de
aprendizagem.

Compartilhar

os planos de
aprendizado
individuais aumentou
a probabilidade de
o feedback recebido
estar alinhado as
metas do aluno,
mas nao afetou

a qualidade do
feedback recebido.

Fonte: Elaborado pelos
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Apés a etapa de comparagio dos artigos selecionadas com a literatura em feedback
na educagio médica de maneira mais ampla, observou-se que grande parte dos estudos

que relacionam feedback e Pediatria focaram residentes da especialidade*?

e poucos
analisaram estudantes durante disciplinas de Pediatria na graduagio, momento de
aquisi¢do e consolidagdo das habilidades bdsicas. Tal fato corrobora a necessidade de

estudos futuros sobre o tema.

Discussao

O feedback pode contribuir de diversas formas para o aprendizado dos estudantes de
Medicina no contexto da Pediatria. A fim de que os alunos finalizem o curso confiantes
em relagio a como abordar o paciente pedidtrico e da sua familia, o feedback fornecido
deve considerar as especificidades desse campo de atuagio.

Embora os artigos selecionados tivessem uma grande diversidade de enfoques,
foi possivel categorizd-los em trés grandes dreas (figura 2): 1) Feedback de multiplas
fontes (professores, pares, pacientes e a partir da perspectiva do préprio estudante); 2)
Ferramentas Uteis para fornecer feedback (feedback virtual, feedback baseado em video,
instrumentos estruturados para o fornecimento de feedback e utilizagio dos registros
de casos clinicos); e 3) Dimensoes do feedback.

Feedback na Pediatria Feedback de multiplas fontes
durante a graduagéo (multisource feedback)

Dimensdes do feedback

Ferramentas para fornecer feedback

« Entrevista clinica (anamnese) - Professores (médicos e

outros profissionais)

+ Exame fisico

* Pares
« Profissionalismo + Gravagao de video
- Pacientes (crianga/
+ Condugéo do plano terapéutico * Instrumento estruturado adolescente e informantes)
(formulario, cartdo de
- Avaliagéo do paciente encontro clinico, plano - Autoavaliagdo

de aprendizagem)
« Feedback virtual

+ Registros de casos clinicos

Figura 2. Categorizagao dos principais resultados da revisao narrativa, Brasil, 2020.
Fonte: Elaborado pelos autores
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Feedback de multiplas fontes (multisource feedback)

O feedback de multiplas fontes, também referido como avaliagio 360°, ¢ uma abordagem
que inclui autoavaliagio; e feedback dos pares, supervisores, preceptores, profissionais
nio médicos — enfermeiros, psiclogos, farmacéuticos — e de outros pacientes™.

Um estudo™ investigou o uso do multisource feedback para avaliar as habilidades de
comunicagio de estudantes de Medicina na clinica pedidtrica ambulatorial. A interagdo dos
estudantes com os pacientes no contexto ambulatorial foi gravada em video. Informantes
dos pacientes, um professor clinico, uma enfermeira e um assistente de pesquisa
proporcionaram feedback quanto as habilidades dos alunos de escuta, explicagio,
recomendagio, negociagao e comunicagao centrada no paciente. Os préprios estudantes
também fizeram uma autoavaliagio considerando essas mesmas habilidades. A utilizagio
do feedback de fontes variadas com andlise de video permitiu uma avaliagio mais
precisa das competéncias comunicativas dos estudantes e das dreas da comunicagio
a serem melhoradas.

O feedback de multiplas fontes é especialmente util para o trabalho em equipe, a
comunicagio e as habilidades interpessoais'®. Trata-se de competéncias que, embora
menos provaveis de serem observadas pelo supervisor, podem ser observadas e avaliadas
por outras pessoas com quem os estudantes interagem'®.

No contexto da Pediatria, durante os anos de formagio clinica, os estudantes tém
contato com professores médicos, residentes, colegas e pacientes, o que permite multiplas
fontes de feedback. Além disso, os alunos aprendem também com enfermeiras, parteiras
e com os préprios pais da crianga, os quais sio fontes importantes de conhecimento®.

E importante destacar que cada uma das dimensoes do multisource feedback tem suas
limitagdes. Os préprios estudantes podem subestimar sua performance em certas
habilidades e inflar em outras e os pares tendem a superestimé-las, especialmente quando
h4 algum cardter somativo envolvido®. As limita¢es de cada avaliador individualmente
reforgam a importincia de o feedback ser fornecido por virias fontes, a fim de reduzir os

vieses e avaliar as habilidades do aluno de forma adequada e completa.

Professores

Uma revisio analisou a aplicagdo do modelo One Minute Preceptor (OMP)
no contexto da ginecologia pedidtrica e adolescente'. Trata-se de uma das estratégias
de ensino mais bem-estabelecidas, cuja efetividade no contexto clinico foi destacada
em uma revisio Best Evidence Medical Education (BEME)*. A abordagem inclui o
feedback especifico como um dos passos primordiais. O professor deve reforgar aquilo
que foi positivo, em seguida, corrigir as lacunas demonstradas pelo estudante, solicitar
que este faga uma autoavaliago e construir um plano de melhoria de forma conjunta’”.

Para que o feedback seja adequado, efetivo e capaz de motivar o estudante, deve
estar centrado nas suas necessidades. Assim, o professor deve considerar o estdgio
de aprendizagem do aluno, suas experiéncias, conhecimento prévio, habilidades e
motivagoes'. Nos diferentes estigios da formagio — pré-clinico, clinico e internato —, as
expectativas quanto a performance do aluno, bem como as percepgdes do estudante sobre
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o feedback sio muito distintas, o que exige comportamentos diferentes do preceptor.
Um estudo mostrou que os estudantes de Medicina nos estdgios mais iniciais da formagio
percebem o feedback de forma somativa, com o propésito de “confirmar um aprendizado”,
enquanto os alunos mais experientes o percebem de modo mais formativo, isto ¢, voltado a
suas necessidades especificas de aprendizagem e desenvolvimento pessoal™.

Os educadores devem também trabalhar para promover um clima de aprendizagem
favordvel aos estudantes. Ambientes de aprendizado seguros, em que os estudantes tém
tempo para fazer perguntas e os supervisores estio dispostos a respondé-las, encorajam
os alunos a buscarem feedback® .

Pares

Além dos professores, os préprios colegas dos estudantes sio fontes importantes de
feedback. O feedback dos pares na aprendizagem colaborativa — como em abordagens
de Problem-based learning (PLB) ou Team-based learning (TLB) ¢ vidvel e atil'®**.

A utilizagdo do feedback dos pares se mostrou primordial para avaliar o
profissionalismo e identificar de maneira precoce estudantes que precisam
melhorar seu comportamento profissional®.

Pacientes

O feedback de multiplas fontes inclui o feedback dos pacientes como parte da
avaliagdo 360°. Trata-se de um instrumento valioso para a melhoria da qualidade
da interagdo médico-paciente e para promover mudangas no comportamento do
estudante de Medicina, sobretudo nos estdgios iniciais da formagio médica”. Na
Pediatria, tanto a crianga quanto a familia podem fornecer ao aluno esse feedback,
o0 que torna a anilise ainda mais completa. Em um dos estudos selecionados, o
feedback proporcionado pela familia das criangas foi util para avaliar as habilidades de
comunicagio dos estudantes que requeriam melhorias™.

Em um contexto de pds-graduagio, criangas foram ensinadas a fornecer feedback e
foram capazes de fazer comentdrios que os estudantes consideraram tteis™. E importante
que os alunos entendam como as criangas percebem as informagdes que lhes sio
fornecidas e que possam colocd-las a par de seu tratamento. Um estudo mostrou que
menos da metade (46%) das criangas e jovens sentiram que foram bastante envolvidas nas
decisdes sobre seu cuidado e tratamento®. Logo, estimular o feedback das criangas pode
ser uma estratégia para envolvé-las de forma mais ampla nos planos de cuidado.

Contudo, a utilizagio do feedback das criangas com foco em estudantes de graduagio
ainda nio foi esclarecida e estudos futuros sio necessirios para elucidar tal ideia.
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Perspectiva do préprio estudante

O didlogo sobre feedback tem sido excessivamente centrado no papel do professor,
enquanto o papel do aprendiz é pouco enfatizado®.

A autoavaliagio deve fazer parte do feedback 360°, visto que o aluno deve estar
ciente das deficiéncias em sua prépria performance, a fim de que possa melhord-las.
Porém, os estudantes, especialmente aqueles nos estdgios iniciais de formaga’lo, tendem

a ser pouco capazes de fazer uma autoavalia¢io adequada'®*>¥,

Além disso, a resposta ao feedback depende nao sé das caracteristicas da informagio
fornecida, mas também das caracteristicas do préprio aprendiz. Entre elas, tém-se a

confianga do estudante e 0 medo do feedback negativo ou de “parecer esttipido™.

Smither et al.** destacam que ndo ¢ esperado que todos os estudantes mudem
seu comportamento apés receber feedback multisource. Os autores destacaram como
fatores determinantes da extensio da melhoria da performance as caracteristicas do
feedback, as reagdes iniciais ao feedback, a personalidade, a orientagio ao feedback, a
necessidade percebida de mudanga, as crengas sobre mudangas, o estabelecimento de

metas e o direcionamento para a agdo.

Ferramentas uteis para fornecer feedback

Feedback virtual

H4 um crescente reconhecimento do papel dos ambientes virtuais de aprendizagem
para complementar o aprendizado clinico de estudantes de Medicina®. No contexto
de distanciamento social imposto pela pandemia pela Covid-19, nunca foi tio urgente
estabelecer essas oportunidades de aprendizado on-line*.

Embora alguns trabalhos tenham explorado o feedback on-line na educagio
médica®¥?, trata-se de um tema que requer investigagoes futuras, sobretudo para
comparar a eficicia do feedback fornecido de maneira presencial aquele fornecido de
forma remota.

Feedback baseado em video (video-based feedback)

Quanto ao uso das tecnologias para favorecer o feedback, estudos mostraram que
a gravagio do encontro clinico do aluno de Pediatria, com posterior andlise do video
e uma sessio de feedback, pode melhorar o aprendizado do aluno”'**. A gravagio
das consultas permite aos estudantes ver e escutar exatamente o que fizeram, além de

evidenciar as habilidades verbais e ndo verbais®.

As pesquisas supracitadas, embora encorajem o feedback baseado em video, precisam
ser validadas por estudos atuais, visto que utilizaram tecnologias ultrapassadas. Um artigo
de 2019, cuja amostra foi composta por médicos reumatologistas, demonstrou a gravagio
dos encontros clinicos, com feedback dos pares, como uma ferramenta util para ajudar

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 210059

12/20



Feedback formativo e aprendizagem do aluno de Medicina no contexto

. Aimeida MMG, Amaral CG

@

os médicos a refletirem sobre sua prdtica e para contribuir para seu desenvolvimento*!.
Porém, faz-se necessaria a condug¢io de um estudo com foco em estudantes de Medicina
para validar a aplicagio da ferramenta no contexto da graduagio.

Um estudo recente com alunos da Pediatria, embora nio tenha tido como foco
central analisar o feedback recebido, mostrou que ¢é vidvel, para os alunos, submeter
uma apresentagio oral de caso clinico gravada em video e receber feedback formativo
dos professores*>. Os dados desse trabalho foram obtidos no contexto de ensino
remoto que se sucedeu ao cancelamento dos estigios de Pediatria em virtude da
pandemia de Covid-19.

Instrumentos estruturados para o fornecimento de feedback

O feedback no contexto da Pediatria também pode ser melhorado com a utilizagio
de um instrumento estruturado, o qual pode ser um cartio de ficil preenchimento. Os
professores podem preencher informagoes sobre anamnese, exame fisico, profissionalismo,
comunicagio e outras que estiverem especificadas no cartio ou formuldrio. Pesquisas
mostraram aumento no feedback recebido pelos alunos de Pediatria, em relagio a suas

consultas, apds a implementagio dessa simples ferramenta''>",

Quanto ao feedback feito por preenchimento de um formuldrio, ¢ importante
destacar que os itens devem ser detalhados e especificos. Estudantes no estdgio de
pediatria que receberam um feedback detalhado, contemplando 18 itens sobre suas
apresentagdes orais de casos clinicos, melhoraram a qualidade de suas apresentagoes
subsequentes. Porém, estudantes que receberam o feedback simples (uma notade 1a
9, que vai das classificagdes “precisa significativamente de ajuda” até “bem acima das
expectativas”) nio demonstraram melhora nas apresentagdes subsequentes'®.

Ademais, os instrumentos de avaliagio clinica do estudante podem conter parimetros
como complexidade do caso clinico, sexo do paciente, tipo de consulta, local, tempo
em minutos gasto na consulta e tempo destinado ao feedback™. Instrumentos répidos e
objetivos como o Miniexercicio Clinico Avaliativo (Miniex) permitem que o aluno seja
avaliado vdrias vezes durante o estigio, o que possibilita tanto uma avaliagio em situagoes
dificeis, com pacientes pouco cooperativos ou condi¢des clinicas complexas, quanto com
criangas cooperativas e com patologias de simples compreensio®.

Outro fator que deve ser considerado ¢é a relagio do estudante com o instrumento
estruturado de feedback. Um estudo com alunos da Pediatria mostrou que os
estudantes que escreveram seus planos de aprendizagem nos formuldrios de feedback,
previamente ao preenchimento deste pelo preceptor, receberam um feedback mais
alinhado a esses objetivos pessoais de aprendizagem®'.
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Utilizagao dos registros de casos clinicos

Os professores também podem utilizar a discussio dos registros de casos feitos por
alunos como oportunidade para fornecer feedback. Um estudo mostrou que a revisio
dos casos pedidtricos — de contextos rurais e urbanos —, registrados pelos préprios
estudantes, criou oportunidades valiosas de aprendizado, sobretudo nos casos com
multiplos problemas médicos™.

Dimensoes do feedback

As disciplinas de Pediatria na graduagio fornecem as bases para que o aluno
desenvolva as habilidades para atendimento integral da crianga e do adolescente.
Nesse sentido, o feedback é de grande importincia para avaliar tais habilidades.

Conforme sintetizado no quadro 2, dos 13 artigos inclusos, dez destacaram a
competéncia de coleta da histéria clinica (anamnese), nove listaram o exame fisico, seis
citaram o profissionalismo (sendo um deles exclusivamente dedicado a essa dimensio),
cinco destacaram a habilidade de conduzir um plano terapéutico ou diagnéstico, trés
citaram a habilidade de avaliagio do paciente e trés abordaram o raciocinio clinico.
As dimensdes relacionadas a conhecimentos médicos especificos e habilidade de escrita

foram destacadas em dois artigos.

E interessante notar que um dos trabalhos incluiu também “comunicagio centrada
no paciente” como dimensio do feedback e outro incluiu ainda os itens “bem-estar do

estudante” e “sociocultural”.

O quadro 3 traz sete exemplos de feedback na Pediatria e os respectivos dominios
avaliados. Os exemplos foram selecionados de quatro artigos, entre os 13 selecionados
no presente trabalho.

Interface (Botucatu)  https://doi.org/10.1590/Interface 210059

14/20



Feedback formativo e aprendizagem do aluno de Medicina no contexto ... Aimeida MMG, Amaral CG

()

Quadro 3. Exemplos de aplicagao do feedback na Pediatria e respectivas dimensdes
avaliadas, Brasil, 2020

Exemplos de feedback na Pediatria Dimenséo avaliada Autores
“Estou contente que vocé perguntou para a paciente de 14
anos se ela gostaria de ter um acompanhante durante o Profissionalismo Lockspeiser TM, Kaul P."”
exame de mama, mesmo que a mae estivesse na sala.”
‘A adolescente é mais propensa a fornecer informagao
sobre sua sexualidade quanfjo voce pergunta de maneira Profissionalismo, comunicagao Kaul P, Gong J, Guiton G."
confidencial. Pareceu que vocé estava hesitante em pedir que
a mée saisse da sala’
“Otimo trabalho em fazer a mée se sentir confortével. Comunicagédo com a familia Dallaghan GLB, Higgins J, Reinhardt A.™®
Bom uso dos brinquedos e e/qu?mentos para o exame Exame fisico Dallaghan GLB, Higgins J, Reinhardt A."
neurolégico!
“Muito boa coleta da historia clinica.” Entrevista/historia clinica Dallaghan GLB, Higgins J, Reinhardt A."
“N&o € seguro prescrever trimeprazina para criangas menores Plano terapéutico/conhecimento Wright HM, Maley MAL, Playford DE,
que dois anos” médico especifico Nicol P, Evans SF.%°
“E preciso incluir pertdssis no diagnéstico diferencial.” Raciocinio clinico Wright HM, Maley MAL, PI?Dyford DE,
Nicol P, Evans SF.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Consideracgoes finais

Entre as aplicagoes do feedback no aprendizado do aluno de Pediatria identificadas
neste estudo, destaca-se o feedback de mdltiplas fontes. Durante a graduagio, as habilidades
médicas fundamentais estdo sendo desenvolvidas e podem ser acompanhadas nio sé
pelos professores médicos, mas também por outros profissionais, colegas, pacientes e pelo
préprio estudante. O feedback deve avaliar vérias dimensées do comportamento do aluno,
desde a execugio do exame fisico até as habilidades de comunicagio e o profissionalismo.
Nesse sentido, diversas abordagens e ferramentas se mostraram tteis para melhorar a
qualidade e quantidade de feedback recebido, como o One Minute Preceptor, o CEC, o
compartilhamento dos planos de aprendizagem dos alunos e a gravagio da consulta.

Entretanto, alguns dos trabalhos incluidos contaram com amostras limitadas
e focadas em apenas um centro de ensino, o que nio permite a generalizagio dos
resultados. Além disso, o pequeno numero de artigos contemplados ¢ uma limitagio
desta revisio. E possivel que trabalhos adicionais no tenham sido abarcados em

virtude da estratégia de busca utilizada.
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Tal dificuldade em encontrar pesquisas de maior rigor metodolégico envolvendo
feedback e alunos de Pediatria na graduagio evidencia a necessidade de estudos futuros
na drea. Um campo que requer investigagio ¢ o uso da gravagio da consulta como
ferramenta para fornecer feedback. Dois>'’ dos trés”'*'* trabalhos que analisaram o
tema na Pediatria sio muito antigos e tratam do uso de Video Home System (VHS),
nio mais utilizado na atualidade. Hoje, as tecnologias avangaram e sio mais acessiveis.
Logo, ¢ provével que o método de gravagio seja ainda mais eficaz e de implementagio
mais simples nas escolas médicas. Contudo, estudos devem ser conduzidos a fim de
esclarecer sobre a eficicia do uso da ferramenta. Ademais, percebeu-se uma escassez de
estudos sobre feedback on-line e incorporagio de ambientes virtuais de aprendizagem,
sobretudo no contexto de ensino remoto imposto pela pandemia da Covid-19. Isso
aponta uma necessidade de pesquisas futuras com o intuito de entender o papel dos
métodos baseados nas novas tecnologias e como eles podem ser mais bem utilizados

no processo de aprendizagem.

Observou-se também a necessidade de estudos que contemplem o contexto
brasileiro e latino-americano no que concerne ao feedback na educagio médica,
sobretudo no contexto da Pediatria, visto que a literatura sobre o tema ¢ escassa.
Estudos bem delineados podem ajudar a esclarecer o papel do feedback para os
estudantes brasileiros no referido contexto.

Os resultados apresentados pretendem contribuir para o entendimento do papel do
feedback para o estudante de Pediatria durante a graduagdo, para ampliar o uso dessa
estratégia vital para o aprendizado e para sugerir campos de investigagdo futura sobre o
tema, permitindo que o feedback seja compreendido e utilizado em toda sua potencialidade.
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Formative feedback is central to medical education. However, studies on the application of the
technique in pediatrics are scarce. We conducted a narrative literature review to understand how
feedback can be incorporated into medical student training in pediatrics. Searches of the MEDLINE,
LILACS, SciELO, Embase, Scopus and Web of Science databases resulted in the selection of 13
articles focusing on feedback and pediatrics graduate students published between 1986 and 2020. The
findings highlight the usefulness of multiple-source feedback and importance of tools such as forms
and clinical meeting cards for providing feedback on necessary pediatrician skills. The articles paid little
attention to feedback with the help of the internet, which should be the theme of future studies.

Keywords: Formative feedback. Pediatrics. Medical students. Medical education. Learning.

El feedback formativo es central en la Educacién Médica; sin embargo, son escasos los estudios sobre
la aplicacién de la estrategia en la Pediatrfa. Con el objetivo de comprender cémo el feedback puede
incorporarse al aprendizaje del estudiante de medicina en el contexto pedidtrico, se realizé una
revision narrativa de la literatura. A partir de la consulta a la base de datos de MEDLINE, Lilacs,
SciELO, EMBASE, Scopus'y Web of Science, se seleccionaron 13 articulos, publicados entre 1986y
2020, enfocados en feedback y alumnos de Pediatria en la graduacién. El andlisis de la literatura puso
en evidencia la utilidad del feedback de multiples fuentes y la importancia de herramientas como
formularios y tarjetas de encuentro clinico para proporcionar feedback con relacién a las habilidades
necesarias para el buen ejercicio de la Pediatrfa. Los trabajos exploraron poco el feedback con el
auxilio de internet, lo que debe ser tema de investigaciones futuras.

Palabras clave: Feedback formativo. Pediatrfa. Estudiantes de medicina. Educacién médica. Aprendizaje.
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