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This paper summarizes a methodological debate underway at the Brazlian National School of
Public Health concerning the two major approaches for investigationsin the field of health: the

guantitative and qualitative methods.

The authors — a public health anthropologist and a biostatistician — used theoretical and
practical arguments to demonstrate that these methods are differentiated in nature, but that they
complement each other in the understanding of social reality.

In a world where human beings are distinguished by communicative language, this debate
focuses on the possibility, meaning, and limits of both mathematical language and the language

commonly used in everyday life.
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INTRODUCAO

Este artigo tem sua origem em uma das
atividades curriculares do Curso de Pés-Gra-
duacdo em Salde Publica da Escola Nacional
de Salde Piblica (Ensp), Fundagdo Oswaldo
Cruz (Fiocruz) — os denominados Seminérios
Avancados de Teses —, quando os autores,
discutindo um dos projetos apresentados, tive-
ram a oportunidade de apontar as potencialida-
des e limitagcBes das abordagens quantitativa e
qualitativa que estavam sendo utilizadas no
projeto em discuss&o.

Estas abordagens sdo os instrumentos de que
se serve a Salide Publica, em particular, para se
aproximar da realidade observada. Nenhuma
das duas, porém, é boa, no sentido de ser
suficiente para a compreensdo completa dessa
realidade. Um bom método sera sempre aquele,
gue permitindo uma construcdo correta dos
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dados, gjude a refletir sobre a dindmica da
teoria. Portanto, além de apropriado ao objeto
dainvestigacéo e de of erecer elementos tedricos
para a andlise, 0 método tem que ser operacio-
nalmente exequivel.

Aceitando um desafio do Editor da Revista,
dois investigadores se encontram: um trabalha
com a abordagem quantitativa; o outro, com a
metodologia qualitativa. Ambos defendem seus
respectivos instrumentos de acdo, porém ambos
os relativizam, pois s6 quando 0s mesmos sdo
utilizados dentro dos limites de suas especifici-
dades é que podem dar uma contribuicdo efeti-
va para 0 conhecimento da redidade, isto &, a
busca da construcédo de teorias e o levantamen-
to de hipéteses.

Na primeira parte, a abordagem quantitativa
€ examinada mais no contexto de uma lingua-
gem. Sem particularizar para o campo da Salde
Pdblica, procura-se evidenciar a evolugao das
idéias associadas a esta abordagem na descricéo
e interpretac&o de fendmenos biol 6gicos de um
modo geral (portanto, ndo adentrando acomple-
xidade inter e multidisciplinar da Sadde Publi-
ca).

Na segunda parte deste trabalho, a metodol o-
gia qualitativa é abordada procurando enfocar,
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principalmente, o social como um mundo de
significados passivel de investigacdo e alingua-
gem comum ou a “fald’ como a matéria-prima
desta abordagem, a ser contrastada com a
prética dos sujeitos sociais.

Finalmente, procura-se concluir que ambas as
abordagens sd0 necessarias, porém, em muitas
circunstancias, insuficientes para abarcar toda a
realidade observada. Portanto, elas podem e
devem ser utilizadas, em tais circunsténcias,
como complementares, sempre que o planga-
mento da investigacdo esteja em conformidade.

O conhecimento cientifico é sempre uma
busca de articulagdo entre uma teoria e a reali-
dade empirica; 0 método é o fio condutor para
se formular esta articulacdo. O método tem,
pois, uma funcdo fundamental: além do seu
papel instrumental, éa“ propriaamado conted-
do”, como dizia Lenin (1965), e siginifica o
préprio “caminho do pensamento”, conforme a
expressdo de Habermas (1987).

O QUANTITATIVO

A Descricdo Matemética
como uma Questdo de Linguagem

O desenvolvimento da linguagem é uma etapa
fundamental na evolugéo do controle deliberado
e consciente das circunstancias ambientais. A
falaexerce um papel vital narapidatransmissao
de grandes quantidades de informac&o entre os
diferentes elementos de um grupo. Quando se
atinge o estagio da escrita, cria-se, entdo, a
possibilidade do registro permanente, revisado
e acumulado. A modificacdo consciente e
intencional da linguagem para servir a propési-
tos deliberados é uma etapa posterior do pro-
Cesso.

Aqueles gue acompanham e operam na evo-
lugdo das idéias e do conhecimento sabem que
a Situagdo atual da investigagdo cientifica é
urgente: os trabal hos cientificos s&o produzidos
a uma taxa sempre crescente, tornando-se
constantemente mais dificil acompanhar lado a
lado os novos desenvolvimentos, tanto na
prépria area de interesse especifico quanto no
ambito inter e multidisciplinar, independente-
mente da existéncia de meios eletrénicos para
armazenamento da informag&o.

Nas areas denominadas ciéncias exatas, nos
ultimos 3 séculos tem havido considerdveis
avangos a este respeito, ja existindo, atualmen-
te, todos os pré-requisitos para 0 manuseio do
crescimento acel erado do conhecimento, princi-
palmente o da linguagem, conforme acentua
Bailey (1967).

De fato, a titulo de ilustracdo, consideremos
aquela que parece ser amais antiga das ciéncias
exatas. a Astronomia. E bem conhecido o
fantéstico conhecimento adquirido pelos astro-
nomos da Babil6nia e do Egito antigo, ndo so
envolvendo a observacdo prolongada e precisa
dos eventos, mas também desenvolvendo a
habilidade para se distinguir padrdes de mudan-
¢as, sobre cuja base puderam criar um calenda-
rio suficientemente preciso, que permitiu o
desenvolvimento de atividades que, moderna-
mente, constituem o cerne da economia agrico-
la

Na verdade, para se alcancar tais resultados
era necessario mais que observar 0s aconteci-
mentos e registrar luz e calor nos dias de veréo,
ou luz esmaecida e dias frios no inverno. A
observacdo de padrdes reconheciveis e a deter-
minagdo e mensuracdo de suas posicdes eram
essenciais. A manipulagdo e o registro de tais
medidas com propdsitos de predicdo implica-
vam a existéncia de uma linguagem e de uma
escrita adequadas. N&o &, pois, por um acidente
gue a matemédtica babildnica e egipcia possuia
as qualidades suficientes para atender a tais
necessidades.

A licdo fundamental que se pretende extrair
da lembranca histérica de tal fato de conheci-
mento de todos é que, mesmo no chamado
Mundo Antigo, um conhecimento considerado
suficientemente preciso ndo teria sido atingido
e aplicado sem as nogdes bésicas de contar e
medir, acompanhadas de um adequado instru-
mento matemético para manipulé-las.

Isto parece corroborar nosso ponto de vista de
gue uma interacdo entre pensamento e lingua-
gem e, consequientemente, seu desenvolvimento
m(tuo sdo pautados por uma correspondente
interdependéncia entre pensamento e matemati-
ca, quando nos dispomos a usa-la para proposi-
tos de maior precisdo de expressdo.

A despeito dos grandes avancos na Biologia
Molecular e na Engenharia Genética, reconhe-
cemos, no entanto, que nas chamadas soft
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sciences da Biologia, Psicologia, Sociologia,
etc., 0 progresso tem sido mais incerto. Uma
razéo para este fato é que os sujeitos da pesqui-
sa, nestas &reas, s80 muito mais varidves e
complexos que aqueles das denominadas Cién-
cias Exatas.

No entanto, a medida que as observacles e
mensuragdes tornam-se mais acuradas e extensi -
vas, no ambito das soft sciences tem surgido a
oportunidade de se usar a linguagem matemati-
ca para descrever, representar ou interpretar a
multidiversidade de formas vivas e suas possi-
veis inter-relacoes.

A questdo fundamental, porém, é decidir que
espécies de arrazoados matematicos sdo rele-
vantes para determinados problemas, que limi-
tacOes estdo impostas e como tais métodos
podem ser ampliados e generalizados. N&o se
pode perder de vista que o uso da linguagem
matemética leva a descricBes e modelos ideali-
zados, uma construgdo abstrata que, na préatica,
na melhor das situactes, seré observada apenas
parcialmente.

Quanto mais complexo for o fenémeno sob
investigacdo, maior devera ser o esfoco para se
chegar a uma quantificacéo adequada, em parte
porque algumas atividades sdo inerentemente
dificeis de serem mensuradas e quantificadas e,
em parte, porque, até o presente momento,
descri¢des mateméti cas excessivamente compli-
cadas sd0 extremamente intrataveis, do ponto de
vista de solucdo, para que tenham algum valor
prético.

Deve, entdo, ser exercitada uma consideravel
habilidade no julgamento de quais fatores sdo
relevantes, ou pelo menos aproximadamente
relevantes, para um determinado problema.

A realidade, porém, é que nos defrontamos
com uma situagdo conflitante, que requer realis-
mo e manejabilidade. Uma descric@o extrema-
mente precisa de todos os fatos conhecidos, por
exemplo, a respeito da evolugdo de uma espé-
cie, pode impedir qualquer representacdo mate-
maética Util. Por outro lado, uma supersimplifi-
cacdo do quadro matemético utilizado poderia
permitir, com grande facilidade, o célculo
numérico de certos coeficientes, mas isto seria,
ou poderia ser, totalmente infrutifero, porque
muitos fatos relevantes teriam que ser omitidos.

Este €, certamente, um dos dilemas presentes
no moderno trabalho de investigagdo como um

todo, ndo se restringindo, portanto, a investi-
gacdo bioldgica, médica ou social.

O Papel da Teoria de Propabilidade e
da Inferéncia Estatistica

Todos nos sabemos que caracteristicas indivi-
duais tais como peso, altura, pressdo arterial,
taxas de componentes bioguimicos no sangue,
resposta a estimul os externos, etc., variam entre
individuos de um grupo num dado instante e,
num mesmo individuo, deinstante parainstante.
Ordem e regularidade s6 podem ser estabeleci-
das, de forma aproximada, em termos meédios e
sobre um grande nimero de individuos.

Nossaimpossibilidade de predizer antecipada-
mente, e com certeza, os resultados de um
experimento em sucessivas repetices, sempre
sob as mesmas condicdes, caracteriza-se como
um experimento aeatério. A variabilidade
presente, nestas condicdes, é chamada variabili-
dade al eatéria, casual, randdémicaou estocastica.

Em matematica, o instrumento adeguado para
trabalhar o aeatdério € um conjunto de procedi-
mentos que constitui a chamada teoria da
probabilidade. Para todo evento aeatério é
possivel associar uma ou mais variaveis, ditas
variaveis aleatérias (funcdo definida no espaco
amostral do experimento aleatério em questdo),
e para cada variavel aeatoria (ou conjunto de
variaveis aeatdrias) é possivel encontrar uma
funcdo que descreva a distribuicéo de probabili-
dades para a referida varidvel (ou conjunto de
variaveis), dita funcdo densidade de probabili-
dade.

O uso de distribuicdes de probabilidade para
descrever padrdes bioldgicos, médicos ou
sociais ndo é recente. Quetelet (1835) j& havia
utilizado as propriedades da distribuicdo de
Gauss para descrever padrfes de altura de seres
humanos; Galton (1889), um médico inglés,
havia utilizado as propriedades da mesma
distribuicdo nos estudos de genética sobre
heranca natural, tendo sido o criador da teoria
de andlise de dados largamente utilizada em
estatistica e conhecida sob o rétulo de regresséo
linear.

E importante observar que as distribuices de
probabilidade estdo fundamental mente associa-
das a conceitos mateméticos, embora sgam
derivadas das noc¢Bes comuns de chance e
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possibilidade, estabelecidas pelo senso comum,
e as conclusdes devam ser interpretadas em
sentido pratico.

Ao construirmos um quadro matematico
vélido de alguns fendbmenos com fortes flu-
tuacbes aleatdrias, introduzimos idéias de
probabilidades e usamos ateoria da probabilida-
de para desenvolver as implicacBes préticas da
mesma. Se 0 modelo é razoavelmente satisfatd-
rio, pelo menos a algum respeito, entdo as
implicagdes devem ser verificadas na prética
Isto &, as conclusdes matematicas devem mos-
trar um certo grau de aproximacdo ou aderéncia
as observagdes que sdo feitas e aos resultados
obtidos para o fendmeno em questéo.

E funcdo da estatistica estabelecer a relagio
entre 0 modelo tedrico proposto e os dados
observados no mundo real, produzindo instru-
mentos para testar a adequacdo do modelo. Em
resumo, enquanto ateoria da probabilidade est&4
dentro da esfera da | 6gica dedutiva, a estatistica
encontra-se no &mago da légica indutiva, con-
forme explicita Bailey (1967).

A grande potencialidade dos procedimentos
estatisticos de andlise de dados, na presenca de
variabilidade aleatoria esté contida na possibili-
dade de se estabelecer inferéncia, neste caso
chamada inferéncia estatistica

Uma das aplicagbes da inferéncia estatistica
é o teste de guste — também chamado teste de
aderéncia (em inglés, goodness of fit) — de um
modelo tedrico proposto ao conjunto de dados
observados.

Formalmente, dois séo os grandes problemas
estatisticos de natureza inferencial: os proble-
mas de estimac&o de parémetros e os problemas
de testes de hipdteses estatisticas.

As questdes de inferéncia estatistica que
deram origem a denominada estatistica mate-
mética surgiram de modo mais forma com os
trabalhos, quase simultaneos (e as vezes polé-
micos), de Sr Ronald A. Fischer e da dupla J.
Neyman e E. S. Pearson, na década 20-30
(Neyman, 1976; Neyman & Pearson, 1967,
Fischer, 1934), sendo brilhantemente unificadas
num contexto de teoria das decisdes por A.
Wald (Wald, 1950).

Um grande avanco tem sido conseguido nas
ciéncias da salde, e em particular na Epidemio-
logia, com a criacdo de alguns procedimentos
inferenciais estatisticos, especificos para deter-

minados desenhos de estudo. No entanto, tem
ocorrido um certo abuso na utilizagdo de tais
procedimentos por parte de muitos pesquisado-
res desta &rea, que, desconhecendo ou intencio-
nalmente ignorando as limitagBes impostas a
tais procedimentos pelos pressupostos sobre os
quais se assentam, extrapolam sua aplicagtes,
deixando sob suspeita os resultados da analise
conduzida (Altman, 1991). | sto ocorre principal -
mente nos testes de hipbteses estatisticas, em
particular com o abuso do chamado “p-valor”
como uma medida de evidéncia em relagdo a
hipdtese de nulidade (Miettinen, 1985; Stephen
et a., 1988; Berger & Selke, 1987; Goodman &
Royall; 1985). Os estatisticos encontram-se
atualmente na situacdo dos bioquimicos e dos
farmacdlogos: ndo se sentem responsaveis pelo
uso indevido e abusivo de seus produtos. N&o
sdo procedentes as criticas feitas a Estatistica;
elas devem ser dirigidas aos maus usuarios.

Associadas as questdes de inferéncia estatisti-
catemos as questdes de amostragem. Em regra,
aqui também ha um desconhecimento quase
geral, por parte dos ndo-especialistas, arespeito
do papel da amostragem, sua relacdo com a
inferénciae, conseglientemente, 0S pressupostos
basicos que devem nortear a opgdo por um
determinado desenho de amostragem e um
tamanho especifico da amostra. Esta ndo é uma
guestdo apenas técnica, relacionada a definicéo
do tamanho da amostra; ndo € uma questéo
meramente estatistica ou para deixar para o
estatistico resolver. Pesguisadores experimenta-
dos na &rea das ciéncias humanas (aqui incluin-
do as ciéncias da salde) nd podem ignorar, e
muito menos esquecer, que as questbes de
amostragem sdo parte integrante das questbes
gerais de desenho da investigacéo.

O QUALITATIVO, SUAS
POTENCIALIDADES E SUAS LIMITACOES

O Social como um Mundo
de Significados Passivel de Investigacéo

Ao inscrever, no item anterior, a descricdo
matematica como uma questdo de linguagem,
Sanches afirma que “quanto mais complexo é o
fendmeno sob investigacdo, maior deverd ser o
esforco para se chegar a uma quantificacao
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adequada’. Em seguida, o autor relativiza as
“descricdes matematicas complicadas’ como
sendo “extremamente intrataveis’, devendo o
investigador defrontar-se com situagdes confli-
tantes entre realismo e manejabilidade.

A reflexdo de Sanches gjuda a introduzir o
estudo sobre as potencialidades e os limites do
método qualitativo, dentro de uma discussdo
epistemolégica mais ampla.

Uma das questdes colocadas sobre a cientifi-
cidade das ciéncias sociais diz respeito a plausi-
bilidade de se tratar de uma realidade na qual
tanto investigadores como investigados sdo
agentes. esta ordem de conhecimento néo
escaparia radicalmente a toda possibilidade de
objetivagdo?

Para responder a esta pergunta, uma corrente
de estudiosos das areas humano-sociais, como
Durkheim (1978), tem se munido de dois
argumentos metodol 6gicos:. a) é possivel tracar
uniformidades e encontrar regularidades no
comportamento humano; e b) regularidades
prediziveis existem em qualquer fendmeno
humano-cultural e podem ser estudadas sem
levar em conta apenas motivacdes individuais.

Outros cientistas, porém, tentam encaminhar
adiscussdo de forma diferente, questionando se,
a0 buscar instrumentos de objetivacéo do social
apenas através da quantificacdo das uniformida-
des e regularidades, néo se estaria descaracteri-
zando o que ha de essencial nos fenémenos e
NoS Processos sociais.

Noinicio do século XX, em Chicago, Estados
Unidos, e no final do século X1X, em Heidel-
berg, Alemanha, surgia uma escola sociol 6gica
gue se rebelava radicalmente contra a tentativa
de analogia entre ciéncias naturais e ciéncias
sociais. Seu fundamento residia na argumen-
tacdo de que as ciéncias sociais privam-se da
sua prépria esséncia quando se abstém de
examinar a estrutura motivacional da agéo
humana.

O desenvolvimento desta segunda corrente,
em oposi ¢&o ao positivismo, deveu-se a estudio-
sos como Wilhelm Dilthey, embora certas de
suas raizes possam ser encontradas em Hegel,
Marx e, até, Vico. Quem deu maior consistén-
cia metodol 6gica a esta reflexdo, no entanto, foi
Max Weber. E de Weber a afirmacio de que
cabe as ciéncias sociais a compreensdo do
significado da acdo humana, e ndo apenas a

descrig@o dos comportamentos. Weber também
afirma que o elemento essencial na interpre-
tacdo da acdo é o dimensionamento do signifi-
cado subjetivo daqueles que dela participam
(Weber, 1970).

Da mesma forma, William Thomas (1970),
um dos pais da sociologia norte-americana,
avangou na elaboragdo do cléssico teorema
segundo o qual é essencial, no estudo dos seres
humanos, descobrir como eles definem as
situacBes nas quais se encontram, porque “se
eles definem situacBes como reais, elas sio
reais em suas consequéncias’ (1970: 245-247).

O que Weber e Thomas afirmaram tornou-se
hoje um axioma da investigagdo dos “objetos’
sociais. A compreensdo de que 0s seres huma-
nos respondem a estimul os externos de maneira
seletiva, bem como de tal selecdo € poderosa-
mente influenciada pela maneira através da qual
eles definem e interpretam situacdes e aconte-
cimentos, passou acomplicar o raciocinio sobre
a cientificidade enquanto model o ja construido.

A corrente compreensivista — mae das
abordagens qualitativas — ganhou legitimidade
a medida que métodos e técnicas foram sendo
aperfeicoados para a abordagem dos problemas
humanos e sociais. No entanto, persistem
muitas questdes, complexas e profundas, que se
tornam posi¢desintel ectuais eideol égicasfrente
aos interrogantes tedricos, metodol 6gicos capa-
zes de abranger os objetos com mais profundi-
dade.

O positivismo de Comte (1978) e Durkheim
(1978), por exemplo, tem defendido que a Unica
forma cientifica de apreender o socia é a
observacdo dos dados da experiéncia, isto €, dos
caracteres exteriores, objetivamente manifestos
nos fatos. “a posi¢ao epistemol égica de base do
positivismo”, dizem Bruyne et d. (1991), “é a
recusa da apreensdo imediata da realidade, da
compreensdo subjetiva dos fendmenos, da
pesquisa intuitiva de suas esséncias’. A atitude
positivista € caracterizada, quanto ao método,
pela subordinag&o da imaginacdo a observacdo
(Comte, 1978). Os fatos sdo valorizados pelas
suas caracteristicas exteriores, como bem o
descreve Durkheim (1978): “ é coisa todo objeto
de conhecimento que néo € natural mente pene-
travel pela inteligéneia (...) e que o espirito s
pode chegar a compreender com a condi¢ao de
sair de s mesmo, por meio de observagdes e de
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experimentacdes’. Assim, resumindo, a aborda-
gem positivista limita-se a observar os fenébme-
nos e fixar as ligagBes de regularidade que
possam existir entre eles, renunciando a desco-
brir causas e contentando-se em estabelecer as
leis que os regem. A ldgica que preside esta
linha de atividade € de carater comparativo e
exterior aos sujeitos. O positivismo ndo nega os
significados, mas recusa-se a trabalhar com
eles, tratando-os como uma realidade incapaz
de se abordar cientificamente.

Um dos marcos histéricos a favor desta
corrente foi a tese de Doutorado de Samuel
Stouffer, em 1930, na Universidade de Chicago
(naquela ocasido, o templo norte-americano da
abordagem qualitativa), com o titulo “An Expe-
rimental Comparison of Satistical and Case
History Methods of Attitude Research” (1931).
Tal tese ensejou um amplo debate académico
sobre a propriedade dos métodos quantitativos
e qualitativos nas ciéncias sociais, redundando
numa clara prioridade a favor da abordagem
estatistica, porque: a) foi considerada mais
rapida, mais fécil de ser viabilizada e capaz de
abranger um ndimero maior de casos; e b) as
andlises qualitativas foram consideradas, quando
muito, estudos heuristicos, pré-cientificos,
subjetivistas ou, até, “reportagens malfeitas’.

Ora, 0 debate da década de 30 néo se encer-
rou; pelo contrério, continua ainda hoje em
todos os centros de reflexdo sobre o social. Os
motivos que fundamentaram a critica de Stouf-
fer, no entanto, estdo muito mais relacionados
a0 pouco desenvolvimento de métodos e técni-
cas compativeis do que com a prépria natureza
do conhecimento. E € neste sentido que, ao
contrério do positivismo, a sociologia compre-
ensiva coloca o aprofundamento do “qualitati-
VO’ inerente a0 social, enquanto possibilidade e
unico quadro de referéncia condizente e funda-
mental das ciéncias humanas no presente.

Neste debate, como ja se mencionou, W.
Dilthey (1956) separa as ciéncias fisicas e as
ciéncias humanas com um recorte fundamental .
Para ele, nas ciéncias fisicas é possivel procu-
rarmos explicagdes e lidarmos com a compre-
ensdo dos fendmenos através da andlise de seus
significados. Nas primeiras estabelecem-se leis
causais, nas segundas, configuracdes e interpre-
tagOes.

Weber (1970) elabora a tarefa qualitativa
como a procura de se atingir precisamente o
conhecimento de um fendmeno histérico, isto &,
significativo em sua singularidade.

E no campo da subjetividade e do simbolismo
que se afirma a abordagem qualitativa. A
compreensdo das relactes e atividades humanas
com os significados que as animam é radical-
mente diferente do agrupamento dos fendmenos
sob conceitos e/ou categorias genéricas dadas
pelas observaches e experimentacfes e pela
descoberta de leis que ordenariam o social.

A abordagem qualitativa realiza uma aproxi-
mag&o fundamental e de intimidade entre sujei-
to e objeto, uma vez que ambos sdo da mesma
natureza: ela se volve com empatia aos moti-
vos, as intencBes, aos projetos dos atores, a
partir dos quais as acles, as estruturas e as
relacbes tornam-se significativas.

No entanto, ndo se assume aqui a reducdo da
compreensdo do outro e da realidade a uma
compreensio introspectiva de si mesmo. E por
isso que, na tarefa epistemoldgica de delimi-
tacdo qualitativa, ha de se superar tal idéia,
buscando uma postura mais dialética dentro
dagueles trés aspectos descritos por Bruyne et
a. (1991): @ o movimento concreto, natural e
socio-histérico da realidade estudada (sentido
objetivo); b) a ldgica interna do pensamento
enguanto sentido subjetivo; e c) arelacdo entre
0 objeto real visado pela ciéncia, o objeto
construido pela ciéncia e o método empregado
(sentido metodol 6gico).

E necessario buscar o auxilio de pensadores
como Habermas (1987), para quem “ uma teoria
dialética da sociedade procede de maneira
hermenéutica. Nela, a compreensio do sentido
€ congtitutiva. Tira suas categorias primeiro da
consciéncia que tém da situacdo os proprios
individuos em agdo. No sentido objetivo do
meio social, articula-se o sentido sobre o qual
seinsere a interpretacéo sociol ogica, ao mesmo
tempo identificadora e critica”.

Em outras palavras, do ponto de vistaqualita-
tivo, a abordagem dialética atua em nivel dos
significados e das estruturas, entendendo estas
Ultimas como acgbes humanas objetivadas e,
logo, portadoras de significado. Ao mesmo
tempo, tenta conceber todas as etapas da inves-
tigagdo e da andlise como partes do processo
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socia analisado e como sua consciéncia critica
possivel. Assim, considera 0s instrumentos, 0s
dados e a andlise numa relagdo interior com o
pesquisador, e as contradi¢cbes como a prépria
esséncia dos problemas reais (Minayo, 1982).

Voltando ao ponto inicial sobre asindagactes
espistemoldgicas de tal abordagem, dir-se-ia
gue a cientificidade tem que ser pensada aqui
como uma idéia reguladora de alta abstragéo, e
nd como sinbnimo de modelos e normas
rigidas. Na verdade, o trabalho qualitativo
caminha sempre em duas direcbes. numa,
elabora suas teorias, seus métodos, seus princi-
pios e estabel ece seus resultados; noutra, inven-
ta, ratifica seu caminho, abandona certas vias e
toma diregBes privilegiadas. Ela compartilha a
idéia de “devir’ no conceito de cientificidade.

Definir o nivel de simbdlico, dos significados
e da intencionalidade, constitui-lo como um
campo de investigagdo e atribuir-lhe um grau de
sistematicidade pelo desenvolvimento de méto-
dos e técnicas tém sido as tarefas e os desafios
dos cientistas sociais que trabalham com a
abordagem qualitativa ao assumirem as criticas
interna e externa exercidas sobre suas investi-

gagoes.

Linguagem e Pratica:
Matérias Primas da Abordagem Qualitativa

Segundo Granger (1982), a redidade socia é
qualitativa e os acontecimentos nos sdo dados
primeiramente como qualidades em dois niveis:
a) em primeiro lugar, como um vivido absoluto
e Unico incapaz de ser captado pela ciéncia; e
b) em segundo lugar, enquanto experiéncia
vivida em nivel de forma, sobretudo da lingua-
gem que a prética cientifica visa transformar
em conceitos.

Falando dentro do campo sociolégico, Gur-
vitch (1955) diferencia também dois niveis de
experiéncia em constante comunicagdo: a) o
“ecol dgico, morfoldgico, concreto”, que admite
expressdo em cifras, equagles, medidas, gréfi-
Cos e estatisticas; e b) o das “camadas mais
profundas’, que se refere ao mundo dos simbo-
los, dos siginificados, da subjetividade e da
intencionalidade.

E exatamente esse nivel mais profundo (em
constante interagdo com o ecol 6gico) — o hivel
dos significados, motivos, aspiracfes, atitudes,

crencas e valores, que se expressa pela lingua-
gem comum e na vida cotidiana — o0 objeto da
abordagem qualitativa.

Por trabalhar em nivel de intensidade das
relacOes socials (para se utilizar uma expressao
kantiana), a abordagem qualitativa sd pode ser
empregada para a compreensdo de fenémenos
especificos e delimitéveis mais pelo seu grau de
complexidade interna do que pela sua expressdo
guantitativa. Adegua-se, por exemplo, ao estudo
de um grupo de pessoas afetadas por uma
doenca, a0 estudo do desempenho de uma
instituicdo, ao estudo da configuragdo de um
fendmeno ou processo. N&o é Util, ao contrério,
para compor grandes perfis populacionais ou
indicadores macroecondmicos e sociais. E
extremamente importante para acompanhar e
aprofundar algum problema levantado por
estudos quantitativos ou, por outro lado, para
abrir perspectivas e variaveis a serem posterior-
mente utilizadas em levantamentos estatisticos.

O material primordial dainvestigacdo qualita-
tiva € a palavra que expressa a fala cotidiana,
sgja nas relagbes afetivas e técnicas, sga nos
discursos intelectuais, burocréticos e politicos.

Segundo Bakhtin (1986), existe uma ubiqi-
dade social nas palavras. Elas sdo tecidas pelos
fios de materia ideoldgico; servem de trama a
todas as relagBes sociais; sdo o indicador mais
sensivel das transformagdes sociais, mesmo
daguelas que ainda ndo tomaram formas; atuam
como meio no qual se produzem lentas acumu-
lagBes quantitativas, sdo capazes de registrar as
fases transitérias mais intimas e mais efémeras
das mudancgas sociais.

Nestes termos, a fala torna-se reveladora de
condicOes estruturais, de sistemas de valores,
normas e simbolos (sendo ela mesma um
deles), e, a0 mesmo tempo, possui a magia de
transmitir, através de um porta-voz (o entrevis-
tado), representacOes de grupos determinados
em condi¢Bes historicas, socio-econdémicas e
culturais especificas.

Uma das indagacBes mais freqlentes no
campo da pesquisa é a que se refere a repre-
sentatividade da faa individual em relecdo a
um coletivo maior. Tal indagacdo constituia
uma preocupacdo de Bourdieu (1972) quando
este definiu o0 conceito de habitus, segundo o
qgual a identidade de condi¢Bes de existéncia
tende a produzir sistemas de disposi¢des seme-
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Ihantes, através de uma harmonizagdo objetiva
de préticas e obras. “cada agente, ainda que
ndo saiba ou ndo queira, é produtor e reprodu-
tor do sentido objetivo, porque suas agdes sdo
0 produto de um modo de agir do qual ele ndo
€ o produtor imediato, nem tem o dominio
completo”. Dai a possibilidade de se exercer, na
andlise da pratica social, o efeito da universali-
zacdo e da particularizacdo (180).

O referido autor define o conceito de habitus
da seguinte maneira: “um sistema de dispo-
sicdes durdveis e intransferiveis que integra
todas as experiéncias passadas e funciona a
todo momento como matriz de preocupacdes,
apreciacbes e agdes (...) 0 inconsciente da
histéria que a histéria produz, incorporando as
estruturas objetivas’ (Bourdieu, 1972).

No mesmo sentido, existe um comentério
feliz de Sapir (1967) quando diz que o “indivi-
duo concretiza, sob mil formas possiveis, idéias
e modos de comportamento implicitamente
inerentes as estruturas ou as tradi¢fes de uma
dada sociedade”. O autor acrescentaque” seum
testemunho individual é comunicado, isto ndo
quer dizer que se considera tal individuo pre-
cioso em si mesmo. Essa entidade singular é
tomada como amostra da continuidade de seu
grupo” (Sapir, 1967:90).

Resumindo, para Goldmann (1980), “a cons-
ciéncia coletiva sO existe nas consciéncias
individuais, embora ndo sgja a soma dessas
ultimas’.

Sociologicamente, diferente do que se passa
com a Psicologia, a andlise das palavras e das
situagBes expressas por informantes personaliza-
dos ndo permanece, pois, nos significados
individuais. A compreens3o intersubj etivarequer
a imersdo nos significados compartilha-
dos. Sociélogos e antropdl ogos tém desmonstra-
do que a funcéo essencial das normas culturais
€ prover os membros de um grupo ou sociedade
com definicbes de situacdo intelegiveis e inter-
cambidveis no coletivo. Sem isso, a vida social
seria impossivel.

Portanto, se um estudioso do social asté apto
a entender a linguagem e a definicdo da si-
tuagdo tipica de um grupo, estrato ou sociedade
— respondendo as indagagdes tradicionais da
ciéncia —, €ele esta apto também a predizer as
respostas desse grupo com um certo grau de
probabilidade.

As consideragdes acima encaminham-se para
questdes de ordem prética, sobretudo em re-
lacdo a representatividade da fala e da obser-
vagdo das préticas, das instituicdes e do “evasi-
vo da vida cotidiana”.

O confronto da fala e da prética socia é
tarefa complementar e concomitante da investi-
gacdo qualitativa, que, no entanto, em alguns
casos, limitaese a0 material discursivo. Em
particular, as abordagens etnogréficas ndo
dispensam as etapas de observacdo e convivén-
cia no campo.

A énfase quase absoluta na fala como mate-
rial de andlise transforma a questéo da desco-
berta e da validade em habilidade de manipu-
lacdo dos signos. Ela estd fundamentada na
crenca de que a “verdade” dos significados
situa-se nos meandros profundos da significacéo
dos textos.

Ao contrério, o ensinamento fundamental da
Antropologia € o cotejamento da fala, com a
observagdo das condutas e dos costumes e com
a andlise das ingtitui¢des. Checar o que é dito
com o que é feito, com o que é celebrado eou
esti cristalizado. Desta forma, uma andlise
qualitativa completa interpreta o contelido dos
discursos ou a fala cotidiana dentro de um
quadro de referéncia, onde a agdo e a agdo
objetivada nasinstitui ¢des permitem ultrapassar
a mensagem manifesta e atingir os significados
latentes.

Ha vérios métodos e técnicas de analise do
material qualitativo. E, assim, como observa
Sanches a respeito do uso da estatistica, ha
trabalhos bem-feitos ou malfeitos. Hainvestiga-
dores que ndo passam aém do que Bourdieu
(1972) denomina “ilusdo da transparéncia’, da
repeticdo do que ouve e vé no trabalho de
campo. Tal procedimento ndo pode ser atribui-
do a0 método em si, mas ao seu uso superficial
e pobre. Segundo Granger (1982), um verdadei-
ro modelo qualitativo descreve, compreende e
explica, trabalhando exatamente nesta ordem.

Para Nicole Ramognino (1982), um trabalho
de conhecimento socia tem que atingir trés
dimensdes: asimbdlica, a historica e aconcreta.
A dimensdo simbdlica contempla os significa-
dos dos sujeitos; a histdrica privilegia o tempo
consolidado do espago real e andlitico; e a
concreta refere-se as estruturas e aos atores
sociais em relagdo.
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CONCLUSOES

Propositalmente, ndo se entrou, neste traba-
Iho, nas questdes especificas da érea da salde,
uma vez que a pretensdo do texto era ser intro-
dutério de uma problemética que concerne e
ultrapassa 0 campo. No entanto, é certo que,
hoje, os objetos de investigacdo, tanto dos
professores como dos pds-graduandos em Salide
Pdblica da Ensp, vinculam-se metodologica-
mente aos temas aqui tratados, fato conhecido
através do desenvolvimento das linhas de
pesquisa e dos projetos de tese.

A intencdo dos autores, portanto, é apenas dar
um pontapé inicial num debate que consideram
extremamente relevante e indiscutivelmente
possivel e promissor.

Consideram que, do ponto de vista metodol 6-
gico, ndo h& contradicdo, assim como ndo ha
continuidade, entre investigacdo quantitativa e
qualitativa. Ambas so de natureza diferente.

A primeira atua em niveis da realidade, onde
os dados se apresentam aos sentidos: “nivels
ecologicos e morfolégicos’, na linguagem de
Gurvitch (1955).

A segunda trabalha com valores, crencas,
representacOes, habitos, atitudes e opinides.

A primeira tem como campo de préticas e
objetivos trazer a luz dados, indicadores e
tendéncias observaveis. Deve ser utilizada para
abarcar, do ponto de vista social, grandes
aglomerados de dados, de conjuntos demografi-
cos, por exemplo, classificando-os e tornando-
os inteligiveis através de varidvels.

A segunda adequa-se a aprofundar a comple-
xidade de fenbmenos, fatos e processos particu-
lares e especificos de grupos mais ou menos
delimitados em extensdo e capazes de serem
abrangidos intensamente.

Do ponto de vista epistemol 6gico, nenhuma
das duas abordagens é mais cientifica do que a
outra. De que adianta ao investigador utilizar
instrumentos altamente sofisticados de mensu-
racdo quando estes ndo se adequam a compre-
ensdo de seus dados ou ndo respondem a per-
guntas fundamentais? Ou segja, uma pesquisa,
por ser quantitativa, ndo se torna “objetiva’ e
“melhor”, ainda que prenda a manipulagéo
sofisticada de instrumentos de andlise, caso
deforme ou desconheca aspectos importantes

dos fendbmenos ou processos sociais estudados.
Da mesma forma, uma abordagem qualitativa
em si hdo garante a compreensao em profundi-
dade.

Esta observagdo tornase necess&ria para
rebater a tese de vé&ios estudiosos que, do
ponto de vista cientifico, colocam, numaescala,
a abordagem quantitativa como sendo a mais
perfeita, classificando estudos qualitativos
apenas como “subjetivismo”, “impressdes’ ou,
no méximo, “atividades exploratorias’.

N&o cabe neste espaco desenvolver o tema,
mas, tanto do ponto de vista quantitativo quanto
do ponto de vista qualitativo, é necess&rio
utilizar todo o arsenal de métodos e técnicas
gue ambas as abordagens desenvolveram para
que fossem consideradas cientificas.

No entanto, se a relac8o entre quantitativo e
gualitativo, entre objetividade e subjetividade
ndo se reduz a um continuum, ela ndo pode ser
pensada como oposicdo contraditoria. Pelo
contrério, é de se desgjar que as relagdes sociais
possam ser analisadas em seus aspectos mais
“ecoldgicos’ e “concretos’ e aprofundadas em
seus significados mais essenciais. Assim, o
estudo quantitativo pode gerar questdes para
serem aprofundadas qualitativamente, e vice-
versa

RESUMO

MINAYO, M. C. S. & SANCHES, O.
Quantitativo-Qualitativo: Oposicdo ou
Complementaridade? Cad. Saide Publ., Rio
de Janeiro, 9 (3): 239-262, jul/set, 1993.

Egte trabaho resume um debate metodol6gico
em processo ha Escola Nacional de Salde
Plblica, Brasil, sobre as duas formas de
abordagem mais correntes nas investigactes
da &ea de salde 0 método quantitativo e o
método qualitativo.

Os autores — uma antropdloga sanitarista e
um bioestatistico — demonstram, com
argumentacdes tedricas e préticas, que esses
métodos sdo de natureza diferenciada, mas se
complementam na compreensdo da realidade
social.

Num mundo onde o que distingue o ser
humano é a linguagem comunicativa, 0 acento
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deste debate recai sobre a possibilidade, o
significado e os limites da linguagem
matemdtica e da linguagem de uso comum na
experiéncia cotidiana.

Palavras-Chave: Bioestatistica; Métodos
de Ciéncias Sociais, Saude Publica
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