173

Goffman:

contribui¢des para a Sociologia da Satde’

| "Everardo Duarte Nunes |

" Doutor em Ciéncias; professor
colaborador voluntario da
Faculdade de Ciéncias Médicas/
Unicamp. Endereco eletronico:
evernunes@uol.com.br.

Resumo: Com uma obra que trouxe inegdveis
contribuigdes, Goffman inovou a pesquisa etnogrdfica nos
estudos socioantropoldgicos. Esta marca pode ser observada
desde os seus primeiros trabalhos nos quais aborda a
apresentagdo do se/f'na vida didria, os manic6mios, o estigma
e s3o, por sinal, aqueles que mais referéncias receberam nos
estudos sociais sobre a doenga, institui¢des e préticas de
satide. Neste artigo so analisadas essas contribui¢oes e a
importincia que tiveram para a construgio da sociologia da
satde. O texto destaca alguns conceitos que se tornaram
fundamentais para os estudos socioldgicos da doenca e do
paciente, como carreira do paciente, institui¢do total,

interagdo estratégica e organiza¢oes formais instrumentais.

Recebido em: 06/03/2008.

» Palavras-chave: Erving Goffman; analise sociologica das praticas
9 ! 9 P Aprovado em: 05/11/2008.

médicas; instituicdes, estigma.



174

| Everardo Duarte Nunes |

The social world never seems the same
after having read Goffman

Giddens (1987, p. 8).

Se este observador apaixonado pelo real
sabia ver tdo bem, é porque também sabia o que
procurar.

Bourdieu (2004, p. 12).

Introduciao

Quando faleceu precocemente em 1982, aos 60 anos de idade, Erving Goffman
deixou uma obra que seria marcante para a sociologia tanto do ponto de vista
te6rico como metodoldgico, sendo o autor de um dos dez livros de sociologia mais
importantes do século 20: The presentation of self in everyday life.!

Desde seus primeiros trabalhos, percebe-se que ele era portador de uma nova
forma de pesquisar e analisar a vida social. Ele, como outros sociélogos que iriam
se destacar no cendrio intelectual internacional do final dos anos 50 e inicio dos
60 do século passado, impregnaram a sociologia com temas novos e novas formas
de acercamento da realidade social, num momento muito especial para o
desenvolvimento da pesquisa social. Citem-se seus contemporineos como Howard
Becker, Samuel Bloom, Renée Fox, Elliot Freidson, Robert Straus para termos
ideia dessa nova geragao de cientistas sociais, que no cendrio norte-americano nao
colocaram limites em suas pesquisas para as mais diversas dreas da vida cotidiana,
da vida estudantil, das artes, da medicina, etc.

Resgatar Goffman ¢ revisitar a sua importante contribui¢ao para a sociologia
da satde, embora ele nunca tenha se localizado dentro desta especialidade
sociolégica. Mas suas contribuigbes, ao conceituar as instituigoes totais a partir
dos hospitais psiquidtricos, a nogao de estigma e o conceito de carreira de paciente
seriam suficientes para assegurar sua presenca nessa rea.

Neste ensaio nao se pretende dar conta de todas as suas notdveis contribuigoes,
mas retomar aquelas que mais de perto se relacionam ao campo da satide, doenca
e medicina. Frente a esse objetivo, usamos como material as préprias obras do

autor e de alguns estudiosos do seu trabalho.?
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Autor e obra

Erving Goffman nasceu em Mannville, Alberta (Canadd) em 11 de junho de 1922,
filho de imigrantes judeus russos. Aos 14 anos, em 1938, ingressa na St. John’s
Technical High School, em Winnipeg. Em 1943 entra em contato com o National
Film Board, que lhe enseja a aprendizagem de cinema, que serd importante em sua
formagdo intelectual. Seguem-se as suas primeiras experiéncias no campo da
sociologia e da antropologia com Charles William Norton Hart, Ray Birdwhistell
(1918-1994), e contato com estudantes de cinema, em especial, com uma
estudante de psicologia e interessada em antropologia, Elizabeth Bott e que
escreveria um livro, em 1957, que se tornaria referéncia na antropologia (Familiy
and social networks). Em 1945 recebeu seu grau de bacharel da Universidade de
Toronto, mas opta por estudar sociologia e antropologia nos Estados Unidos, na
Universidade de Chicago, onde obtém os titulos de mestre e doutor,
respectivamente, em 1949 e 1953, apresentando a dissertagao de mestrado
intitulada Some characteristics of response to depicted experience.

Sua tese de doutorado, Communication conduct in a island community, foi o
resultado de um ano de pesquisa de campo nas Ilhas Shetland, na Escdcia, cujo
material foi frequentemente usado em seu livro de The presentation of self in
everyday Life, originalmente publicado em 1956. Com este trabalho, Goffman
inicia uma brilhante carreira no campo das ciéncias sociais, interrompida com
sua morte prematura, em 1982.

Desde 1954 até 1957, permaneceu como pesquisador visitante no laboratério
de estudos do National Institute of Mental Health, época em que realizou estudos
nas enfermarias no National Institute of Clinical Center. No periodo de 1955-6,
realizou um ano de trabalho de campo, como observador participante no Sz
Elizabeth Hospital, em Washington, D.C. O material destas pesquisas resultard no
livro Asylums: essays on the social situations of mental patients and other inmates. Em
1958 juntou-se ao szff do Departamento de Sociologia da Universidade da
Califérnia, em Berkeley, a convite de Herbert Blumer (1900-1987), onde atinge
o grau de professor em tempo integral, em 1962. Nessa data, jé havia publicado
dois outros livros, ambos escritos no ano anterior: Encounters: two studies in sociology
of interaction e Asylums: essays on the social situation of mental patients and other
inmates. Em 1968 foi para a Universidade de Pensilvinia como professor de sociologia

e antropologia, onde permaneceu até sua morte, no momento em que presidia a
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American Sociological Association. Outros trabalhos marcantes de sua carreira foram
publicados ao longo desses anos, destacando-se: Stigma: notes on the management
of spoiled identity (1963); Interaction ritual: essays on face-to-face behavior (1967);
Strategic interaction (1969); Relations in public: micro-studies of the public order
(1971); Frame analysis: an essay on the organization of experience (1974); Gender
advertisements (1979) e Forms of talk (1981).

O self; o asilo, o estigma

Com uma obra que trouxe inegdveis contribui¢des, Goffman inovou a pesquisa
etnogréfica nos estudos socio-antropoldgicos. Esta marca pode ser observada desde
os seus primeiros trabalhos nos quais aborda a apresentagio do se/f na vida didria,
os manicémios, o estigma e sao, por sinal, aqueles que mais referéncias receberam
nos estudos sociais sobre a doenga, institui¢oes e priticas de satide. Estes foram
também os trabalhos que serviram como ponto de partida para as oportunas andlises
realizadas por Freidson (1983), nao para situar o autor no campo da sociologia da
sadde, que constitui nosso objetivo, mas para distinguir aqueles aspectos que sao
fundamentais em sua obra. Ao retomarmos esse texto, produzido para celebrar
Goffman, que havia falecido no ano anterior, Freidson ajuda-nos a situar a
importancia desse socidlogo no cendrio das ciéncias sociais em satide. Para Freidson
(1983, p. 359), “em todos esses trabalhos podemos ver Erving Goffman como o
etnégrafo do self”.
No Prefécio do livro, Goffman escreve:

No meu entender, este trabalho serve como uma espécie de manual que descreve

detalhadamente uma perspectiva sociolégica a partir da qual é possivel estudar a

vida social, principalmente aquela que é organizada dentro dos limites fisicos de

um prédio ou de uma fdbrica. Descreverei uma série de aspectos que formam,

juntos, um quadro de referéncia aplicdvel a qualquer estabelecimento social concreto,
seja ele doméstico, industrial ou comercial. (GOFFMAN, 1983, p. 9).

Esclarece que a perspectiva utilizada ¢ a da representagao teatral, com base nos
principios de cardter dramatdrgico. Para Freidson (1983, p. 359), a linguagem
desse livro “%s very cool, with sufficient irony on occasion to seem more amused than
sympathetic. There is a sense of detachment, not engagement”. Freidson nao concorda
com as criticas feitas ao livro de Goffman por serem “superficiais e injustas” e

salienta que a importante contribui¢io ¢ o destaque dado por Goffman aquilo que
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¢ comum a vida didria das pessoas: aos sucessos e as ameagas, a0s ataques € aos
fracassos, mas que na eloquente visao desse socidlogo revela “a afirmagao de dignidade
e valor do selfe a defesa do seu direito de resistir ao mundo social” (FREIDSON,
1983, p. 359). Nesse sentido, Goffman desenvolve o capitulo I, que trata da
“representa¢do” que se refere “a toda atividade de um individuo que se passa num
periodo caracterizado por sua presenga continua diante de um grupo particular de
observadores e que tem sobre estes alguma influéncia” (GOFFMAN, 1983, p.
29). Isto ele denomina de fachada - a parte do desempenho pelo individuo, que é
regular, geral, fixa, padronizada. Antes, encaminha o leitor oferecendo algumas
defini¢oes (GOFFMAN, 1983, p. 23-24) que sio bdsicas para se entender as
relagoes individuo/representagoes: interagao, ou “encontro” (face a face) - influéncia
reciproca dos individuos sobre as agdes uns dos outros, quando em presenca fisica
imediata; desempenho - toda a atividade de um determinado participante, em
dada ocasido, que sirva para influenciar, de algum modo, qualquer um dos outros
participantes; “movimento” ou “pritica” - padrao de agdo preestabelecido que se
desenvolve durante a representa¢io, que pode ser apresentado ou executado em
outras ocasioes; papel social - promulgagao de direitos e deveres ligados a uma
determinada situagao social.

O segundo momento importante nesse livro se relaciona s representagoes das
equipes, quando analisa as dindmicas grupais e a relagio entre desempenho e
plateia. Para o autor, “o conceito de equipe permite-nos conceber representagoes
levadas a efeito por um ou mais de um ator” (GOFFMAN, 1983, p. 79) ¢, sem
duvida, a riqueza da elabora¢io do autor sobre esse conceito pode ser depreendida

quando, quase ao final do capitulo que trata desse tema explica:

Uma equipe, por conseguinte, pode ser definida como um conjunto de individuos
cuja {ntima cooperagdo ¢ necessdria, para ser mantida uma determinada definicao
projetada da situagio. Uma equipe é um grupo mas nio um grupo em relagio a
uma estrutura ou organizagio social, e sim em relagdo a uma interagdo, ou série
de interagdes, na qual ¢ mantida a defini¢ao apropriada da situagio. (GOFFMAN,

1983, p. 99).

Nas conclusoes deste trabalho, Goffman assinala:

o individuo foi implicitamente dividido em dois papéis fundamentais: foi considerado
como ator, um atormentado fabricante de impressdes envolvido na tarefa demasiado

humana de encenar uma representagio; e foi considerado como personagem, como
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figura, tipicamente uma figura admirdvel, cujo espirito, forca e outras excelentes
qualidades a representago tinha por finalidade evocar. Os atributos do ator e os
do personagem sio de ordens diferentes, ¢ isto de modo inteiramente fundamental;
e no entanto ambos os conjuntos tém seu significado em termos do espetdculo que
deve prosseguir. (GOFFMAN, 1983, p. 230-231 - grifos no original).

Dois anos apds a publicacio de 7he presentation of self... , Goffman torna publico
um dos livros que se tornariam referéncia em seu itinerdrio intelectual: Asylums.
Em realidade, este livro, de 1961, ¢ composto por quatro textos, escritos em
diferentes momentos, planejados separadamente e tendo como foco principal a
situacdo dos internados, mas que formam uma coerente andlise sobre questdes que
seriam fundamentais na discussio da doenga/sadde/institui¢do mental. Vejamos
alguns pontos levantados pelo autor nos diferentes textos que compdem essa obra.

No primeiro, “As caracteristicas das institui¢des totais”, aparece a expressao
institui¢ao total quando o autor trata de duas institui¢oes: hospitais mentais e
prisdes, considerando a articulagao entre internados e equipe dirigente.

Na defini¢ao dada pelo autor, institui¢do total ¢ vista “como um local de
residéncia e trabalho onde um grande nimero de individuos com situagao
semelhante, separados da sociedade mais ampla por considerdvel periodo de tempo,
levam uma vida fechada e formalmente administrada” (GOFFMAN, 1987, p.

11). Para o autor, essas institui¢des podem ser divididas em cinco grupos:

Em primeiro lugar, institui¢des criadas para cuidar das pessoas que, segundo se
pensa, s3o incapazes e inofensivas; nesse caso estdo as casas para cegos, velhos,
érfios e indigentes. Em segundo lugar, hd locais estabelecidos para cuidar de
pessoas consideradas incapazes de cuidar de si mesmas e que sio também uma
ameaca 2 comunidade, embora de maneira nio intencional; sanatérios para
tuberculosos, hospitais para doentes mentais e leprosdrios. Um terceiro tipo de
institui¢do total ¢ organizado para proteger a comunidade contra perigos intencionais,
e o bem-estar das pessoas assim isoladas nio constitui o problema imediato:
cadeias, penitencidrias, campos de prisioneiros de guerra, campos de concentragio.
Em quarto lugar, hd institui¢bes estabelecidas com a inten¢do de realizar de modo
mais adequado alguma tarefa de trabalho, e que se justificam apenas através de tais
fundamentos instrumentais: quartéis, navios, escolas internas, campos de trabalho,
colénias e grandes mansdes (do ponto de vista dos que vivem nas moradias dos
empregados). Finalmente, hd os estabelecimentos destinados a servir de refigio do
mundo, embora muitas vezes sirvam também como locais de instru¢do para os
religiosos; entre exemplos de tais instituigdes, ¢ possivel citar abadias, mosteiros,
conventos e outros claustros. (GOFFMAN 1987, p. 16-17).

Physis Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, 19 1]: 173-187, 2009



Para o autor, as caracteristicas dessas institui¢oes podem ser assim resumidas:

1. todos os aspectos da vida sao conduzidos no mesmo lugar e sob a mesma
autoridade central;

2. cada fase da atividade didria dos membros ¢ realizada na companhia
imediata de uma grande quantidade de outras pessoas, que sao tratadas
da mesma maneira e das quais s3o exigidas as mesmas coisas;

3. todas as atividades didrias sdo rigorosamente estabelecidas em hordrios,
pois uma atividade leva em tempo predeterminado, a seguinte, e toda a
sequéncia de atividades é imposta de cima, por um sistema de regras
formais explicitas e um grupo de funciondrios;

4. as vdrias atividades obrigatérias sao reunidas num plano racional tinico,
supostamente planejado para atender aos objetivos oficiais da instituigao
(GOFFMAN, 1987, p. 17-18).

Outro conceito importante, que serd inclusive marca das pesquisas em sociologia
médica a partir dos anos 60, ¢ o de carreira do paciente, que aparece no segundo
texto que Goffman incluiu em seu livro sobre Manicémios. Para ele, em sentido
amplo, o termo designa “qualquer trajetéria percorrida por uma pessoa durante
sua vida” (GOFFMAN, 1987, p. 111). Goffman justifica o uso do conceito,
assinalando sua ambivaléncia: “De um lado ligado a assuntos intimos e preciosos,
tais como, por exemplo, a imagem do eu e a seguranga sentida; o outro lado se liga
a posicao oficial, relagbes juridicas e um estilo de vida, e é parte de um complexo
institucional acessivel ao puiblico”. Nesse sentido, a questao fundamental que embasa
sua importancia estd no fato de que o conceito “permite que andemos do publico
para o intimo, e vice-versa, entre o eu e sua sociedade signiﬁcativa, sem precisar
depender manifestamente de dados a respeito do que a pessoa diz que imagina
ser” (GOFFMAN, 1987, p. 111-112). A énfase serd sobre “os aspectos morais da
carreira’, ou seja, “a sequéncia regular de mudangas que a carreira provoca no eu
da pessoa e em seu esquema de imagens para julgar a si mesma e aos outros” (p.
112). Assinala que a carreira do doente mental apresenta trés fases principais: pré-
paciente (anterior a entrada no hospital); internamento (periodo no hospital); ex-
doente (posterior 2 alta hospitalar). Pode ocorrer, entretanto, readmisso ao hospital
(fase de reincidéncia ou reinternamento).

O terceiro texto é “A vida intima de uma instituigao publica’, e logo no inicio

o autor declara que ird tratd-la como um tipo de entidade “as organizagoes formais
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instrumentais” (GOFFMAN, 1987, p. 149). Define-as como “um sistema de
atividades intencionalmente coordenadas e destinadas a provocar alguns objetivos
explicitos e globais”. Destacam-se nesse texto os conceitos de “ajustamentos
primdrios” - viver na organizagio de acordo com o que estd programado e
“ajustamentos secunddrios” - formas pelas quais “o individuo se isola do papel e do
eu que a institui¢ao admite para ele” (GOFFMAN, 1987, p. 160).

Goffman encera o livro com o texto “O modelo médico e a hospitalizagao
psiquidtrica’, destacando o fato de que a hospitaliza¢io psiquidtrica nio se ajusta
ao modelo de servigo médico.

O terceiro livro que seria marcante na carreira de Goffman é Stigma [1963]
(1978). Como o préprio autor explica, trata-se de um ensaio onde “desejo rever
alguns trabalhos sobre o estigma, especialmente alguns trabalhos populares, para
ver o que eles podem fornecer a sociologia” (GOFFMAN, 1978, p. 7). Antes, o
autor j4 havia apresentado versoes preliminares desse trabalho, em 1957 ¢ em
1962. Ponto fundamental no estudo sobre o estigma é estabelecer sua relagao com
a questao do desvio, mas o ponto de partida ¢ a nogao grega embutida no termo,
criado com a finalidade de se referir “aos sinais corporais com os quais se procurava
evidenciar alguma coisa de extraordindrio ou mau sobre o stazus moral de quem os
apresentava’ (GOFFMAN, 1987, p. 11). Para alguns criticos, como Adam D.
Barnhart (2007), esse livro representa uma expansio do seu trabalho sobre a
representagio do self, considerando que nesse livro ele ndo havia tratado da natureza
dos individuos marginalizados, a importincia do ritual ou ceriménia na
dramaturgia, ou a construgio do cardter. Para Goffman:

o termo estigma e seus sindnimos ocultam uma dupla perspectiva: Assume o
estigmatizado que a sua caracteristica distintiva j4 é conhecida ou ¢ imediatamente
evidente ou entdo que ela ndo é nem conhecida pelos presentes e nem imediatamente
perceptivel por eles? No primeiro caso, estd-se lidando com a condi¢io do
desacreditado, no segundo com a do desacreditdvel. Esta ¢ uma diferenca importante,

mesmo que um individuo estigmatizado em particular tenha, provavelmente,

experimentado ambas as situages. (GOFFMAN, 1982, p. 14 - grifos no original).

Importante destacar que Goffman distingue trés diferentes tipos de estigmas:
as abominagdes do corpo (deformidades fisicas); as culpas de cardter individual
(vontade fraca, desonestidade, crengas falsas, etc); estigmas tribais de raga, nagao e

religido. Focando a andlise sobre a informagio social - referente a simbolos que
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identificam o individuo, sobre a “visibilidade” de um estigma e sobre a biografia -
construida na intersec¢ao da identificago pessoal e da identificagdo social, o autor
fornece excepcionais elementos para a aplicagao desta andlise a diferentes situagdes.

Sem ddvida, como aponta Manning (2007), com Stigma, Goffman fornece
elementos essenciais para se entender a “identidade”, onde se cruzam trés elementos:
o pessoal, o social e 0 ego, chamando a atengio para o que Goffman considera a
singularidade de cada um - nossa identidade social é o que os outros acham que
somos em virtude das nossas filiacdes a determinados grupos e nosso ego
(autoidentidade) refere-se a0 que pensamos sobre nés mesmos. Destaque-se, ainda,
que os estigmatizados e os “desviantes normais” nao constituem opostos, mas,
talvez, formem um continuum e que “a manipulagao do estigma é uma caracteristica

geral da sociedade, um processo que ocorre sempre que hd normas de identidade”

(GOFFMAN, 1982, p. 141).

O legado de Goffman

Os trés trabalhos referidos nesta revisao foram produzidos num espago de tempo
que vai do final dos anos 50 e inicio dos 60. Nos anos 80, Bourdieu (2004) lembrava
que Goffman sabia captar como os sujeitos constroem suas identidades e se produzem
nas interagdes sociais mesmo as mais “sutis e fugazes”. Nesse pequeno ensaio, o
sociblogo francés condensa em poucas palavras a marca desse “Kafka de nosso tempo”
- como o chamou Marshall Berman -, que ao explorar “o horror e a angustia” dessa
“absurda comédia da vida cotidiana revelou “a teatralidade da vida social”.

Mesmo uma revisao incompleta da literatura na drea da satide que tomou a obra
de Goffman como referéncia evidencia que sua recep¢ao foi marcante e, certamente,
isto se deve ao fato de que a perspectiva de Goffman “deu a experiéncia individual
mais crédito do que ocorria na teoria sistémica” (GERHARDT, 1989, p. 80). Nesse
sentido, as andlises mostram que no final dos anos 50 e inicio dos 60 ocorreu uma
mudanga geral de perspectivas tedricas, passando das macro as microandlises. Recorde-
se, ainda, o momento em que a psiquiatria era o principal patrocinador da sociologia
médica na medicina nos Estados Unidos, tendéncia que sofreria mudangas no inicio
dos anos 70 quando a psiquiatria mudou sua orientago, enfatizando a psicobiologia
e a psicofarmacologia (BLOOM, 1986, p. 272).

Paterson (2003) diz que o trabalho de Goffman sobre o Estigma tem limites, e
cita em seu texto a andlise da antropdloga Veena Das (2001 apud PATERSON,
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2003), que aponta ter Goffman “calcado a sua andlise em um atributo altamente
individualista do sujeito: o individuo aparece como o tnico portador de valor”.
Esta critica se aplica especialmente quando se adota uma perspectiva mais
comunitdria e antropoldgica - no sentido de que nao ¢ o individuo responsdvel por
sua estigmatizagdo, mas a sociedade, quando a natureza da comunidade e da cultura
legitimam o estigma e a exclusao (PATERSON, 2003).

David Tuckett (1976, p. 208) aponta que o modelo de relagdes sociais
desenvolvido por Goffman que ele denominou de interagio estratégica pode ser
util nos estudos das relagoes médico-paciente, mais do que o modelo racional e
normativo. “Tal modelo ¢ apropriado para uma situacao de mutual impingement,
isto ¢, quando os atores envolvidos tém alguma coisa a ganhar ou perder quando
enfrentam uma interagao”, pois, como analisa o sociélogo, o conjunto de interagdes
(isto ¢, as consultas) pode ser visto como um jogo, no qual os participantes
experimentam maximizar recompensas, por meio de movimentos (72oves) - isto é,
agindo com algum propésito. Nesse sentido, o conhecimento do c4digo operacional
(operacional code) do paciente e seu estilo de jogar (style of play) podem ser
importantes instrumentos no entendimento das relagdes médicas e das consultas.
Nesse sentido, podemos citar os trabalhos de Strong (1979), observando durante
trés anos 1.120 consultas pedidtricas. Gerhardt (1989), analisando esta pesquisa,
observa que o interesse do socidlogo nao era com os sentimentos, opinides ou
percepgoes dos pais e médicos, mas com os cerimoniais nos quais eles participavam,
nas formas ritualisticas assumidas durante a consulta.

Sao muitos os exemplos que seguiram de perto as ideias e conceitos criados por
Goffman, por exemplo, o estudo antropoldgico sobre deficientes, de Amaral e Coelho
(2003), que usaram os conceitos de carreira moral, estigma ou o trabalho de Moreira
e Souza (2002), quando realizaram importante andlise sobre a Teoria do estigma de
Goffman e a andlise relacional. Destacam que essa abordagem tedrica ¢ relevante

[na] andlise dos movimentos associativos na drea da sadde, que podem estar se
referindo tanto a perspectiva da auto-ajuda e da ajuda mdtua, quanto a uma
solidariedade entre pessoas que nio necessariamente carregam um marca

estigmatizante, ligada a patologias fisicas ou comportamentais. (MOREIRA;
SOUZA, 2002, p. 38).

Falar da recep¢io de Goffman no Brasil é lembrar do papel desempenhado

pelo antropdlogo Gilberto Velho, que nio somente o introduziu como
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referencial de pesquisas, mas utilizou suas abordagens em trabalhos importantes
da sua autoria (VELHO, 1974).
Quando Gilberto Velho analisou a recep¢ao de Goffman no Brasil, salientou um

dado importante que se refere ao periodo em que isso ocorreu. Foi no final dos anos 60,

E época da contracultura, de maio de 1968, de estilos de vida alternativos. E
dentro desse quadro que, sobretudo, antropélogos e profissionais da drea psi,
passam a se interessar por Goffman. Embora com certo atraso, comecam a ser
publicados alguns de seus textos. [...] Nos anos 70, portanto, cresce, progressivamente,
o interesse por Goffman, acompanhando de modo claro a aproximagdo entre
antropdlogos e a drea psi (ver DUARTE, 2000). A andlise do cotidiano e das
relagbes inter-pessoais, em uma perspectiva sécio-antropoldgica, estimulou o
desenvolvimento de trabalhos e investigagdes com preocupagio interdisciplinar.
(VELHO, 2002, p. 10).

Encerro este ensaio com uma citagao longa, mas necessdria. Citada por Rodrigues
Janior (2005) em seu primoroso trabalho sobre a relacao entre as teorias
Goffmanianas e o ensino de linguas, ¢ de autoria de Lemert (1997) e mostra a

extensio das contribui¢des de Goffman para as mais diversas temdticas das

humanidades. Para Edwin M. Lemert [1912-1996]:

Se vocé ainda nio sabe porque ler Goffman nos dias de hoje, entdo se pergunte
como vocé e outras pessoas que vocé conhece exercem suas influéncias no mundo
como ele ¢ apresentado. Se todas as suas relagbes sociais sio importantes, todos
os seus dados claros e limpidos, todas as noticias cuidadosamente dignas de crédito
2 medida que sdo passadas para vocé, entdio Goffman pode nio lhe ser udl. Se,
ao contrdrio, um telefone toca, um som estéreo estd ligado, ou uma televisao
anuncia sua voz em algum lugar da vizinhanca [...]; se vocé foi retirado de sua
leitura para atender 4 necessidade de alguém com anseios totalmente diferentes
daquilo que vocé fazia; e se vocé acredita que o mundo, em sua extensa dimensio,
¢ atualmente um mundo de discérdia moral, depressio social e intromissoes
mediadas, cuja estrutura ¢ a dinimica da participagdo social ativa, entdo Goffman

pode lhe ser adl. (LEMERT, 1997, p. xli).
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* Palestra proferida no IV Congresso Brasileiro de Ciéncias Sociais e Humanas em Sadde, XIV
Congresso da Associagdo Internacional de Politicas de Satide e X Congresso Latino-Americano e
Medicina Social, Salvador, Bahia, de 13 a 18 de julho de 2007.

! A escolha foi realizada por 455 dos 2.785 membros da International Sociological Association, em 1997,

e o livro de Goffman aparece em décimo lugar, com 5,5% dos votos.

2 Dentre os trabalhos publicados no Brasil que tratam de forma especial a obra de Goffman, citamos:
MALUFE, J. R. A4 retérica da ciéncia: uma leitura de Goffman, Sao Paulo: Educ, 1992 - traz uma
bibliografia completa do autor, acompanhada da bibliografia dos trabalhos publicados no Brasil e uma
bibliografia selecionada de trabalhos sobre Goffman, resenhas criticas, artigos criticos e pesquisas
feitas no Brasil; GASTALDO, E. (org.). Erving Goffiman: desbravador do cotidiano. Porto Alegre:
Tomo Editorial, 2004 - coletinea de textos sobre Goffman e sua obra. Outros textos importantes:
MANNING, P. Erving Goffiman (1922-1982). Disponivel em: http://www.csuohio.edu/sociology/
Manning/Goffman%20Encyclopedia%20Soc%20Theory.doc - biografia e andlise dos principais
trabalhos de Goffman; VELHO, G. Becker, Goffinan ¢ a antropologia no Brasil (2004) - relata a visita

desses sociélogos ao nosso pafs em 1978 e suas influéncias sobre as ciéncias sociais brasileiras.

% Seguindo uma tendéncia apontada por Andacht (2004, p. 125), o termo selfserd utilizado neste texto,
excetuando-se os casos nos quais os trechos sao transcritos, “seguindo assim um costume académico que

¢ cada vé mais frequente em portugués, em vez da tradugdo antiga (e nio satisfatéria) de “eu”.
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Abstract

Goffman: contributions to health sociology
Author of a work with undeniable contributions,
Goffman brought innovation to ethnographic research in
socio-anthropological studies. This characteristic may be
already observed in his first works - where he approaches
the presentation of ‘self” in daily life, asylums, and
stigma -, which are those more cited in social studies
about the disease, institutions and health practices. This
study analyzes these contributions and their importance
for the development of the field of health sociology. The
text highlights some concepts considered fundamental for
sociological studies on the disease and the patient, such
as the patient’s career, the whole institution, the strategic

interaction, and instrumental formal organizations.

> Key words: Erving Goffman; sociological analysis of medical
practices; institutions; stigma.
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