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Acreditacdo: a busca pela qualidade nos servicos de saude
Accreditation: promoting quality in health services

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa*

Hospita Estadua Sumaré (HES), interior do Estado
de S&o Paulo, e Hospital M&e de Deus (HMD), Porto
Alegre (RS). Doais hospitais — um publico e outro priva-
do —, duas realidades diferentes e uma caracteristica em
comum: a acreditaco hospitalar, um novo conceito de
qualidade que combina seguranga com ética profissio-
nal, responsabilidade e qualidade do atendimento.

“Os dois fazem parte do grupo de 31 hospitais que ja
estéo acreditados no Brasil e que ja entenderam a im-
portancia desse novo conceito de qualidade nos servi-
¢os de sande”, destaca o Assessor da Presidéncia da
Anvisa, Denis Murahovschi. O processo de acredita-
¢80, ainda recente no Brasil, é sistémico e avalia 0 hos-
pita desde a lavanderia até o centro cirdrgico.

Entre as vantagens de se introduzir essa nova me-
todologia estdo a melhoria tanto do gerenciamento da
unidade quanto da qualidade da assisténcia ao paci-
ente, que sera feita com mais seguranca e eficiéncia.
“No futuro significard um diferencial de mercado, uma
marca reconhecida pelos usuérios’, ressalta o supe-
rintendente da Organizac&o Naciona de Acreditagdo
(ONA), Fabio Gastal.

Para ser acreditado, o estabelecimento de salide passa
por uma avaliacdo feita por uma organizacéo indepen-
dente, a indtituicdo acreditadora, credenciada pela ONA.
O processo é voluntario e pode ser desenvolvido pelo
préprio hospital, depois de um diagnostico preliminar.
Ao fina do processo, deve-se atender aos padrbes de
qualidade definidos para cada é&rea de trabalho, agrupa
dos em trés niveis (ver box) e publicados em manuais
elaborados em parceria pela Anvisa e a ONA.

“O diagnostico inicial representa 0 marco zero do
processo”, segundo o médico Sérgio Ruffini, do HMD.
“Ele é uma radiografia do funcionamento da organiza-
¢80 e serve como base para propor mudangas. A par-
tir dai, é importante estabelecer um plano diretor que
norteara as alteracdes necessarias’, explica.

Um exemplo de hospital acreditado é o Hospital Es-
tadual Sumaré (HES). Com apenas trés anos de funcio-

namento, o HES faz parte de um grupo de hospitais
paulistas que pactuaram indicadores de producéo e
de qualidade para receber recursos da Secretaria de
Salide do Estado de S&o Paulo. Por desenvolver um
bom trabalho, a equipe do Sumaré recebeu 100% de
aprovacdo em todos os indicadores de qualidade es-
tabelecidos pelo Estado e prémio do Ministério da
Salde por ser considerado um dos 10 hospitais em
todo o Pais mais bem avaliado por seus pacientes.

A divulgacdo desse prémio, em junho de 2002, coin-
cidiu com a apresentagdo dos resultados do diagnés-
tico inicial realizado pela institui¢do acreditadora. No
entanto, areas que foram bem avaliadas pelos pacien-
tes receberam meng&o desfavoravel pelos padrdes da
ONA.. June Barreiros, sanitarista do HES, conta que o
diagndstico da acreditadora causou impacto negati-
vo entre os funcionarios. “Nesses locais, 0 esfor¢o
dos profissionais fez com que o quadro fosse reverti-
do e as avaliagBes mudassem, se tornassem mais sa-
tisfatorias. Descobrimos que era possivel crescer em
curto prazo. Constituimos um grupo para, em trés me-
ses, mudar o perfil desses setores’, da a dica.

Do diagnostico inicial a avaliagdo para a acredita-
¢80, 0 HES teve que passar por treinamento de pesso-
al e reformas. “Os padrdes do nivel 1 do manua de
acreditacdo de hospitais da ONA avaliam a seguranca
de quem trabalha e de quem é atendido. Foi necessa-
rio fazermos a readequacdo do espaco fisico para re-
ceber avaliag8o favordvel nesse nivel. Um exemplo
disso foi o depdsito de lixo, que tivemos que construir
para nos adequar as exigéncias sanitarias e da ONA.
A manutencdo dos equipamentos, que antes era so-
mente corretiva, agora também é preventiva’, eclare-
ce a sanitarista do HES.

No diagndstico inicia, 12 das 35 sub-se¢bes do Ma
nual Brasileiro de Acreditacdo avaliadas no hospital
n&o alcancaram o nivel 1. Meses depois, na avaiagio
para acreditagdo, 0 HES foi acreditado em nivel 1 em
todas as areas e, dém disso, teve 25 delas enquadradas
no nivel 2, mostrando um grande avango do hospital.
Assim, em junho de 2003, foi conferido ao HES o titulo
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de “Acreditado Pleno”, tornando-se o primeiro hospi-
tal publico do Pais a adcangar o nivel 2 da acreditacao.

A historia da acreditaco no Brasil comeca no fina
dos anos 80, sob a coordenacdo do médico Humberto
de Moraes Novaes, quando a Organizagdo Pan-ameri-
cana da Saude (OPAS) estabelece uma série de pa-
drdes para 0s servigos hospitalares da América Lati-
na que, se atingidos, dariam ao hospital a condi¢éo de
“acreditado”. O objetivo era criar mecanismos de me-
Ihoria dos servigos hospitalares e ter parémetros para
promover esse aperfeicoamento.

Anos depois, em 1997, o Ministério da Salide decide
instalar uma comissdo naciona de especiaistas para
desenvolver o modelo brasileiro de acreditagdo. No ano
seguinte, é publicada a primeira edi¢do do “Manual
Brasileiro de Acreditacdo Hospitalar”. Em 1999, surge a
Organizag8o Naciona de Acreditac8o, uma entidade
ndo governamenta e sem fins lucrativos que tem a atri-
buicdo de coordenar o sistema. Hoje, so seis as Insti-
tuicdes Acreditadoras (IACs) credenciadas, que tém a
responsabilidade de avaliar e certificar os hospitais com
base em padrdes e normas técnicas definidas pela ONA.

O presidente do Conselho de Administragéo da ONA,
0 médico ortopedista e administrador hospitalar Luiz
Plinio Moraes de Toledo, destaca que o objetivo fun-
damental da organizacdo ndo € emitir certificados, mas
criar uma mentalidade de melhoria continua nos servi-
¢os de salide. “A idéa é melhorar sempre. Tudo o que
realizamos até hoje foi para criar essa mentalidade’.

Ele concorda que ainda existem poucos hospitais
acreditados hoje, mas espera que esse nUmero cresga
a cada ano. “O processo de acreditagdo ndo era co-
nhecido no pais. Na medida em que os profissionais
de salde e a populagdo o conhecerem, esse sera um
dos critérios para escolha dos servigos’.

Em 2001, foi assinado um convénio entre a Anvisa e
a ONA para cooperacdo técnica e treinamento de pes-
soal. Desse trabalho conjunto, que inclui as socieda
des brasileiras de Hematologia e Hemoterapia, de Ne-
frologia, de Andlises Clinicas e de Patologia Clinica, ja
resultaram trés novos manuais de acreditacdo: servi-
¢os de hemoterapia, nefrologia e terapia rena substi-
tutiva e, laboratorios clinicos, aém da revisdo do ma-
nua de hospitais, agora na sua 4° edi¢éo.

Em 2002, a Anvisa reconheceu oficidlmente o Siste-
ma Brasileiro de Acreditagdo por meio da Resolugéo n°
921/02. Para integrar ainda mais o Sistema Naciona de
Vigilancia Sanitéria, a Agéncia incluiu na programagdo
do convénio o curso gratuito de ensino a distancia,
pela internet, “Avaliacdo de Servigos de Salde, Licen-
ciamento Sanitério e Acreditagdo”, dirigido as Vigilan-
cias Sanitarias estaduais e municipais, aos profissio-
nais de servicos de salde e aos gestores do SUS.
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Para os interessados, as inscricdes estao abertas
no “site” da ONA (http://www.ona.org.br). Desta for-
ma, os profissionais que inspecionam 0s servicos de
salide poderdo conhecer os critérios da acreditagéo.

A vigilancia sanitéria, junto a outros parceiros, pode
mudar o rumo da acreditacdo e acelerar seu processo de
consolidacdo no Pais. Na opini&o do pioneiro Humberto
Moraes, a decisd ministerid de gpoiar ainiciativa € in-
dispensével para encurtar a fase de introdugéo do siste-
ma de acreditagdo e garantir qualidade de assisténcia
médico-hospitalar em todas as regides do pais.

A responsabilidade dos hospitais acreditados é gran-
de. Além de manter o padrdo, eles tém a tarefa de servir
de exemplo de correto gerenciamento de seus servicos e
de modelo para outras organizagdes de salide, que que-
rem ter como marcas a seguranca, a qualidade e a éica.

Ostrésniveisdo Manual de Acreditacao

* Nivel 1 — Seguranga (estrutura) — pressupde aten-
dimento aos requisitos bésicos de qualidade na
assisténcia prestada ao cliente, com recursos hu-
manos em quantidade e qualificagcdo compativeis
com a complexidade do servico.

« Nivel 2 - Organizag8o (processo) — verifica a orga
nizag8o da assisténcia, conferindo documentacao,
treinamento dos trabalhadores, rotinas, uso de in-
dicadores para a tomada de decisdo clinica e ge-
rencial, e pratica de auditoria interna.

* Nive 3 - Préticas de Gestéo e Qualidade (resultados)
— congtata se existem politicas ingtitucionais de me-
Ihoria continua em termos de estrutura, novas tecno-
logias, atualizacdo técnico-profissional, acdes assis-
tenciais e procedimentos médico-sanitérios.

Fonte: Organizagdo Nacional de Acreditagdo. Ma-
nual das OrganizagBes Prestadoras de Servigos Hos-
pitalares. 3% ed. Pelotas: Educat; 2001.

Historico da publicagédo dos M anuais

¢ Resolugdo - RDC n° 75, de 7 de abril de 2003;

¢ Manual de Acreditacdo das Organizacdes
Prestadoras de Servigos de Hemoterapia;

¢ Resolugéo - RDC n° 245, de 15 de setembro de 2003;

e Manual de Acreditacdo das Organizacdes
Prestadoras de Servigos de Laboratérios Clinicos;

¢ Resolugdo - RDC n° 12, de 26 de janeiro de 2004;

¢ Manual de Acreditacdo das Organizacdes
Prestadoras de Servigos Hospitalares (42 edicéo);

¢ Resolugdo - RDC n° 11, de 26 de janeiro de 2004;

e Manual de Acreditacdo das Organizacdes
Prestadoras de Servigos de Nefrologia e Terapia
Renal Substitutiva;

Os textos completos dos Manuais de Acreditagdo
estéo disponiveis para “download” no “site’ da Anvisa,
http://www.anvisa.gov.br/servicosaude/acreditacao/
manuai s/index.asp



