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Resumo

Satde Coletiva e Ciéncias Sociais e Humanas sdo cam-
pos reconhecidamente inseparaveis, o que se afirma
por uma tradicdo de grupos e linhas de pesquisa em
programas de pos-graduacdo em Satde Coletiva. Vari-
as dificuldades tém sido apontadas, entretanto, em
inserir discussdes sobre temas tradicionalmente es-
tudados nas ciéncias sociais, como a violéncia, no cam-
po da satde, ao mesmo tempo em que tal discussédo
tem sido vista como crucial para o entendimento de
determinacdes de condicdes de satde e qualidade de
vida das populagdes. O foco de discussédo sobre esse
fenémeno carece de aportes teéricos de outras disci-
plinas, como a Sociologia, cujas teorias sobre o crime
e sobre o desvio da norma constituem importante
marco no estudo das violéncias. Neste artigo, o autor
examina as teorias classicas da sociologia nesse am-
bito, buscando contribuir para a ampliacédo da discus-
sdo no campo da Satde Coletiva, particularmente no
que concerne a uma base de pensamento sobre a pro-
mocédo, a prevencdo e areabilitacdo de agravos, consi-
derando-a, assim, numa perspectiva interdisciplinar
e de abrangéncia intersetorial.

Palavras-chave: Violéncia; Desvio; Criminalidade; Saa-
de Coletiva.



Abstract

Public Health and the Human and Social Sciences are
inseparable fields of knowledge, as attested by a tra-
dition of research groups and research lines located
in Public Health post-graduate programs. Several dif-
ficulties have been pointed when discussions about
various themes traditionally identified with the social
sciences, asis the case of violence, are inserted in the
health field. At the same time, such discussions are
considered essential to the understanding of the de-
termination of populations’ health conditions and
quality of life. The discussion focus regarding this
phenomenon lacks theoretical contributions from
other disciplines, such as Sociology, whose theories
on crime and deviance constitute an important bench-
mark in the study of the various forms of violence. In
this article, the author examines the classic sociolo-
gical theories in this area, aiming to contribute to the
expansion of discussion in the field of Public Health,
particularly in terms of a knowledge base to be applied
to health promotion, crime prevention and rehabilita-
tion, thus considering Public Health from an inter-
disciplinary, intersectorial perspective.

Keywords: Violence; Deviation; Crime; Public Health.

Uma Abordagem Socioldgica da
Violéncia

As manifestacdes de violéncia constituem um feno-
meno que, através dos tempos, tem afetado todas as
sociedades histéricas'. Hoje, a violéncia € fruto e re-
sultante de estruturas, relacdes e contradigdes soci-
ais da vida urbana e rural, é tema central da midia
nacional e internacional e objeto de atencdo no mundo
académico, interessando particularmente a drea da
satde, como demonstrado por um nimero de traba-
lhos cientificos dedicados ao tema dentro do escopo
da Saude Coletiva (Minayo e Souza, 2003). No contex-
to dessa area de conhecimento vém se desenvolvendo
estudos e projetos de intervencédo voltados para a pre-
vencdo e reabilitacdo de agravos devidos a violéncia.
Nos EUA, por exemplo, criou-se um Centro de Estudos
Epidemiol6gicos sobre a Violéncia na estrutura do
Center for Disease Control (CDC),jana décadade1g98o.
No Brasil, bases de dados tém confirmado a presenca
flagrante e a escalada da violéncia nas estatisticas de
morbidade e mortalidade, embora se reconheca que a
producéo cientifica no Brasil ainda € pequena, compa-
rada a producdo internacional, e que as iniciativas
para as intervencdes sobre o fenémeno no contexto do
sistema de satide ainda carecem de maior sistemati-
zacdo (Minayo e Souza, 2003).

A violéncia, como tema de natureza complexa, é
estudada a partir de diferentes abordagens, de acor-
do com o campo disciplinar, com as escolas de pensa-
mento e com as funcgdes profissionais. O fenémeno se
insere na teia das relagdes sociais, sendo seu estudo
indispensavel para o planejamento de intervencdes
no contexto de um sistema de satde universal e inte-
grado a outras acdes de desenvolvimento social e co-
munitario, como € o caso do SUS. Visto por esse dngu-
lo, ha um interesse especial no estudo da violéncia
sob a 6tica do pensamento sociologico. As ciéncias
sociais, e particularmente a Sociologia, desenvolve-
ram um olhar sobre o comportamento humano, no que
concerne ao comportamento violento e fenémenos
correlatos, como o crime e a delinquéncia, e sobre os
desvios da norma em geral, que interessam ao campo
da Satde Coletiva, que busca contextualizar o com-

1 Assim consideradas as que registraram através de escritos, iconografias e outras formas, informacdes sobre seus modos de vida,

formas de existir e de se relacionar.
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portamento humano no convivio coletivo. Para a Satude
Coletiva o ser humano é um ser social e o entendimento
deste ser se da no contexto em que ele se define, ou
seja, em suas afirmacdes, respostas, identificacdes e
representacdes como vivenciadas no territorio geopo-
litico e cultural onde exerce suas atividades vitais.

Os questionamentos da Satde Coletiva com fins
de decifrar o fenémeno da violéncia abrem um hori-
zonte de discussdes sobre suanatureza: E a violéncia
condicdo inescapavel na sociedade? E inerente a con-
di¢do humana? Podem-se diminuir os indices de vio-
léncia através de programas preventivos? As diferen-
tes formas de violéncia tém, em esséncia, diferentes
causas? Quais as melhores formas de abordar a violén-
ciade acordo com as diferentes fases davida dos sujei-
tos? Que campos de intervencdo devem ser enfatizados:
o clinico, o politico social, outros? Essas e outras ques-
tées mostram-se essenciais para aperfeicoar mecanis-
mos de intervencdo e demandam conhecimento
aprofundado do fendmeno. Nessa perspectiva, discu-
tir violéncia implica estuda-la metodicamente e, ao
mesmo tempo, verificar que chegamos, muitas vezes,
nada mais que a pontos de vista, o que reitera a neces-
sidade de aprofundar ainda mais essas discussdes
(Minayo e Souza, 2003).

Os estudos sobre avioléncia sdo abrangentes, com-
plexos, constituem-se a partir de diferentes olhares
disciplinares e apresentam-se freqiientemente como
inconclusivos. As vezes, revelam vieses disciplinares,
apontam dificuldades metodolégicas, fazem afluir
sentimentos de angustia, dados os infortanios sofri-
dosindividualmente ou coletivamente, e apontam mais
zonas cinzentas que certezas no que concerne a sua
genealogia. O desafio de desvendar, tanto quanto pos-
sivel, o fenémeno, mostra-se arduo, exigindo dedica-
cdo, persisténcia, visdo integrativa de conhecimentos
e rigor metodolégico, além de ousadias na formacéo
de pontes transdisciplinares e na formulag&o de hip6-
teses que possam contribuir para o estabelecimento
de teorias sobre suas causas e conseqiiéncias em ni-
veis individual e comunitéario.

Este texto examina alguns conceitos, defini¢des e
classificacdesrelacionados a violéncia, considerando
a historicidade do pensamento socioldgico e tecendo
consideracdes, por contigiiidade, a fenémenos como a
criminalidade e a delinquéncia. Ndo nos prendemos a
algumas formas de classificacdo davioléncia tradicio-
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nalmente mais utilizadas na Satde Coletiva, como a
violéncia doméstica, contra grupos especificos, pois
o objetivo € exatamente inserir discussdes ainda néo
tdo exploradas nesse campo da satude. A tradicdo soci-
ologica érelacionar estes fenémenos, da violéncia, da
criminalidade e da delinquéncia, ao estudo do com-
portamento de desvio das normas sociais. O autor re-
visa, assim, a trajetoria do pensamento sociolégico
moderno, a partir do final do século XIX até a segunda
metade do século XX, destacando-se as elaboracoes
tedricas consolidadas nas obras de Emile Durkheim,
Robert. K. Merton, Edwin Sutherland e pela escola de
Chicago, considerados os alicerces das teorias socio-
logicas posteriores. Traz ainda alguns aportes surgi-
dos nonovomilénio, contextualizados sob a hegemonia
do pensamento neoliberal e voltados para uma critica
as desigualdades produzidas por esse regime
socioecondmico, vistas como fundamentais na disse-
minacdo davioléncia social (Minayo e Souza, 2003).0
intento € contribuir para com as discussdes sobre o
temana Saude Coletiva, numa perspectiva interdisci-
plinar e considerando-se sua condi¢do de responsavel
por intervencdes de cunho intersetorial. Dada a ex-
tensdo do campo e a variedade de conceitos, defini-
¢Oes e classificacdes, ndo ha qualquer pretenséo de se
ter esgotado o exame de todas as escolas de pensa-
mento sociolégico, mas apenas de expor algumas teo-
rias que, por sua condi¢do de marcos histoéricos, con-
tribuiram para a formacé&o de construtos sociais. Le-
vou-se, ainda, em consideracdo o condicionamento da
amplitude da discusséo a extensdo viavel do texto.

Violéncia: as implicagoes politicas
da classificacao

Uma questdo fundamental é por que definir e classifi-
car ou, de outra maneira, a que propoésitos classifica-
coes e definicdes podem servir? A pergunta nos alerta
para o fato, ja extensamente enfatizado por Freire
(1989), de que ha finalidades e objetivos no ato de
nominar, definir e classificar. Quem define e classifi-
caofaz orientado para determinados fins, que podem
estar ligados a melhor compreenséao e contextualiza-
cdo do fenémeno, a seu controle em nivel social ou a
outros objetivos. Por exemplo, as defini¢cdes servem
como base a elaboracéo, execucdo e avaliacdo de pro-
gramas de intervencédo, a seremrealizados por forcas



policiais e militares, pelo sistema judiciario, por enti-
dades assistenciais, associa¢des defensoras dos di-
reitos humanos ou sistemas de satude. Podem, tam-
bém, destinar-se a construcdo social de significados,
sentidos e signos, que sdo veiculados nos diversos
aparelhos de midia. Assim, classificacoes e defini¢des
circunscrevem relagdes de poder, configurando esta-
tutos sociais pelos quais se pautam agoes e se dese-
nham cartografias, legitimidades e proscricdes. Defi-
ni¢cées moldam-se dinamicamente, em consonéncia
com inclinagdes e idiossincrasias, vivenciadas e re-
criadas no contexto das organizacdes sociais, dos cos-
tumes e das tradicdes. As categorizaces implicam,
portanto, em tentativas de explicacdo de fendmenos e
realidades, que configuram interesses, influéncias e
embates, e contextualizam causas e consequéncias.
Essas explicacdes sdo oferecidas de acordo com as
orientacdes psicossociais, ideoldgicas e politicas de
cada individuo, grupo ou sociedade, com objetivos e
finalidades distintos.

Definic¢des e classificacdes sdo, também, disposi-
tivos lingliisticos, pois estatutos sociais sdo consti-
tuidos como linguagens institucionais, politicas e
juridicas. As Ciéncias Sociais e Humanas tém em con-
senso que a identidade se constitui essencialmente,
do ponto de vista bioséciopsicoldgico, através da lin-
guagem (Nogueira, 1978). Isso quer dizer que defini-
¢des e classificacdes, como construcdes lingiiistico-
sociais, impactam ndo s as maneiras de organizacdo
dasociedade, mas a prépria construcdo das subjetivi-
dades e das relacdes intersubjetivas que configuram
a existéncia humana (Wittgenstein, 1979). Assim, as
definicdes e classificacdesrelativas a violéncia, como
fenémeno comportamental e relacional e como meio
de producédo de agravos, tomam importancia central
para a Satude Coletiva. Uma infinidade de categorias
de violéncia demanda atencdo direta dos sistemas de
saude, incluindo-se ai as intervencdes de emergéncia
sobre suas conseqiiéncias diretas. Outros desdobra-
mentos, mais sutis, se relacionam a constitui¢do dos
sujeitos a partir das representacdes sociais da violén-
cia e de seu estatuto social.

As definic¢des e classificacgdes, ou seja, a lingua-
gem das representacdes sociais do fenémeno da vio-
léncia, sdo, portanto, fundamentais para pensar inter-

pretacdes e intervencgdes que afetem a satade das po-
pulacdes. O entendimento da violéncia é essencial para
a construcdo continuada de um sistema publico de
saude e seguridade social que privilegie o bem-estar e
aqualidade de vida. Avioléncia é agente contribuinte
aos niveis de satde das pessoas, grupos e populacdes
e uma abordagem de suas defini¢des e classifica¢des
pode proporcionar uma valiosa ferramenta para a pro-
mocdo da saude, a prevencdo de agravos e areabilita-
cdorelativa a esses agravos.

As definicGes e classificacdes que interessam a
Saudde Coletivando sdo somente aquelas voltadas para
eventos patoldgicos, mas também as leituras sociol6-
gicas, antropologicas, psicologicas, ambientais e ou-
tras que constituem os diversos pontos de vista hoje
incorporados ao seu campo de observacéo e interven-
cdo. Partimos, assim, de definicdes e analises amplas
davioléncia e fendmenos correlatos, utilizando dicio-
narios e referenciando o campo de conhecimento da
medicina psiquiatrica, por serem estes representati-
vos fundamentais da construcédo social dos significa-
dos quanto a esse fen6meno. Focamos ent&o a contri-
buic&o historica da Sociologia para o estudo da vio-
léncia e fen6menos correlatos, no sentido de estimu-
lar algumas reflexdes que possam contribuir para
pensar a promocéo, prevencdo ereabilitacdo dasatude
das populagdes.

Definigoes de Violéncia

O Dicionario da Lingua Portuguesa, de Aurélio Buar-
que de Holanda Ferreira, em sua edic&o de 1986, defi-
ne violéncia como “qualidade de violento, ato violen-
to, ato de violentar; constrangimento fisico ou moral,
uso da forca, coacdo”. A1?. edicdo (1977) do Minidicio-
nario da Lingua Portuguesa, do mesmo autor, relacio-
na o atoviolento com, entre outros, “agir com impeto,
agitacdo, tumultuoso, irascivel, intenso, veemente, em
que se faz uso de forga bruta, contrario ao direito, a
justica”. Exibe ainda o verbete “violentar”, relaciona-
do a “violar, forcar, arrombar”; e o verbete “violar”,
relacionado a, entre outros, “infringir, transgredir,
estuprar, profanar, poluir, divulgar e revelar”. Ja o New
Lexicon Webaster's Dictionary of the English Langua-
ge, Encyclopedic Edition (1989), define violéncia como

2 Traducdo deste autor.

Sadde Soc. Sdo Paulo, v.17, n.3, p.42-53, 2008 45



“0 uso de forca fisica com sentido de causar dano ou
injaria; forca ou energia natural intensa; uso abusivo
de forca; paixdo; furia; distorcdo de significado (dis-
tortion of meaning); profanacéo, violagéo (desecrati-
on)”;e coloca, ainda, como ato violento, “ofender o sen-
so de justica de outrem”.? Tais definicGes estabele-
cem uma amplitude terminolégica, colocando o pro-
blema em diferentes niveis e contextualizando-o em
diversos campos de conhecimento e de intervencao
social. Ja o Dicionario de Filosofia, de Abbagnano (2000,
p.-1002-1003), particulariza dois enfoques, definindo
violéncia como “acéo contrédria a ordem ou a disposi-
cdo danatureza” e como “a¢do contraria a ordem mo-
ral, juridica ou politica”, permitindo um alinhamento
com as teorias sociolégicas do desvio, que serdo exa-
minadas abaixo.

As defini¢des colocadas acima sdo corroboradas
na 7% edi¢do do Compéndio de Psiquiatria, de Kaplan e
colaboradores (1997, p.170), que coloca no mesmo pa-
tamar os termos violéncia e agressao, esta definida
como “comportamento direcionado ao objetivo de fe-
rir outra pessoa... [e] implica a intenc&o de prejudicar,
que deve ser inferida de eventos que precedem ou
seguem os atos agressivos.” O Compéndio de Psiquia-
triaenfatiza que atos agressivos sdo perpetrados tan-
to por pessoas com transtornos mentais como por pes-
soas que ndo tém nenhum diagndstico psiquiatrico e
que esses atos sdo, em sua maioria, dirigidos princi-
palmente a pessoas conhecidas, geralmente membros
da familia (com excecdo de agressdes indiscriminadas,
cometidas por adolescentes); sdo favorecidos pela
descompensacio psicologica, as vezes auxiliada pela
ingestdo de grandes quantidades de dlcool; e distri-
buidos diferentemente, de acordo com o tipo de vio-
léncia, entre os géneros: homens e mulheres apresen-
tam comportamento agressivo de mesma intensidade
nos atos de violéncia doméstica enquanto os homens
apresentam maior presenca nas estatisticas de vio-
lénciano que se refere a homicidios, espancamentos,
ataques com armas e estupros.

Do ponto de vista estatistico, o Compéndio de Pai-
quiatria, cuja edicdo citada ainda serve como impor-
tante texto didatico para os cursos da area da satde
mental no Brasil, apresenta dados do FBI, mostrando

que nos EUA foram cometidos, em 1992,1.932.274 cri-
mes violentos (assassinato, estupro, roubo com vio-
léncia e assalto com agressédo), contabilizando109.062
estupros e 23.760 homicidios e destacando que os in-
dices de crimes violentos sdo mais altos nas grandes
areas metropolitanas e mais baixos nas areas rurais.
Em analises mais recentes, tém sido confirmadas as
tendéncias apontadas por Kaplan e seus colegas, e
tem chamado atencdo a escalada de violéncia vivida
nos EUA e particularmente o protagonismo dos jovens
como perpetradores e vitimas de violéncia naquele
pais (CDC, 2008). Outros autores tém sugerido que,
principalmente nas grandes cidades, entre as causas
do comportamento violento, encontram-se alguns
determinantes ambientais. Nesse sentido, discorrem
sobre o possivel efeito das particulas de chumbo no
desencadeamento de comportamento violento entre
jovens e Kaplan e colaboradores (1997) destacam os
efeitos da poluicdo do ar, do ruido excessivo e da su-
perpopulacdo. No Brasil, vale ressaltar, a superpo-
pulacdo no sistema carcerario tem sido objeto de aten-
cdodagrande midia, que mostra, diariamente, os horro-
res da violéncia extrema que se instaura nas cadeias,
atribuidos ao estresse causado pela superpopulacéo.

Esta breve exposicdo reafirma algumas questdes
sobre a natureza da violéncia, particularmente sua
ineréncia a condicdo humana; sobre a preponderancia
de fatores biol6gicos ou ecolégicos na determinacéo
do comportamento agressivo; sobre os modelos de or-
ganizacdo socioeconémicos e sua influéncia sobre os
padrdes de violéncia; sobre a possibilidade ou impos-
sibilidade de uma sociedade sem violéncia; e outras.
Algumas teorias oferecidas pelas ciéncias sociais,
particularmente pela Sociologia, contribuem para ex-
plorar algumas dessas questdes.

Teorias Sociologicas do Desvio e da
Delinquéncia3

ASociologia européia e dos EUA tém se interessado pelas
manifestacdes do fendmeno da violéncia principalmen-
te apartirda 6ticado desvio danorma e da delinquéncia.
E a partir dessa Gtica que esta ciéncia tem oferecido
suas contribuicdes tedricas sobre o comportamento

3 Nesta analise lancamos méo, principalmente, das coletaneas de Adler e Adler (1994), Rubington e Weinberg (1968) e Traub e Little

(1994).
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agressivo, principalmente nas sociedades urbanas.
Teorias sobre o desvio danormalidade remontam a
Antigtiidade classica. Nisbet (apud Rubington e Wein-
berg, 1968) levanta a hip6tese de Plat&o ter escrito A
Repiiblica para explicar o comportamento aberrante
de muitos atenienses, o que ele interpretava como sin-
tomas de uma patologia social. Ja Aristoteles chegava
a basear sua analise do comportamento natural em
uma distin¢do fundamental entre movimento sequn-
do anatureza, que leva os elementos harmonicamente
a seu lugar; e movimento por violéncia, que afasta os
elementos de seus lugares, caracterizando uma de-
sarmonia (Abbagnano, 2000, p.1002) Desde essa épo-
ca e até os fil6sofos modernos, estruturou-se a idéia
de investigar as relacdes entre a delinquéncia e a or-
dem e a desordem social, o controle do comportamen-
to social, a desobediéncia civil e o conformismo. A
Sociologia tomou essas investigacdes como um de seus
carros chefe, contribuindo para as representacdes
sociais sobre o tema e tornando-se responsavel por
muito do que se pensa, hoje, sobre esses assuntos.
Emile Durkheim, sociélogo francés (1858-1917) co-
nhecido por suas investigac¢des sobre o suicidio, exer-
ceu grande influéncia no pensamento ocidental no que
concerne a natureza da delinquéncia. Seu interesse
pelo assunto converge com seus escritos sobre a Etica
e a Moralidade. Para Durkheim, todos os fenémenos
humanos estdo interligados e representados nas rela-
¢Oes sociais. Como corolario, ele ndo admite que se
possa conceber uma ética abstrata, desvinculada dos
outros fenémenos sociais. Assume, entdo, a existéncia
de umarelacdo particular da ética com a economia, a
politica, a estatistica e a elaborac&o das leis cientifi-
cas, propondo que o modelo de desenvolvimento eco-
noémico adotado pela sociedade traduz-se em prescri-
¢des, com func¢do de moldar os desejos e aspiragdes
dos individuos, com a finalidade de coopta-los a adocédo
das maneiras de viver compativeis com o modelo eco-
ndémico vigente. Alerta que isso pode se traduzir em
desigualdades, injustica e exploracéo, legitimadas por
c6digos legais e estatutos sociais. E que pode, tam-
bém, suscitar reacdes por parte da sociedade, quando
estareconhece no processo uma perverséo. Essas rea-
¢des que se manifestam tanto no terreno das idéias
como no das a¢des, inclusive em atos desviantes, trans-
gressores ou violentos, que podem ser criminalizados
na 6tica do status quo (Durkheim, 1972, p. 89-107).

Foi Durkheim quem primeiro sugeriu que as taxas
de criminalidade s6 poderiam ser devidamente estu-
dadas tomando-se em consideracdo as normas sociais
e aruptura dessas normas que se operam na socieda-
de. Postulou que o crime €, assim, necessario para a
sobrevivéncia da sociedade, isto é, tem uma funcéo
social - daf a referéncia a esta logica como funciona-
lista. Para Durkheim, a transgress&o da norma funci-
ona para o avanco da sociedade, ja que nem sempre a
norma corresponde a um fato natural, ou seja, nem
sempre define indiscutivelmente o que € melhor para
a sociedade, mas pode estar refletindo o que € melhor
paradeterminados grupos sociais. A transgressdo pode
ser o comportamento mais adequado para superar as
desigualdades e injusticas causadas pelas normas
ditadas pelos poderes estabelecidos, desafiando o
ordenamento que assim se constitui. Um de seus prin-
cipais legados foi a proposicdo da delinquéncia, neste
nivel de superacédo, como parte da natureza humana,
um atributo natural que exerce uma funcdo na coleti-
vidade social. Negava, assim, a idéia do comportamen-
to desviante como uma patologia, que deve ser “cura-
da”, assertiva que tem implicac¢des diretas para o tra-
balho dos profissionais de satde.

O impacto de Durkheim s6 chegou ao continente
americano pouco antes da metade do século XX. Antes
de sua influéncia ser sentida na sociologia america-
na, achamada escola de Chicago, composta principal-
mente por socidlogos da Universidade de Chicago, ja
havia desenvolvido suas proéprias idéias, priorizando
a teoria da desorganizacdo social. Esta defende que
as taxas de delinquéncia encontradas naquela cidade
mostravam-se maiores onde havia, comparativamen-
te, alto teor de desorganizacdo social. Argumentavam,
a partir dai, que a delinquéncia era um problema de
patologia social. Essa idéia também tem implicac¢des
diretas para o trabalho em Satde Coletiva.

A teoria da desorganizacdo social explica a
delinquéncia como conseqiiéncia de fen6menos como
imigracédo, industrializacdo e crescimento urbano, que
tendem a romper ou inibir padrdes estaveis, bem or-
ganizados, de vida social, orientados por regras de
conduta aceitas nas comunidades. A desintegracédo
dasregras em periodos de rapida transformacéao urba-
na leva ao enfraquecimento ou ao desaparecimento
dos padrdes deregulacdo. Essa tendéncia a desorgani-
zacgdo social, em areas onde aparecem, ao mesmo tempo,
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outros problemas, como populagdes transitorias, es-
peculacdoimobilidria e altas taxas de morbidade, pro-
picia um fértil territorio para as patologias sociais.

Oresultado da combinac&o da teoria funcionalista
com a da desorganizacdo social foi a convergéncia para
a teoria da anomia, também enunciada inicialmente
por Durkheim e defendida, entre outros, por Robert K.
Merton. Durkheim, da mesma forma que a escola de
Chicago, defendia que, a medida que as regras soci-
ais, numa sociedade complexa, se enfraquecem ou se
deterioram e perdem sua consensualidade, seus mem-
bros se sentem menos compelidos arespeita-las. Nes-
sa situacdo, que Durkheim conceituou como anomia,
ha tendéncia de aumento inclusive nas taxas de
delinquéncia e suicidio. Pode-se considerar que, tan-
to o que Durkheim chamava de anomia quanto o que a
escola de Chicago chamava de desorganizagdo social,
levam a hipotese, que serd examinada adiante, de que
as taxas aumentadas de delinquéncia resultam de
condic¢des estruturais da sociedade, que também in-
teressam a Saude Coletiva, sobretudo no que concerne
a formulacdo de politicas publicas de satde de natu-
rezaintersetorial.

Merton era particularmente enfatico em sua ana-
lise da delinquéncia como fenémeno conseqiiente a
anomia. Postulava que quando praticamente todas as
pessoas em uma sociedade sdo ensinadas a buscar
objetivos culturalmente prescritos, como sucesso pro-
fissional e dinheiro, que nem todos podem obter, ja
que nem todos tém acesso aos meios legitimos que
garantem esses objetivos, o resultado sera um alto
indice de delinquéncia e violéncia. Merton previa que
a delinquéncia, gracas a esta dindmica, seria encon-
tradanas classes socioecondmicas mais baixas, ja que
seus membros sdo compelidos a buscar os objetivos
prescritos, mas ndo lhes sdo dados os meios legitimos
para sua obtencéo.

Edwin H. Sutherland contribuiu a explicacdo socio-
logicado desvio e da delinquéncia, questionando dois
pontos importantes na teoria da anomia. Primeiro,
como explicar o crime fora das classes socioecondmicas
inferiores (por exemplo, o chamado crime de colari-
nho branco)? Os crimes cometidos pelas classes mé-
dia e rica ndo seriam explicaveis pela falta de acesso
aos meios para obtencdo de sucesso profissional e fi-
nanceiro. Com base nesse questionamento, levantou
uma questdo metodolégica. Defendia que uma teoria
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deve enquadrar todos os fendmenos que ela pretende
explicar. Se houver um caso néo explicavel pela teo-
ria, o caso deve ser classificado de outra forma ou a
teoria tem que ser modificada. A partir da ndo explica-
cdodo crimenas classes econémicas mais favorecidas,
deixou em suspeicdo as teorias da anomia e a da de-
sorganizacdo social, ja que estas ndo explicavam to-
dos os casos. Propds entdo sua teoria da associagdo
diferencial, em que os individuos aprendem a respei-
tar as normas sociais ou a delinqir, a partir de suas
relacdes com outros individuos. A condi¢do primordi-
al para o comportamento criminoso e / ou violento,
nesta perspectiva, € estar em associacdo, ou seja, em
companhia, de outros que sejam favoraveis a violacdo
das normas. A seu ver esta teoria explica melhor as
motivacdes e o comportamento criminoso e violento
independente da classe social. Tira assim o foco das
taxas de delinquéncia em circunstancias especificas
evolta-se para os aspectos interativos (aprendizagem
por associac¢do), racionalizacdes e mecanismos de to-
mada de decisdo que condicionam o processo de tor-
nar-se desviante.

Mas os sociélogos continuavam a se defrontar com
uma questdo central: por que uns, sob mesmas circuns-
tancias, as vezes com o mesmo universo de interacdes,
com os mesmos tipos de associagdo, ou seja, nas mes-
mas companhias, tornam-se desviantes, delinqiientes
ou criminosos, e outros ndo? Surgiu entdo a teoria do
controle, explicando que as normas sociais, em si
mesmas, sdo responsaveis pela diferenciacdo: muito
mais individuos sdo tentados a desobedecer as nor-
mas, mas os mecanismos de controle e punicdo fazem
com que uma maioria resolva néo satisfazer seus im-
pulsos. Essa explicagdo nos faz apenas redefinir a
questdo: por que uns controlam seus impulsos e ou-
tros ndo? A teoria do controle, faca-se um parénteses,
nos fornece um insight sobre a natureza humana, ao
explicitar que uma grande maioria, ndo fosse inibida
pelos controles, seria, efetivamente, delinqiiente. Em
outras palavras, a diferenca entre os que perpetram
atos agressivos e os que se controlam ndo estaria na
natureza de seus impulsos, mas no controle perante a
possibilidade da punicdo. Essa questdo é de grande
valor para a Satde Coletiva, particularmente no que
concerne as intervencdes sobre grupos e comunida-
des, bem como nas politicas sociais de coercdo, que os
sistemas de satide adotam como base de prevencao.



A explicacdo da delinquéncia pelos teéricos do
controlereside, em parte, na socializacdo inadequada.
A questdo foca-se, ai, no controle interno. O individuo
que controla seus impulsos tem controle interno forte
e esta forca vem de alguns fatores, entre eles, a possi-
bilidade de atingir seus objetivos na vida e os riscos
que o sujeito se permite de acordo com a medida desta
possibilidade; e, por outro lado, o nivel de integracéo
social, evidenciado pelo vinculo com outras pessoas e
com a estrutura normativa da sociedade. A delinquén-
cia aparece onde esses mecanismos, que condicionam
o controle interno, sofrem ruptura, deterioracdo ou
onde ndo foram devidamente fomentados.

A sociologia foi, assim, incorporando essas teorias
evoltou-se, eventualmente, para explicacdes que com-
binassem os aspectos interativos e as rela¢des dos
individuos com os estatutos construidos pelas insti-
tuicdes que se voltam para o controle comportamental.
Uma das tendéncias tedricas importantes, nesse sen-
tido, € a de considerar as conseqtiéncias da rotulacéo
ou estigmatizacdo dos individuos. Traub e Little (1994)
apresentam esta teoria através de uma questdo cen-
tral: O que acontece com uma pessoa que € oficial-
mente rotulada como delinqiiente ou criminosa? E as-
simrespondem: Essa pessoa pode passar a se ver prin-
cipalmente como um proscrito social e reforcar com-
portamentos de acordo com esse rétulo. Segundo, ela
pode ser discriminada, gracas a essa reputacdo, sen-
do-lhe negadas oportunidades de assumir papéis so-
ciais destinados somente aos ndo delinqiientes. Em
conseqiiéncia dos anteriores, pode buscar conforto
moral junto a outros também assim rotulados. Assim
se formam, de acordo com os autores, as subculturas
desviantes, das quais as gangues sdo um protétipo
nas sociedades urbanas contemporaneas. Traub e
Little (1994), acompanhando as proposic¢des ja coloca-
das por Goffman (1965), responsabilizam os agentes
de controle da sociedade pela estigmatizacdo dos
desviantes, potencializando a construcéo de suas auto-
imagens como tal, ao invés de ajuda-los a encontrar
meios de melhor conviver com as normas sociais. Des-
sa forma, o estigma funciona como risco parasi e para
outros, através de uma possivel potencializacdo do
isolamento e da conseqiiente ruptura com uma ética
baseadano respeito ao outro e a vida.

A teoria da estigmatizacdo deslocou o foco do
desviante, para aqueles a quem a sociedade da o poder

derotular, diagnosticar e estigmatizar. Os que detém
opoder definem quais acGes sdo criminosas ou violen-
tas e quem sdo os criminosos e os violentos. Essa mu-
danca de foco constitui-se em um importante passo
nadirecdo de questionar o que ¢, afinal, comportamen-
toviolento, desviante, delinqiiente ou criminoso. Essa
questdo se associa, por analogia e contigiiidade, a ou-
tra: o que constitui, afinal, comportamento violento
ou agressivo; e, ainda, se avioléncia ou agressao cons-
titul intrinsecamente um sinal de desvio, crime ou
delinquéncia. Durkheim ja havia levantado a questéo
e respondido que nenhum comportamento, mesmo o
maisviolento €, inerentemente, desviante, delinqien-
te ou criminoso. Essas qualificagdes sdo definidas a
partir de padrdes, que sdo determinados por grupos,
comunidades ou pela sociedade como um todo. Um
comportamento pode ser considerado desviante, de-
linqiiente, criminoso, agressivo ou violento quando,
por exemplo, atinge ou ofende pessoas com poder su-
ficiente para estabelecer, através de leis, as regras
sociais. A definicdo serve, assim, para que essas pes-
soas ou esses grupos se defendam do que consideram
ameacas contra seus interesses. A violéncia passa,
assim, a ser considerada no contexto das esferas de
disputas de poder.

Quando um grupo consegue proscrever o Compor-
tamento de outros grupos, alertam Traub e Little
(1994), aumenta o seu préprio poder, status e presti-
gio social. Isso leva a que, nas disputas de poder, a
desqualificacdo de uns signifique a vitoria de outros.
A definicdo do outro como violento, agressivo, des-
viante, delinqiiente ou criminoso torna-se um objetivo
e uma ferramenta para obtencdo de mais poder. Tal
desqualificacdo do outro serve de base as atitudes
preconceituosas e a marginalizacdo, pelas sociedades,
de determinados grupos, além de sustentar a idéia de
que esses grupos ndo podem compartilhar da vida so-
cial com aqueles que estdo adequados as normas. As-
sim marginalizados, os portadores do estigma podem,
entdo, serinstitucionalizados, sendo-lhes proposto um
novo papel social, que vivem em contraposicédo aos
papéis daqueles que deles passam a cuidar, no con-
texto das chamadas instituicdes totais.*

Expande-se a discusséo tedrica sobre a normatiza-
cdo social, desde as consideragdes remotas de Durk-
heim (1972) e, posteriormente, entre outros, de Goff-
man (1965) e Traub e Little (1994), para o terreno politi-
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co e econdmico, focando-se a emergéncia do capitalis-
mo e a exacerbacdo das desigualdades entre as clas-
ses sociais. Enfatiza-se ai o papel do Estado e das eli-
tes econémicas na producdo da violéncia, do desvio,
do crime e da delinquéncia, tanto em suas formas mais
comuns como no que concerne a sua definicdo como
meio de servir aos interesses do capital.

A analise contemporédnea da violéncia incorpora
as teorias sociolégicas apresentadas acima, cujas idéi-
as passaram a fazer parte do imaginario social e, even-
tualmente, da linguagem popular. Nenhuma dessas
teorias € aceita, nas Ciéncias Sociais, como a explica-
¢do Unica, e nenhuma € rejeitada em sua totalidade.
Todas sdo usadas para explicar o fenémeno da violén-
cia, asvezes utilizando-se uma delas para explicacdes
de certas manifestagdes especificas, as vezes para
subsidiar uma explicacdo mais abrangente de deter-
minadas formas de manifestacdo do desvio, do crime
e da agressividade. A estas analises socioldgicas in-
corpora-se, contemporaneamente, a busca de mais
explicacdes da violéncia, tanto ao nivel estrutural da
sociedade quanto ao nivel da contextualizacdo cultu-
ral da existéncia.

Violéncia, Etica e Cultura

Durkheim (1972) nos da subsidios para abordar a vio-
léncia numa perspectiva ética, o que implica, ainda,
uma analise cultural, se aceitarmos a ética como um
processo filoséfico de determinar o que € o certo, di-
ferenciando-o do errado (Singer, 1998). Definindo os
valores éticos a sociedade define o que entende por
virtude e vicio, norma e desvio, crime, culpabilidade e
inocéncia. E assim estabelece o que é violéncia contra
oindividuo ou contra um grupo, determina uma mora-
lidade onde geralmente condena a violéncia, valori-
zando-a negativamente, contra os valores positivos que
definem o bem e a virtude. Por esses motivos, entre
outros, nas sociedades ocidentais contemporéneas a
violéncia é abordada na perspectiva de sua impedicédo
e diminuicdo e de seu controle, condenando-se princi-
palmente o uso da forga fisica e do constrangimento
psiquico para obrigar alguém a agir de modo contra-

rio a natureza do seu ser. Violéncia, nesse caso, € a
violacdo da integridade fisica e psiquica, da dignida-
de humana de alguém. Nesse sentido, existe violéncia
em tudo que nos rouba a condicdo de sujeito, ou seja,
quereduz a pessoa a condicdo de objeto (Chaui, 1986).

Assim, a ética ocidental situa a violéncia, no ima-
ginario popular, principalmente em relacdo aos ata-
ques contra a pessoa e contra os direitos do indivi-
duo. Por outro lado, o padré&o cultural do direito, her-
dado doimpério romano, volta-se principalmente para
os negocios privados. Com a ascensdo do capitalismo,
ampliou-se este foco do direito aos ataques contra a
pessoa e contra o patrimoénio. Nessa l6gica capitalista
explica-se porque o crime individual e as vezes rou-
bos de menor magnitude horrorizam a populacdo, en-
quanto se aceita que um Estado invada outro e mate
milhdes de pessoas ou se tolera que governantes e
funcionarios publicos e privados pratiquem corrupcédo
com consequiéncias nefastas para toda a populagéo e
prejuizos materiais de alta magnitude para a nacéo.

O aparato social de combate a violéncia envolve
estruturas complexas de seguranca publica, acdes
individualizadas de juizes e policiais, e dispositivos
de controle do comportamento, inclusive localizados
na areadasaude. Ainterpretacdo davioléncia, aplica-
da a essas estruturas e dispositivos, influi profunda-
mente no estabelecimento de politicas, programas e
projetos envolvidos no tratamento social que se pres-
creve para o fendmeno. Como nesta interpretacdo pri-
vilegia-se a repulsa a violéncia contra o individuo e a
propriedade, o investimento maior para a intervencéo
passa a ser essencialmente voltado para a defesa do
individuo e da propriedade, desconsiderando-se lar-
gamente outros tipos de violéncia para a qual a anali-
se socioldgica tem apontado, como a violéncia que se
pratica a partir de grupos de interesses e aquelas per-
petradas no contexto das desigualdades e sob a égide
da opressdo politica com base na assimetria do poder
econdmico.

Taylor e colaboradores (1973) argumentam que a
violéncia e o crime contra a pessoa e o patriménio
tomaram, a partir da década de 1960, caracteristicas
novas, apresentando-se frente a classe média dos EUA

4 Sdo as instituicdes de internamento, caracterizadas por barreiras, fisicas e imateriais, a relacédo social com o mundo externo, e por

proibicdes a saida das pessoas ali internadas. Incluem-se nesta classificagdo asilos, manicéomios, cadeias, reformatorios, campos

de concentracdo, quartéis, conventos e até certos locais de moradia, como de empregados em mansdes (Goffman, 2001, p. 16-17).
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como um fenémeno preocupante por sua nova feicdo
de brutalidade e pela suanova qualidade de perverséo
social. Ndo que houvesse, necessariamente, mais vio-
léncia, masrevelou-se perante a sociedade americana
- e suas subsidiarias culturais - novas faces da cruel-
dade e da capacidade de desrespeito do ser social por
seus pares. Esse fendmeno, magistralmente captura-
do por Stanley Kubrik em sua obra cinematografica
Laranja Mecdnica, se oferece hoje plenamente aos
olhos de praticamente todas as populag¢des de todos
os paises capitalistas ocidentais, inclusive o Brasil.

Do ponto de vista criminal, uma imensa tipologia
se estabelece no Direito e se reflete num emaranhado
de leis que sdo objeto da interpretacdo de juristas,
advogados, entidades de defesa do cidad&o e institui-
cOes sociais de controle do comportamento. Essa
tipologia foge aos propésitos deste texto, embora al-
guns de seus aspectos tenham sido brevemente trata-
dos acima, como o estabelecimento danorma, dos des-
vios e da delinquéncia, os casos a que Minayo (1994)
serefere como agdes fora da lei socialmente reconhe-
cida. Resta discutir uma abordagem estrutural do com-
portamento violento.

Violencia Estrutural

Néo se pode deixar de reconhecer, como determinante
do comportamento violento, a prépria estrutura social.
Aponta-se ai o papel simbélico das relaces de poder
exercidas no d&mbito do funcionamento das institui-
¢Oes sociais, inclusive nas relacdes de trabalho, e as
trocas inerentes ao processo social de producéo e con-
sumo de bens e servicos. As leis que regem a organiza-
cdo e a divisdo do trabalho, bem como as relagdes de
comércio, se originam das ideologias que configuram
o sistema econdmico que, por sua vez, tém influéncia
fundamental na estrutura social. A violéncia respon-
de amaneira como se trata o ser humano na sociedade
e, portanto, a ideologia, ao grau de desumanizacdoe a
atribuicdo de importancia que se dd aos valores hege-
moénicos e sua relagdo com os mandatos sociais que
orientam as maneiras de se encarar a vida.

A estrutura social capitalista, sob os auspicios da
éticaneoliberal,no mundo contemporaneo, € vista por
muitos autores como essencialmente fomentadora de
desigualdades, de assimetrias de poder politico e eco-
ndémico e, conseqientemente, de opressdo (Bauman,

1999; Morin, 1999; Santos, 1996). Essa ética do pos-
mercado, como se refere Rifkin (1995), privilegia a
exploracdo do trabalho, minando a dignidade humana
e facilitando a eros&do da auto-estima e da constitui-
cdo sadia da subjetividade. A estrutura ideolégica
hegemonicanaidade contemporanea, vista desta for-
ma, viola, violenta e fomenta a violéncia em niveis
interpessoal, inter e intragrupal e institucional, favo-
recendo o aparecimento de sofrimento material,
biopsiquico e social. Minayo (1994) aponta que ha di-
ferentes formas de resposta violenta a violéncia es-
trutural por parte dos grupos, classes, nagoes e indi-
viduos oprimidos. A autora as denomina violéncia de
resisténcia.

Namesma linha deraciocinio, mas a partir da ana-
lise de questdes ligadas ao totalitarismo e ao autorita-
rismo, Arendt (1994) cita a violéncia autoritaria, que
se manifesta principalmente como forma de domina-
cdo e afirmacdo de poder. Fanon (1979) refere-se a vio-
léncia libertaria como a busca de libertag&o por parte
de populag¢des oprimidas no contexto de processos de
colonizacdo. Essa visdo € compartilhada por Carmi-
chael e Hamilton (1967), em sua anélise do racismo
nos EUA, e por Sorel (1992) no da luta de classes. Ma-
nifestacdes dessa forma de violéncia reativa a opres-
sdo sdo, navisdo de Sorel (1992), conduzidas no ambi-
to dos movimentos sociais, inclusive as greves.

De Volta a Saude Coletiva

Diversas outras abordagens no sentido de estabele-
cer uma classificacdo da violéncia poderéo ser encon-
tradas na vasta literatura existente sobre o assunto.
Este texto se limitou a algumas definicdes e classifi-
ca¢des que emanam do pensamento socioldgico clas-
sico, juntamente com algumas consideracdes mais
recentes sobre as relagdes sociais contemporéaneas,
no intuito de trazer subsidios para a formulacéo de
acdes que possam influir positivamente sobre a quali-
dade de vida e a satide das populacdes. Nesse sentido,
visa essencialmente trazer, ao profissional da Satde
Coletiva, perspectivas disciplinares pouco exploradas
nos curriculos da area da satde, o que percebemos
como um vacuo em relacdo a um tema importante na
pratica diaria do profissional de satde.

E comum, em nosso campo, uma tendéncia aredu-
zir nosso pensamento a abordagem clinica, o que sig-
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nifica, muitas vezes, ajustar os fendmenos sociais e
existenciais a determinadas categorias patolégicas e
nosolégicas, com as quais nos sentimos mais a vonta-
de. Essapratica pode aliviar nosso anseio por explica-
¢Oes que nos sejam familiares, mas é freqientemente
iluséria e nos nega visdes mais acuradas e muitas ve-
zes mais precisas. A tendéncia a medicalizar a vida é
um perigo constante na area da satde e pode contri-
buir negativamente para o planejamento de interven-
¢Oes sobre grupos e populacdes que podem, através
de seus comportamentos, estar nos comunicando fa-
tos para os quais, sem um referencial diferenciado,
tornam-se mais dificeis de perceber.

Buscamos, assim, contribuir para uma percepcéo
mais acurada do comportamento agressivo e violento,
apartir de uma 6tica diferente dos modelos de nossas
formacdes como profissionais de satide. Ao enfatizar
a complexidade do tema, buscamos catalisar um grau
maior de didlogo entre disciplinas das ciéncias soci-
ais e humanas e da satde, ampliando as possibilida-
des de compreender e explicar o fenémeno da violén-
cia. Nesse sentido, esperamos que se aprofundem cada
vez mais, no campo da Satde Coletiva, discussoes des-
te teor, que se fazem cada vez mais necessarias para
instrumentalizar decisGes demandadas no ambito da
promocdo da saude, da reabilitagdo de agravos, e do
bem-estar da coletividade.
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